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PROCESO DE FORMACION |
Y DESARROLLO DE LA RELACION
ENTRE LAS COOPERATIVAS AGRARIAS
DE PRIMER Y SEGUNDO GRADO

Por
NARCISO ARCAS LARIO*

RESUMEN

La importancia socioeconémica de las relaciones entre las cooperativas
agrarias de primer y segundo grado, el papel que desempefian en la eficien-
cia del sistema agroalimentario y los problemas asociados a su creacién y
desarrollo, aconsejan conocer las fases por las que atraviesan al objeto de
aproximarnos a sus factores de éxito. Sin embargo, estas apreciaciones con-
trastan con la escasa atencién prestada por los investigadores al conocimien-
to de estas etapas, de forma que en la literatura sobre cooperativas no encon-
tramos referencias a las mismas. De aqui la necesidad de apoyarnos en disci-
plinas que, como la del marketing, nos provén de investigaciones que nos
permiten profundizar en la evolucién de estas relaciones. En este sentido, el
objetivo de este trabajo es conocer el proceso de formacién y desarrollo de la
relacién entre las cooperativas agrarias de primer y segundo grado, mediante
la identificacién de las diferentes fases que integran su ciclo de vida, ponien-
do de relieve asimismo los aspectos que prevalecen en cada una de ellas. Esto
nos ayudara a comprender la naturaleza de estas relaciones, a la vez que co-
nocer y explicar su funcionamiento adecuado, realizando asi una contribu-
cién importante al estudio de la intercooperacion en el ambito agrario.

ABSTRACT

The socioeconomic importance of first and second order marketing coo-
peratives, the role they play in the fruit and vegetable channel, and the pro-

* Area de Economia, Sociologia y Politica Agraria. Escuela Técnica Superior de In-
genieria Agronémica. Universidad Politécnica de Cartagena. Paseo Alfonso XIII, 52.
30203 Cartagena. Murcia. Tel. 968-325785 e-mail: arcas.lario@upct.es
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8 Narciso Arcas Lario

blems associated with their establishment and development, justify the ef-
forts to know the phases which they go through in order to find out their
success factors. However, little attention has been paid to this topic by rese-
archers in the agro food sector. Therefore it is necessary to use marketing
discipline that provides us with useful research to know the evolution of the-
se relationships. Thus, the purpose of this article is to know the formation
process and development of the relationship between first and second order
marketing cooperatives in the agricultural sector, by the identification of the
different phases that integrate its life cycle, identifying likewise the aspects
that prevail in each one of them. This will help us to understand the nature
of these relationships, at the same time as knowing and explaining their ap-
propriate working, so providing an important contribution to the study of in-
terorganizational cooperation in the agrarian field.

1. INTRODUCCION

Debido a la escasez de recursos y a la especializacién funcional de
las organizaciones, éstas buscan reducir la incertidumbre de los in-
tercambios creando entornos negociados mediante el establecimiento
de relaciones a largo plazo que le ayuden a lograr sus objetivos em-
presariales (ARCAS et al., 2000a). En este sentido, EASTON y ARAU-
JO (1994; 73) sostienen que: «una caracteristica de los mercados orga-
nizacionales es que muchos intercambios se realizan en el contexto de
relaciones ricas y estables», que se concretan en la creacién de alian-
zas o asociaciones.

Esta apreciacién es especialmente manifiesta en las empresas del
sistema agroalimentario por los elevados niveles de incertidumbre en
los que realizan sus intercambios debido, entre otros factores, a: 1) la
globalizacién de los mercados y el consiguiente incremento de la
competencia; 2) la elevada concentracién de la industria y de la dis-
tribucion, y 3) la volatilidad y las elevadas exigencias de la demanda
de los consumidores (ARCAS y RUIZ, 1997, HERNANDEZ y MU-
NUERA, 1997; JULIA, 1999; PLANELLS y MIR, 2000).

Asi pues, parece interesante que las empresas agroalimentarias
mantengan relaciones estables con proveedores y clientes basadas en
la especializacién, la interdependencia y la cooperacién. Por ello, la
seleccion del socio adecuado en estas relaciones que complemente las
habilidades, recursos y competencias se convierte en una decisién es-
tratégica para conseguir ventajas competitivas (KAMANN y STRIJ-
KER, 1992; KLEIN y KERR, 1995; GRUNERT et al., 1996), posibili-
tando a las empresas centrarse en sus competencias distintivas y
aprovechar las habilidades de otras en determinadas 4reas especifi-
cas. Esto ha llevado a las empresas agroalimentarias a establecer de
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forma progresiva diferentes tipos de asociaciones, tanto horizontales
como verticales, entre las que se encuentran las cooperativas agrarias
de primer y segundo grado (KRISTENSEN, 1992; HUGHES, 1994),
siendo éstas ultimas una forma de concentracién empresarial sin vin-
culacién patrimonial entre cooperativas de primer grado (BEL,
1997). El principal objetivo de estas asociaciones es responder de for-
ma conjunta, rapida y flexible a los cambios del entorno (GREEN y
DOS SANTOS, 1992; SHAW y GIBBS, 1995), a través de la coordina-
cién de las actividades que lleve a la eficiencia de los intercambios vy,
por ende, del sistema agroalimentario (ABBOT, 1996).

Esto ha propiciado que las cooperativas agrarias adquieran gran
importancia socioeconémica tanto desde el punto de vista cualitativo
como cuantitativo. Asi, son fundamentales para la aplicacién de las
Organizaciones Comunes de Mercado que desarrollan la Politica
Agraria Comun por su capacidad para regular la oferta y orientarla al
mercado. Ademas, tienen una importante contribucién econémica
tanto en nimero de empresas como en generacién de empleo y nivel
de facturacién (MUNUERA et al.,, 1997; ARCAS y MUNUERA, 1998),
de forma que las ventas de las cooperativas agrarias espafiolas repre-
sentan el 40% de la produccién final agraria (MAPA, 2001).

En Espafia hay 4.350 cooperativas agrarias, de las cuales 3.092, es de-
cir, el 70%, estan integradas en una de las 175 cooperativas agrarias de
segundo grado existentes (MONTERO, 1999). Algunas de estas coopera-
tivas se encuentran dentro del ranking de las primeras 50 empresas agro-
alimentarias espaifiolas por volumen de facturacién, como es el caso de
COREN en el sector carnico y ANECOOP en el hortofruticola, con unas
ventas en torno a 80.000 y 48.000 millones de pesetas, respectivamente
(ALIMARKET, 1999). Sin embargo, las relaciones entre ellas no estan
exentas de dificultades, como lo demuestra el hecho de que mas de una
sexta parte (35 cooperativas) de las 210 cooperativas de segundo grado
creadas hasta 1997 han desaparecido (ARCAS et al., 2000b).

Esta situacién genera graves problemas a las cooperativas impli-
cadas por los elevados costes asociados a la ruptura de la relacién y
la incertidumbre que conlleva el inicio de otras. De aqui el interés que
para los responsables de administrarlas tiene el conocer su proceso
de formacién y desarrollo. Esto les proporcionard una mayor com-
prensién de las actitudes y los comportamientos que las partes adop-
tan a lo largo del mismo, asi como de los factores que contribuyen a
su desarrollo y de los peligros potenciales que pueden dificultar su
continuidad. De esta forma, los directivos de las cooperativas de pri-
mer y segundo grado estarin en mejores condiciones de dirigir el
proceso mediante la adopciéon de aquellas medidas que permitan
avanzar en el mismo y lograr el éxito de la relacion.
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En este contexto, la finalidad de este trabajo es conocer el proceso
de formacién y desarrollo de la relacién entre las cooperativas agra-
rias de primer y segundo grado, mediante la identificacién de las di-
ferentes fases que integran su ciclo de vida, poniendo de relieve, asi-
mismo, los aspectos que prevalecen en cada una de ellas. Para lograr
este objetivo, en primer lugar se concepttia la relacién entre las coo-
perativas agrarias de primer y segundo grado, para posteriormente
analizar su proceso de formacién y desarrollo a partir de la literatura
que aporta la disciplina del marketing.

Antes de pasar a conceptuar la relacién entre las cooperati-
vas agrarias de primer y segundo grado, conviene indicar que ésta
pueden ser de distinta naturaleza —produccion, marketing, suminis-
tro, etc.— (ARCAS y MUNUERA, 1998; ARCAS, 1999), siendo las que
tienen por objetivo principal la comercializacién de los productos las
que han alcanzado un mayor desarrollo (VARGAS, 1995), motivo por
el que seran objeto de este trabajo y que pasamos a caracterizar.

2. LA RELACION ENTRE LAS COOPERATIVAS AGRARIAS
DE COMERCIALIZACION DE PRIMER Y SEGUNDO
GRADO

La relacién entre las cooperativas agrarias de comercializacién de
primer y segundo grado puede ser considerada como una «asociacion
de distribucién», conforme a la terminologia que MOHR y SPEKMAN
(1994) utilizan para referirse a las relaciones entre empresas inde-
pendientes situadas a distinto nivel en el canal de distribucién, que
comparten objetivos compatibles, trabajan por el beneficio mutuo y
presentan un alto nivel de interdependencia. Las cooperativas de se-
gundo grado son las especialistas en el mercado en base a sus capa-
cidades distintivas (conocimiento del mercado, cartera de productos
diversificada, etc.), encargandose de comercializar la totalidad o par-
te de los productos confeccionados por las primeras. De esta forma,
las cooperativas de primer y segundo grado, a través de la asociacién
que establecen, complementan sus recursos y capacidades, produ-
ciéndose un desarrollo de los mismos y una mejora de la competitivi-
dad de la relacién (POWELL, 1987).

Siguiendo a HAKANSSON y SNEHOTA (1995) consideraremos la
relacién entre las cooperativas de primer y segundo grado como una
conexién de recursos, actividades y personas, en un constante proce-
so de interaccién a corto y a largo plazo.

Los lazos entre las dos partes conectan sus recursos tecnolégicos,
materiales, de conocimiento y otros intangibles. Son el resultado del
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desarrollo de la relacién, a la vez que ésta representa un recurso en si
para las empresas. La conexién de actividades se refiere a las accio-
nes técnicas, administrativas; comerciales y demas funciones empre-
sariales que se pueden vincular de distinta forma en el desarrollo de
una relacién. Por ultimo, los vinculos entre los actores afectan a la
forma en que ambas partes se perciben e identifican mutuamente, es-
tableciéndose en la interaccién y reflejando el propio proceso de
aprendizaje mutuo y de formacién de la confianza y del compromiso
(HAKANSSON y SNEHOTA, 1995).

En cuanto a las interacciones a corto plazo, éstas se manifiestan
por medio de episodios de intercambio de productos y servicios, de
informacioén, financieros y sociales entre las partes. En cambio, las
interacciones a largo plazo se producen mediante modificaciones ins-
titucionales y adaptaciones que afectan a la conexién de las activida-
des, a los vinculos personales y a los lazos entre recursos de la rela-
cién.

La consideracién de los distintos episodios de intercambio a corto
plazo como un acontecimiento ubicado en un contexto mas amplio
de relacién, permite una mejor comprension del proceso de interac-
cién mutua y de colaboracién entre las partes (GUMMENSSON,
1987; GRONROOS, 1994; PAYNE, 1995; FORD, 1998). Por lo tanto,
para entender, explicar y predecir el intercambio de valor, éste debe
ser estudiado en el contexto social y temporal en el que tiene lugar
(EASTON y ARAUJO, 1994). El primero contempla las caracteristicas
estables de las partes —honestidad, fiabilidad, etc.— y las normas
que guian la relacién, afectando a la percepcién mutua y pudiendo
ser considerado como una inversién que facilita el futuro. El segun-
do, el contexto temporal, implica que la relacién tiene una orienta-
cién a largo plazo. Cada acontecimiento estd marcado por los ante-
riores e influye en los futuros, de forma que las caracteristicas de la
relacién se ven modificadas a lo largo del tiempo, haciendo que pase
por distintas etapas.

Ademas, consideramos que la relacién entre las cooperativas agra-
rias de comercializacién cumple con todos los postulados de los in-
tercambios relacionales recogidos en la Tabla 1, frente a los inter-
cambios transaccionales. De aqui que entre sus caracteristicas princi-
pales podamos incluir las siguientes: 1) el tener como objetivo lograr
una ventaja competitiva sostenible a través de crear y compartir valor
para el mercado; 2) presenta una orientacién a largo plazo y por tan-
to mas alla de los intercambios puntuales. Esto hace que cada inter-
cambio no tenga que estar perfectamente equilibrado, ya que se po-
dréd compensar con otros posteriores, favoreciéndose de esta manera
la realizacién de adaptaciones e inversiones especificas; 3) estas adap-
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taciones, unidas a la especializacién funcional de las cooperativas im-
plicadas en la relacién, conllevan una alta interdependencia entre
ellas; 4) se produce una intensa interaccién entre ambas cooperati-
vas, con presencia de relaciones personales y una comunicacioén flui-
da, y 5) est4n presididas por sentimientos como la confianza, la justi-
cia y el compromiso, principios éticos que adquieren gran importan-
cia en el gobierno de la relacién frente a los principios legales.

TaABLA 1

CARACTERISTICAS DE LOS INTERCAMBIOS RELACIONALES
FRENTE A L.OS TRANSACCIONALES

Dimensién Intercambios transaccionales Intercambios relacionales

Objetivo Maximizar el beneficio de las partes a | Lograr una ventaja competitiva soste-
través de la distribucion de valor. nible creando y compartiendo valor

para el mercado.

Orientacién

temporal A corto plazo. A largo plazo.

Grado de Minimo o inexistente, el vendedor actiia | Intenso por ambas partes, con fuertes

interaccién y el comprador reacciona. vinculos sociales y prolongadas en el

entre las Predomina Ja comunicacién formal. tiempo.

partes Intensa comunicacién formal e informal.

Nivel de Las inversiones y adaptaciones realizadas Las inversiones y adaptaciones

interdepen- son minimas y los costes de cambio realizadas son elevadas, y por

dencia pequefios, lo que lleva a la independencia|  consiguiente los costes de cambio,

de las partes. lo que lleva a la interdependencia
de las partes.

Nivel de

relaciones Minimas o inexistentes Intensas

personales y

comunicacién

Sentimientos . . ) . .

domi Competencia y conflicto. Confianza, compromiso y cooperacién.

ominantes

Importancia de

los principios:

— Legales Alta Baja

— FEticos Baja Alta

FUENTE: ARCAS et al. (2000D).

A partir de la conceptuacion que se ha realizado de las relaciones
entre las cooperativas agrarias de primer y segundo grado y, sobre
todo, teniendo en cuenta el contexto social y temporal en el que se
ubican, podemos afirmar que estas relaciones no permanecen inva-
riables. Consideramos que son el resultado de un proceso dinamico
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de fortalecimiento de las conexiones entre las personas, las activi-
dades y los recursos implicados en las mismas, que pasa por dife-
rentes fases o etapas, aspecto que pasamos a estudiar a continua-
cién.

3. PROCESO DE FORMACION Y DESARROLLO
DE LA RELACION ENTRE LAS COOPERATIVAS AGRARIAS
DE COMERCIALIZACION DE PRIMER Y SEGUNDO GRADO

Las relaciones entre empresas se establecen y evolucionan de for-
ma similar a como lo hacen las relaciones personales, pasando a lo
largo del tiempo por una serie de etapas que han sido definidas por
algunos investigadores como el ciclo de vida de la relacién (DWYER
et al., 1987; FRAZIER, 1983; FORD, 1990; WILSON, 1995). En la lite-
ratura de marketing encontramos diferentes modelos sobre el proce-
so de formacién y desarrollo de las relaciones entre comprador y ven-
dedor en el ambito de los mercados industriales (DWYER et al., 1987;
FORD, 1990; WILSON, 1995) y en los canales de distribucién (FRA-
ZIER, 1983).

Aunque estos modelos difieren en el enfoque de estudio y no exis-
te una total coincidencia en las fases que establecen en el desarrollo
de las relaciones, sin embargo nos parecen interesantes para el obje-
to de este trabajo por el caricter complementario de sus aportacio-
nes. Asi, DWYER et al. (1987) adoptan una perspectiva lineal en la
que las distintas etapas se suceden unas a otras de manera secuen-
cial. En cambio, FRAZIER (1983) propone un modelo interactivo en
el que lo que acontece en una de las etapas tiene importantes impli-
caciones en las otras, a la vez que incorpora también una perspectiva
comportamental al considerar las conductas que aparecen en las di-
ferentes etapas. Este enfoque de comportamiento es seguido también
por FORD (1990) y, sobre todo, por WILSON (1995).

A partir de estos modelos y de la conceptuacién realizada ante-
riormente de la relacién entre las cooperativas agrarias de primer y
segundo grado, consideramos que ésta sigue un proceso evolutivo
que pasa por las siguientes etapas: 1) aparicién de la necesidad o mo-
tivo para establecerla; 2) inicio de los contactos y seleccién del socio;
3) establecimiento del acuerdo de la relacién; 4) implementacion y
desarrollo de la relacién; 5) evaluacién de la relacién, y 6) manteni-
miento o disolucién de la relacién (Figura 1). Al final de cada una de
estas fases las partes realizaran una evaluacién de la relacién que de-
terminara si la misma se desarrolla pasando a la siguiente. Veamos
seguidamente las principales caracteristicas de estas etapas.
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FiGURA 1

EVOLUCION DE LA RELACION ENTRE LAS COOPERATIVAS AGRARIAS
DE PRIMER Y SEGUNDO GRADO

APARICION DE
LA NECESIDAD
Igéﬁ%gfoléog _| ESTABLECIMIENTO | _| IMPLEMENTACION
SELE R DEL SOCIO DEL ACUERDO Y DESARROLLO
EVALUACION =
Y A Y
DISOLUCION MANTENIMIENTO

FueNTE: ARCAS (2000).

3.1. Aparicién de la necesidad o motivo para establecerla

Como ya indicamos anteriormente, la especializacién funcional y
la escasez de recursos lleva a las empresas a establecer aquellas rela-
ciones que le permitan reducir la incertidumbre del entorno y lograr
sus objetivos. De forma mas precisa, OLIVER (1990), a partir de la li-
teratura interorganizacional, considera que existen una serie de fac-
tores o motivaciones que incrementan la posibilidad de formacién de
relaciones entre empresas y unas condiciones que dificultan o facili-
tan que estas motivaciones las originen.

Como determinantes, OLIVER (1990) establece seis factores y sus
correspondientes interacciones: 1) la necesidad asociada a imperati-
vos legales o regulaciones; 2) la asimetria o potencial para ejercer
control sobre otra organizacién o sus recursos; 3) la reciprocidad,
que enfatiza en la cooperacion, la colaboracién y la coordinacién en-
tre las organizaciones més que en el poder o el control y que les lleva
a establecer relaciones con el propésito de alcanzar beneficios mu-
tuos; 4) la eficiencia, que lleva a las organizaciones a mejorar el ratio
input/output; 5) la estabilidad a partir de la adaptacién a la incerti-
dumbre del entorno, y 6) la legitimidad para incrementar su imagen
y reputacion.



Proceso de formacién y desarrollo de la relacion... 15

En cuanto a los condicionantes, este mismo autor sefiala a los fac-
tores ambientales e interorganizacionales, vinculados sobre todo con
la escasez de recursos, la concentraciéon empresarial y el consenso en
el dominio, o grado en que las partes aceptan los objetivos y funcio-
nes de la otra. De esta forma, cuando los recursos escasean y las or-
ganizaciones no los pueden generar, éstas mostraran una mayor dis-
posicién a establecer relaciones. Por otra parte, la concentracién em-
presarial y el mayor consenso en el dominio también incrementan la
probabilidad de formar relaciones a largo plazo.

Aplicando el modelo de Oliver (1990) al cooperativismo agrario se
ha confeccionado la Tabla 2, donde se recogen las razones que origi-
nan la relacién entre las cooperativas de primer y segundo grado y las
condiciones que las facilitan.

TABLA 2

RAZONES Y CONDICIONES QUE DETERMINAN LAS RELACIONES
ENTRE LAS COOPERATIVAS AGRARIAS DE PRIMER Y SEGUNDO

GRADO
Condiciones Razones
Concentracion de la distribucién detallista y Asimetria: Incrementar el poder de negociacién
mayor potencial para ejercer control sobre ella | en el mercado, controlar recursos y crear
sin erosionar la posicién competitiva de las barreras de entrada.
partes.
Escasez de recursos —clientes, demanda— Reciprocidad: Los objetivos de las partes se
y complementariedad en los ambitos de obtienen de forma conjunta, intercambiando
actuacion. recursos, conocimientos e informaci6n.
Consenso en el dominio y bajo coste de la Eficiencia: Se produce una especializacion de
relacién respecto a las alternativas de mercado | las partes en determinadas funciones y se
o jerarquia. alcanzan economias de escala.
Incertidumbre asociada a los abastecimientos, | Estabilidad: Reduccién de la incertidumbre
al comportamiento de los clientes y a los nuevos| asociada al aprovisionamiento, a la venta de
productos y mercados. los productos, a la entrada en nuevos mercados
y al lanzamiento de nuevos productos.
Presion del entorno institucional. Legitimidad: Mejora de la imagen corporativa
y de la reputacién de la cooperativa.

FueNTE: ARCAS (2000).

Cada una de las razones expuestas en la Tabla 2 puede llevar al es-
tablecimiento de relaciones entre las cooperativas de primer y segun-
do grado. Sin embargo, cabe esperar que éstas sean el resultado de la
interaccién de varias razones, entre las cuales la reciprocidad adquie-
re gran relevancia. Asi, ésta y la asimetria llevan a las entidades de
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primer grado a establecer relaciones con las de segundo al objeto de
ejercer poder y control sobre otros agentes del canal (MOLLA y SAN-
CHEZ, 1996). La interaccién entre la reciprocidad y la eficiencia lle-
va a las cooperativas a pensar que la relacién sera mas eficiente si be-
neficia a ambas. La reciprocidad también interacciona con la estabi-
lidad y la legitimidad, en la medida en que las cooperativas entienden
que la estabilidad de su relacién pasa por la coordinacién entre am-
bas, lo que a su vez se puede traducir en una mayor legitimidad aso-
ciada a la mejora de la imagen y la reputacién.

3.2. Inicio de los contactos y selecciéon del socio

Una vez que las cooperativas agrarias de primer y segundo grado
experimentan la necesidad de establecer relaciones, iniciaran contac-
tos para conocer los beneficios y los costes de la posible relacién a
través de un proceso de comunicacién. A través de la comunicacién
las cooperativas intercambian informacién acerca de sus recursos,
necesidades, deseos, prioridades, objetivos, etc., lo que facilitara el
conocimiento mutuo y generard unas expectativas de recompensas
extrinsecas —incremento de la cuota de mercado, volumen de ventas
o beneficios, acceso a nuevos mercados— e intrinsecas —satisfaccién
psicolégica de establecer relaciones con una determinada compa-
fifa—. Ademas, las cooperativas evaluaran las inversiones necesarias
en tiempo, esfuerzo y dinero de las diferentes alternativas. Para ello,
consideraran los beneficios que deberfan obtener de la relacién de in-
tercambio por su participacion e implicacién de forma que, si las ex-
pectativas de recompensas son inferiores a las recompensas mereci-
das, buscaran otros miembros para mantener la relacién de inter-
cambio (FRAZIER, 1983).

Las cooperativas se sentirdn atraidas y contactaran principalmen-
te con aquellas que: 1) presenten recursos y capacidades complemen-
tarios; 2) exista una mayor compatibilidad de objetivos;” 3) gocen de
mejor reputacién en base al desempefio y la confianza que le inspiren
en comparacién con otras alternativas, y 4) presenten una menor dis-
tancia cultural y geografica (FORD, 1990; WILSON, 1995). La con-
fianza, entendida como la percepcién de una cooperativa de que las
competencias e intenciones de otra llevaran a ésta a adoptar compor-
tamientos que permitirdn a la primera conseguir sus objetivos (AR-
CAS et al., 2000b), es precisamente una de las variables mas impor-
tantes en las etapas iniciales de la relacién, ya que las cooperativas
elegiran entre aquellas alternativas que presenten alguna evidencia de
ser dignas de confianza (ANDALEEB, 1992). Ademds, en esta fase las
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partes pueden adoptar una actitud unilateral dirigida a incrementar
el atractivo hacia la otra (DWYER et al., 1987).

Al final de esta fase las cooperativas realizaran una evaluacién de
las diferentes alternativas, eligiendo aquella que mayores recompen-
sas le proporcione a un nivel aceptable de inversién y riesgo.

3.3. Establecimiento del acuerdo de la relaciéon

Una vez que las cooperativas han realizado la elecciéon del socio,
mantendran negociaciones sobre las condiciones especificas de la re-
lacién (FRAZIER, 1983). Esta fase esta formada por cuatro procesos:
1) comunicacién y negociacién; 2) desarrollo de poder; 3) desarrollo
de normas, y 4) desarrollo de expectativas. Estos procesos permitiran
a las partes evaluar la compatibilidad de objetivos, la integridad y la
actuacién de la otra parte (DWYER et al., 1987).

La negociacién se producen ante la dificultad de las partes para al-
canzar un reparto de las obligaciones, los beneficios y los costes, asf
como para acordar la forma de tomar las decisiones y los mecanis-
mos de control a adoptar para lograr la coordinacién. A través de
ella, las cooperativas reordenan sus preferencias acerca de las opcio-
nes que presentan los diferentes puntos objeto de discusién. Ademas,
el deseo de negociar es un aspecto positivo que manifiesta atraccién
entre las partes por los posibles beneficios de la relacién.

En cuanto al desarrollo y ejercicio del poder, éste sera consecuen-
cia de la autoridad y de la dependencia. La primera representa un de-
recho a influir o a especificar ciertos comportamientos que son acep-
tados por la otra firma, mientras que la dependencia se fundamenta
en la necesidad que una cooperativa tiene de mantener la relacién
con otra para alcanzar sus objetivos. Resulta interesante distinguir
entre fuentes de poder justas e injustas. El ejercicio de fuentes de po-
der injustas de una parte sobre otra —castigos o amenazas— implica
que aquélla controla o influye en su propio beneficio en las acciones
de la segunda y, en contra de su voluntad o sin su consentimiento, lo
que llevaria a esta parte a terminar la relacién. Por el contrario, la
utilizacion de fuentes de poder justas por una parte —experiencia, le-
gitimidad y referencia—, implicaria conformidad y aceptacién de la
otra, lo que puede llevar a poner en primer plano los intereses con-
juntos frente a los individuales.

Las normas prescriben el comportamiento de las partes en la rela-
cién y, en el caso de las relaciones a largo plazo, inciden en el logro
de objetivos colectivos. HEIDE y JOHN (1992; 34) las definen como
«expectativas sobre comportamientos que son al menos parcialmente
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compartidas por las partes», destacando: 1) la solidaridad o propen-
sién de las partes a realizar esfuerzos en preservar la relacién; 2) la
flexibilidad, entendida como las expectativas de las partes respecto a
la realizacién de ajustes en la relacién de acuerdo con los cambios en
las circunstancias, y 3) el intercambio de informacién o expectativas
que las partes tienen sobre compartir informacién mutuamente be-
neficiosa. El establecimiento de normas de comportamiento supone
que las cooperativas empiezan a disefiar las reglas para los futuros in-
tercambios. Por ultimo, las expectativas de la relacién en cuanto a
objetivos, conflictos y perspectivas de la relacién pueden aumentar o
disminuir el interés en la misma.

En cuanto a los factores o comportamientos que favorecen el des-
arrollo de esta fase destacan: la congruencia entre los objetivos, el in-
tercambio de informacién, los valores compartidos, los vinculos so-
ciales, la dependencia y la confianza entre las cooperativas (WILSON,
1995). Por otra parte, los resultados de esta fase se concretan en el es-
tablecimiento de los objetivos y de las funciones a desempefiar por
cada una de las cooperativas, asi como la forma de gobierno a adop-
tar para lograr la necesaria coordinacién entre las personas, los re-
cursos y las actividades implicadas en la relacién.

3.4. Implementacion y desarrollo de la relacién

Esta fase se inicia con el intercambio de productos, servicios e in-
formacién entre las cooperativas. Esto les permite generar valor para
el mercado y formarse una idea sobre la actuacién de la otra parte y
los beneficios de la relacion. Si se cumplen las expectativas iniciales
aumentara la confianza entre las partes y éstas desarrollaran la rela-
ci6én mediante la realizacién de inversiones especificas, adaptaciones
y el establecimiento de vinculos estructurales que aumenten su com-
promiso e interdependencia (FRAZIER, 1983; WILSON, 1995).

Los cuatro procesos establecidos en la fase anterior también ac-
than aqui y de forma mas intensa (DWYER et al., 1987). Asi, cambios
en el ambito interno de las organizaciones y en el entorno pueden
aconsejar revisar lo negociado para el buen desarrollo de la relacion.
Ademas, dado que cada cooperativa tendra en cuenta los esfuerzos de
la otra para lograr sus propios objetivos, intentara influir en la rela-
cién a través del ejercicio del poder o mediante diversas estrategias
de influencia. Si las estrategias utilizadas permiten alcanzar metas
comunes, sin perjudicar las propias, existird una compatibilidad de
objetivos, en caso contrario, se pueden producir conflictos (MOLLA y
SANCHEZ, 1997).
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Si la comunicacién entre las partes es reducida o tiene un caracter
coercitivo, ejerciendo una cooperativa presiones para que la otra des-
arrolle ciertas acciones, la segunda se puede sentir confundida en
cuanto a las actividades que debe desarrollar —ambigiiedad de rol—
o puede discrepar sobre ellas, con lo que el nivel de acuerdo sera bajo
y la probabilidad de conflicto alta. En cambio, contactos personales
intensos, una comunicacién frecuente y la toma de decisiones par-
ticipativa incrementara el compromiso y la cooperacién de las em-
presas para el logro de los objetivos marcados, credndose vinculos so-
ciales que refuerzan la relacién. Ademas, conforme se van realizando
intercambios y se desarrolla la relacién, se van modificando o intro-
duciendo nuevas normas de comportamiento o estandares de con-
ducta que facilitan la coordinacién e influyen en los intercambios fu-
turos (FRAZIER, 1983).

El resultado del proceso de implementacién y desarrollo de la re-
lacién ser4 el logro de beneficios o pérdidas. El papel desempefiado
por cada cooperativa, la influencia ejercida y el nivel de compromiso
y cooperacién afectaran de forma significativa al nivel de recompen-
sas alcanzado. La satisfaccién con las funciones desempefiadas y el
nivel de conflicto tendran efectos sobre las recompensas intrinsecas
del intercambio (FRAZIER, 1983).

3.5. Evaluaciéon de la relacién

En esta fase las cooperativas agrarias realizan una evaluacién de
las recompensas o pérdidas que obtienen de la relacién, asf como de
su equidad. Ambas partes realizaran atribuciones de la responsabili-
dad por los beneficios o pérdidas alcanzadas y las utilizaran para ca-
racterizar a cada firma. Si una cooperativa alcanza pérdidas o niveles
de beneficios inadecuados y culpa a la otra de esta situacién, la per-
cepcién sobre su actuacién se vera modificada negativamente, va-
riando los niveles de dependencia y cooperacién existentes. Sin em-
bargo, si de los resultados inadecuados se responsabiliza al entorno
—variable no controlable—, probablemente la dependencia y la coo-
peracién permaneceran invariables (FRAZIER, 1983).

En cuanto al nivel de equidad percibido en la relacién, éste depen-
dera, en primer lugar, del equilibrio entre las recompensas obtenidas
y las aportaciones realizadas —tiempo, dinero y esfuerzo—, y, en se-
gundo lugar, de la relacién entre el ratio de recompensas en funcién
de las inversiones realizadas por una cooperativa y el ratio de benefi-
cios de la otra en funcién de sus aportaciones. Si los ratios son simi-
lares, el nivel de equidad ser4 alto, y si existe desequilibrio, las em-



20 Narciso Arcas Lario

presas intentaran compensar la relacién entre las recompensas y las
aportaciones.

El resultado del proceso de revisién sera la satisfaccién o insatis-
faccion con la relaciéon de intercambio, sentimiento que refleja el gra-
do de adecuacién de las recompensas al esfuerzo realizado en la rela-
cién y la equidad percibida en la misma.

3.6. Mantenimiento o disolucion de la relacion

En general, altos niveles de satisfaccién de las cooperativas con la
relacién tendran consecuencias positivas sobre ésta, contribuyendo a
su mantenimiento. Cuando el nivel de satisfaccién es elevado, las coo-
perativas tenderdn a excluir a otras alternativas que podrian propor-
cionarle similares beneficios. De esta forma, se muestran leales y dis-
puestas a seguir cooperando y a realizar adaptaciones e inversiones en
mantener la relacién, estableciendo un compromiso o promesa impli-
cita o explicita para continuarla e, incluso, extenderla mas alla de lo
acordado inicialmente, alcanzando asi mayores niveles de interdepen-
dencia.

Por el contrario, niveles de insatisfaccién conducirédn a una reduc-
cién de las expectativas, de los intercambios y de la dependencia, que
si se repiten y atribuyen a la otra parte llevaran a la disolucién de la
relaciéon (FRAZIER, 1983). Ademds, puesto que en cada una de las
etapas expuestas se produce una evaluacién de los resultados, la di-
solucién de la relacién se puede producir en cualquiera de ellas. Asi-
mismo, cabe sefalar que frente a los esfuerzos de las dos cooperati-
vas para desarrollar la relacién, la disolucién suele iniciarse de forma
unilateral y puede tener grandes consecuencias cuando se produce en
las dltimas fases, sobre todo, con posterioridad a la de mantenimien-
to, debido entre otras razones a los elevados niveles de interdepen-
dencia alcanzados.

4. CONCLUSIONES

La importancia socioeconémica de las relaciones entre las coope-
rativas agrarias de primer y segundo grado contrasta con la escasa
atencién prestada por los investigadores a su estudio, maxime si se
tienen en cuenta las dificultades que, para su creacién y desarrollo,
demuestra la realidad empresarial. Por ello, resulta interesante cono-
cer las fases por las que atraviesan este tipo de relaciones, asi como
los aspectos que caracterizan a cada una de ellas.
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Basandonos en los modelos que la disciplina del marketing aporta
al estudio de las relaciones interorganizativas, consideramos que la
relacién entre las cooperativas agrarias de primer y segundo grado si-
gue un proceso dindmico e interactivo que evoluciona pasando por
Jas siguientes etapas: 1) aparicién de la necesidad o motivo para es-
tablecerla; 2) inicio de los contactos y seleccién del socio; 3) estable-
cimiento del acuerdo de la relacién; 4) implementacién y desarrollo
de la relacién; 5) evaluacién de la relacién, y 6) mantenimiento o di-
solucién de la relacién.

Asimismo, sostenemos que cada una de estas etapas viene carac-
terizada por una serie de actitudes y comportamientos, entre los que
se encuentran: la confianza, la comunicacién, la negociacioén, la de-
pendencia, las normas, las expectativas, el compromiso, la coopera-
cién, la justicia y la satisfaccién. La identificacién de estas etapas y
de las variables que prevalecen en las mismas facilita el analisis de la
relacién y de su evolucién, proporcionando un mayor conocimiento
de los aspectos principales a cuidar en cada momento para favorecer
su desarrollo y lograr el éxito de la misma. De aqui la importancia
que las cuestiones analizadas tienen para la administracién de las re-
laciones entre las cooperativas agrarias de primer y segundo grado
tanto en el terreno investigador como en el de la practica empresa-
rial.
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EFICIENCIA Y PROMOCION |
DEL COOPERATIVISMO: UNA REVISION
HISTORICA DE LAS BASES
CONCEPTUALES

Por
JORGE COQUE MARTINEZ*

RESUMEN

Las cooperativas son eficientes cuando son cooperativas, esto es, cuando
son empresas de participacién. La participacién exige que se combinen las
ideas con la practica, la deontologia con el utilitarismo. El anélisis histérico
de las principales escuelas que han estudiado el cooperativismo permite fun-
damentar este punto de vista. Una extensién del mismo entiende y defiende
la promocién del cooperativismo como participacién multinivel.

ABSTRACT

Co-operatives are eficient if they are co-operatives, that is, if they are par-
ticipative firms. Participation needs a combination between ideas and prac-
tice, deontology and utilitarism. Analysing the main schools where has been
studied the co-operativism along recent History founds this view. Extending
it to promotion of co-operativism allows to identify promotion with multile-
vel participation.

1. ¢HAY QUE ELEGIR ENTRE DEONT OLOGIA
Y UTILITARISMO?

Muchos de quienes han abordado el cooperativismo han elegido
entre dos enfoques basicos: uno de indole esencialmente ideolégica e
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histérica frente al otro mas dirigido hacia lo econémico, en general,
y lo empresarial, en particular. Esa eleccién, llevada al extremo, ex-
plica demasiadas aproximaciones confusas y, en ocasiones, delibera-
damente sesgadas con que se ha abordado el fenémeno cooperativo.
La confusién asi generada dificulta el acceso cientifico y técnico a la
realidad tdltima que encierran estas organizaciones empresariales y,
por tanto, su adecuada gestién, asi como, en su caso, el disefio de pla-
nes para promoverlas. Los que optan por la linea ideolégica, cerran-
dose a la misma de modo dogmatico, no hacen otra cosa que facilitar
argumentos a los defensores acérrimos de la otra postura, quienes
conceptian a las cooperativas como modelos empresariales intrinse-
camente ineficientes que sélo se mantienen, via competencia desleal,
mediante el artificio de una intervencién publica econémicamente in-
justificada. Por tanto, segtn estos ultimos, la promocién de coopera-
tivas seria inadecuada: es mas adecuado dejarlas a su suerte, lo que
inducir4 su necesaria evolucién hacia organizaciones mas eficientes o
su desaparicién (en ese sentido, véase, por ejemplo, ARRUNADA,
1998: 433-461; JENSEN Y MECKLING, 1979, o SERRA, 1993: 113-
125).

Hace unos afios, los canadienses LEVESQUE y COTE (1994) resal-
taban los limites del uso aislado del enfoque deontolégico (valores y
principios del cooperativismo) o del utilitarista (supervivencia empre-
sarial sobre la base de la utilidad de las cooperativas, esto es, la efi-
ciencia con la que satisfacen necesidades). En la misma linea, este ar-
ticulo adopta una posicién que trata de conciliar ambos extremos, en-
tendiendo que la cultura organizativa participativa facilita un mejor
desemperio empresarial (VARGAS, 1995, 1999; SPEAR, 2000). En otros
términos, la promocién del cooperativismo se justificaria en la eficien-
cia de las empresas participativas, las cuales, a su vez, encontrarfan ob-
jeto en la satisfaccién de las necesidades de sus socios. Y el concepto de
cooperativa —en general, de empresa de participacién (véase GARCIA-
GUTIERREZ, 1991, 1995)— tendria especial fuerza por haber sido
construido, por prueba y error, durante una larga historia.

Este articulo ofrece un rastreo histérico acerca de las principales
experiencias y lineas analiticas donde se sitian los origenes de algu-
nas formas actuales de abordar ese problema.

2. AL PRINCIPIO, ERA EL COOPERATIVISMO (Y DESPUES,
TAMBIEN)

Es dificil determinar cuando comienza realmente el pensamiento
cooperativo: su historia acompafiaria a la historia de las experien-
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cias colectivas autogestionarias. Y, a su vez, las primeras manifesta-
ciones del cooperativismo se remontan a la mas antigua informa-
cién disponible sobre la Humanidad: la dindmica de subsistencia en
las comunidades prehistéricas se caracterizaba por la naturaleza co-
lectiva del trabajo, de sus resultados y de los bienes necesarios para
obtenerlos. Como luego ha sido corroborado mediante estudios an-
tropolégicos sobre culturas preestatales actuales, esto se veia facili-
tado porque en las sociedades de cazadores y recolectores el tamarfio
pequefio del grupo facilita el control colectivo de los individuos cu-
yas actividades atenten contra el resto y porque el acceso a los re-
cursos basicos es inmediato. No obstante, la evolucién hacia socie-
dades estatales —mayores y mas complejas— genera sistemas estra-
tificados jerarquicamente, divisiéon del trabajo y explotacién
econémica, fenémenos opuestos, en su conjunto, a la cooperacién
(HARRIS, 1995: 382-383).

Pese a ello, esas sociedades estatales alimentaron en su seno,
desde siempre, diversos fenémenos cooperativos que, probable-
mente, trataban de corregir algunas de las distorsiones sociales im-
puestas por la jerarquia o que se limitaban a determinados grupos.
En general, el cooperativismo surge ahi donde existen necesidades
comunes insatisfechas y, por tanto, de forma especial, aunque no
exclusiva, en cualesquiera situaciones de pobreza o subdesarrollo:
las necesidades unen y las necesidades perentorias unen perento-
riamente. No obstante, el fen6meno es mas general: desde siempre,
profesionales de todo tipo y nivel socioeconémico han conformado
sociedades cooperativas, entendidas éstas como empresas de em-
presarios para satisfacciéon de sus necesidades mediante la ayuda
mutua.

Como deciamos mas arriba, segiin hubo experiencias empresaria-
les de participacién, comenzaron a estudiarse diversos aspectos de
las mismas. Ya Aristételes, en el siglo v a.C., introduce la necesidad
de formulaciones éticas en el pensamiento social con el fin de regular
las condiciones econémicas, discutiendo el valor del dinero como me-
dida de las mercancias y criticando la usura como forma antinatural
de obtener riqueza. Es el primer registro conocido acerca de la dis-
cusién entre el papel del capital como objetivo o como medio, tema
crucial en el debate sobre el cooperativismo frente a otros modelos
empresariales. El planteamiento aristotélico sobre la usura fue reto-
mado por la Iglesia catélica medieval para oponerse a esta practica;
el papel del dinero seria debatido mas tarde por los economistas del
siglo xvi (VELEZ y MONTOYA, 1992: 7). Pueden seguir rastreando-
se de modo similar, a lo largo del pensamiento de siglos, hilos que,
entresacados, formarian parte del actual tejido analitico cooperativo.
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Planteado asi, el problema propuesto en el epigrafe anterior seria
irresoluble en los limites del presente articulo.

La salvacién la encontramos en que no sera hasta épocas mucho
mas recientes que la Grecia Antigua cuando se aborde explicita, sis-
tematica y profundamente el tema. La mayoria de los tratadistas hace
coincidir el comienzo del estudio sobre las cooperativas con el del
cooperativismo moderno durante el siglo XIx, siendo a veces dificil
delimitar las experiencias de la investigacion tedrica o aplicada que
dicha realidad iba suscitando. De hecho, uno de los pensadores coo-
perativistas mas frecuentemente mencionados entre los primeros,
Robert OWEN (véase més adelante el Cuadro 1), elaboré algunas te-
orias sobre las relaciones laborales a partir de su trabajo préctico
como industrial textil; mas tarde, influy6 en la constitucién de la co-
operativa de Rochdale: seis de sus discipulos pertenecian al primer
grupo de veintiocho socios fundadores (PINEDA et al., 1994: 37-39).

Delimitado el ambito temporal, queda por decidir el enfoque ana-
litico: debe observarse que el cooperativismo puede abordarse desde
la sociologia (estructuras sociales que lo configuran), el derecho (nor-
mativa mercantil y laboral que lo regula), la psicologia (intereses y
motivaciones que lo explican), la economia (decisiones racionales so-
bre produccién y distribucién que analizan su eleccién frente a otras
alternativas) y la administracién de empresas (procesos de planifica-
cién y organizacién en que se manifiestan sus realidades) (RAMI-
REZ, 1989: 171). La lista anterior es incompleta: por ejemplo, no pue-
den comprenderse muchos procesos cooperativos actuales si no se
acude a la historia o a la antropologia.

A los efectos de este articulo, se van a mostrar las aportaciones
mas relevantes que, desde hace dos siglos, ha ofrecido la ciencia eco-
némica en relacién con la administracién empresarial acerca del pa-
pel de las cooperativas, su eficiencia y, en funcién de los aspectos an-
teriores, su eventual promocién.

3. ANALIZANDO ECONOMICAMENTE EL COOPERATIVISMO:
EL TODO Y LAS PARTES

Una primera visién, tan sencilla como licida, colocaria al coope-
rativismo en el seno de la denominada Economia Social y trazaria su
evolucién durante el perfodo considerado a partir de dos grandes co-
rrientes de pensamiento: el anarquismo (basada en la creencia de la
eficacia de cualesquiera colectivos para organizarse econdmica y po-
liticamente sin divisién del trabajo) y el liberalismo (que, en su cara
méas benigna, puede entenderse como una versién moderada del
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anarquismo, al propugnar menos Estado a cambio de mas sociedad).
El primero apenas fue ensayado en la practica mientras el segundo
ha ido demostrando su combinacién de fortaleza y flexibilidad hasta
el presente (BALLESTERO, 1990: 17-19). No obstante, y pese a los
abundantes defensores del pensamiento tinico neoliberal, la raiz anar-
quista ilumina gran parte del pensamiento utépico que actualmente
aflora en las denominadas Nueva Economia Social —paises indus-
trializados— (DEFOURNY, et al., 1997) y en la Economia Popular So-
lidaria —paises pobres— (RAZETO, 1993).

En cualquier caso, para los fines de este articulo, el tema exige un
mayor desglose que la bipolaridad entre anarquismo y liberalismo
enunciada; dicho desglose se reparte entre los siguientes epigrafes,
que tratan la historia reciente de las corrientes mas relevantes. Ade-
mas, el estudio se ha centrado en el cooperativismo propiamente di-
cho, entendiendo el resto de conceptos mencionados mas arriba ex-
cesivamente difusos, asi como menos consolidados epistemolégica e
instrumentalmente.

Los Cuadros 1 a 5 responden a las sucesivas escuelas de pensa-
miento colocadas en orden cronolégico; el mismo orden ha sido
adoptado dentro de cada escuela para situar a sus principales repre-
sentantes.

Aunque todos los conceptos abordados guardan profunda relacién
mutua, las columnas de los Cuadros responden en ese orden a los ti-
pos basicos de cooperativas, a sus objetivos y a la eficiencia empresa-
rial con la que alcanzan dichos objetivos; a partir de todo ello, la ul-
tima columna discute la pertinencia de promoverlas y la metodologia
para hacerlo. Las casillas en blanco se deben a que el tema en cues-
tién no fue abordado por el autor correspondiente, o a que ello no ha
sido recogido en las fuentes consultadas. La evolucién conceptual,
aun cuando no lineal, parece clara y, 16gicamente, contiene cierto pa-
ralelismo con las sucesivas experiencias en marcos socioeconémicos
cambiantes. En los cuadros van sucediéndose idealistas con econo-
mistas liberales partidarios de la mas estricta racionalidad, limitan-
dose en varios casos el nexo a su interés por el fenémeno cooperati-
vo. Es muy interesante observar también cémo al evolucionar los
acontecimientos variaron y se ampliaron los tipos de cooperativa ob-
jeto de experimentacién y estudio.

3.1. Los socialistas utépicos

Los socialistas utdpicos plantearon durante el desarrollo de la Re-
volucién Industrial alternativas a los efectos mas perniciosos de la
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misma. Se trata de un heterogéneo grupo formado por realizadores e
idealistas, a los que tal vez puedan achacarse algunas carencias ana-
liticas y su escaso interés por el estudio de la eficiencia de las coope-
rativas.

Al inicio, los ingleses OWEN y KING centran su interés en coope-
rativizar el consumo pero, mas adelante, entrara el trabajo asociado
de manos de varios autores franceses. Mucho mas tarde, otro francés,
GIDE, creador de la Escuela de Nimes, recuperaria el cooperativismo
de consumo, aunque sin abandonar la visién utépica que él basaba
en la construccién de una Repiiblica cooperativa (PINEDA et al., 1994:
64).

Entre las aportaciones de este primer grupo que mantengan vigen-
cia actual, puede mencionarse:

® El concepto de democracia industrial, no exclusivo del coopera-
tivismo pero parte consustancial del mismo.

® La valorizacién del trabajo sobre el capital colectivo mediante la
creacién de empresas basadas en las necesidades y capacidades
de sus socios.

e La consiguiente importancia de la educacién.

Puede resefiarse también que la motivacién de algunos de ellos,
como KING o BUCHEZ, es de raices religiosas (PINEDA, et al, 1994:
55: VELEZ Y MONTOYA, 1992: 33). Muchos autores actuales han
profundizado en el papel de la religién y otros componentes cultura-
les en el cooperativismo, por cuanto refuerzan el vinculo entre los so-
cios y de éstos con el resto de la comunidad; es el caso de los estudios
sobre el caso Mondragoén realizados, respectivamente, por BRADLEY
y GELB (1985) y por WHITE y WHITE (1989).

Dado que estos autores entendian a las cooperativas como un ins-
trumento alternativo al sistema socioeconémico vigente, no debe ex-
trafiar que, en su mayoria, renunciaran a las posibles ayudas que el
mismo pudiera proveerles, idea que, légicamente, mantienen un
poco mas tarde los socialistas cientificos. BLANC es el tnico que
plantea una interesante excepcién, pues propone el apoyo estatal, de
modo que no sustituya la iniciativa autogestionaria cooperativa y
que, en cualquier caso, vaya retirandose segtin las entidades promo-
vidas ganen fuerza.
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Cuabpro 1
EL SOCIALISMO UTOPICO
EFICIENCIA E PROMOCION
TIPOS OBJETIVO DE LAS | INEFICIENCIA DE LAS
DE COOPS. COOPERATIVAS COOPERATIVA COOPERATIVAS
Democracia Fracaso por haber| La promocién
industrial ensayado una co- | vendria dada me-
Robert Owen y colectivizacién | munidad integral | diante la educa-
(1771-1858) agricola. con un grupo sin | cién y visién inter-
ideas ni experien- | nacionalistas.
Integrales cia comunes.
Institucién social Autoayuda de cada)
Charles Fourier| segun las necesida-| individuo en el se-
(1772-1837) des y capacidades no de pequefias
de sus miembros. comunidades.
William King Yalonzar el trabga- Autopromoci6n
Consumo | jo y obtener capi- de los mismos
(1776-1865) . .
tal colectivo. S0Cios.
Acceso a la propie- Autoayuda de
Phillipe Buchez iiad por parte de tljaba]adores,
os obreros. ajena a estado y
(1796-1865) '+ o
Formacion de ca- — capitalistas.
) pital social.
Trabajo Alternativa al sis- Apoyo estatal sin
tema capitalista. pérdida de auto-
Louis Blanc Acceso al empleo nomia propia. Dis-
(1812-1882) por parte de los minuci6n paula-
trabajadores. latina del papel
estatal.
Charles Gide C Educaci6n asociati-
onsumo | va y emancipacién —

(1847-1932)

de los obreros.

FuentE: Elaboracién propia a partir de BEL (1997: 48-60), CABALEIRO (2000: 18), PINEDA, et
al. (1994: 37-64), RAMIREZ (1989: 175) y VELEZ Y MONTOYA (1992: 31-43).

3.2

Los maestros

Puede resultar chocante haber asociado en el siguiente Cuadro a
MILL con PROUDHON en cuanto contemporineos e iniciadores de
escuelas posteriores.

En realidad éste ultimo no es un economista en sentido estricto
sino un socialista burgués (URIBE, 1994: 79) o, mejor, quien sienta las
raices teéricas fundamentales del socialismo: su influencia se extien-
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de a BAKUNIN, padre del comunismo libertario, y a MARX, padre
del comunismo de Estado.

PROUDHON mantuvo posiciones ambivalentes respecto al coope-
rativismo. Por un lado, en su lucha contra todo sistema autoritario y
su defensa a ultranza del individualismo, impulsé cooperativas de
trabajo asociado como instrumento de democracia industrial y de
crédito mutuo entre los trabajadores (BEL, 1997: 53; URIBE, 1994:
79). Por otro lado, critica a BLANC por sus posiciones utépicas, pues
PROUDHON encuentra que las medidas propuestas por aquél contra
la divisi6n entre capital y trabajo reforzadas con educacién a las cla-
ses populares son inviables en cuanto contradictorias con la raciona-
lidad econémica del sistema capitalista imperante (PROUDHON,
1975: 140-154, 225-231).

CUADRO 2
LOS MAESTROS

EFICIENCIA E PROMOCION
TIPOS OBJETIVO DE LAS INEFICIENCIA DE LAS
DE COOPS. COOPERATIVAS COOPERATIVA COOPERATIVAS
Forma éptima de | Economias de es- | No ayuda financie-
produccién al com-| cala y eficiencia X | ra estatal, aunque
John Stuart ‘ petir con otras (identidad). el sector publico
Ml Trabajo empresas. Ademas, | Defectos: los sala- | si puede crear un
Consumo | generan disminu- | rios disminuyen si | ambiente adecuado
(1806-1873) e : i
cion de precios. aumenta la para la cooperacién
poblacién. voluntaria (educa-
cién).
Pierre-J Democracia indus-
’ . trial. Crédito mu-
Proudhon Trabajo | 4110 Transicién ha- - -
(1809-1865) g "
cia el socialismo.

FUENTE: Elaboracién propia a partir de BEL (1997: 53), ESCHENBURG (1988: 22-30),
PROUDHON (1975), RAMIREZ (1989: 175-176) y URIBE (1994: 79)

Hasta llegar a John STUART MILL, no es posible hablar con
propiedad de economistas que, ademas, hayan dedicado una parte
relevante de su trabajo al analisis riguroso del modelo empresarial
cooperativo. Los anteriores, y algunos de los posteriores, se repar-
ten entre realizadores intuitivos, tratadistas utépicos o economistas
socialistas que, en su caso, no abordaron mas que muy tangencial-
mente el problema. MILL es el primer economista que sienta las
bases del analisis econémico moderno del cooperativismo, el que
combina la direccién estratégica con la economia organizativa
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cuando atin no habian recibido esos nombres por parte del mundo
académico (para una visién general y actualizada de la relacién en-
tre ambas lineas de andlisis, véase FERNANDEZ, 1999; en cuanto a
ejemplos de autores que han utilizado la economia organizativa
para estudiar a las cooperativas, recuérdese a ARRUNADA, 1998;
JENSEN y MECKLING, 1979, o SERRA, 1993, ya citados més arri-
ba).

MILL dedica mucho esfuerzo a estudiar con rigor temas como la
eficiencia econémica cooperativa en competencia con otras empre-
sas en un contexto mercantil real, muy alejado del modelo teérico
de la competencia perfecta, donde la conducta humana y otros fac-
tores de naturaleza extraeconémica generan asignaciones subdpti-
mas. Este autor distingue entre las leyes de produccién naturales
(invariables) y las leyes de distribucién humanas (variables) (ES-
CHENBURG, 1988: 22-30). Ademas, al entender que las cooperati-
vas irdn demostrando sus ventajas relativas mediante procesos evo-
lutivos de prueba y error, ofrece una visiéon dinamica (ciclo de vida)
que otros autores retomarian hasta el presente bajo conceptos tales
como degeneracion (SERRA, 1993: 124-125) o isomorfismo (BAGER,
1994).

3.3. El socialismo cientifico

En el grupo de los socialistas cientificos, es de destacar que MARX
(1984: 99-102) introduce la idea de eficiencia cooperativa basada en
que este modelo organizativo disminuye las necesidades de supervi-
si6n. Realmente, MARX entendia que el cooperativismo, sistema
transitorio y paliativo, no podia inducir el cambio social radical por
él propugnado; no obstante, las cooperativas pueden demostrar la
fuerza de la solidaridad obrera y la potencialidad de sistemas dife-
rentes al capitalismo puro (RAMIREZ, 1989: 104).

Por su parte, KROPOTKIN (1977: 127-158; 1978: 141-170) sostie-
ne que un sistema sin divisién del trabajo, regido por la ayuda mutua
y la cooperacién, permitira acceder a capacidades humanas que ge-
neren continuas innovaciones. Debe observarse otra asociacién con-
ceptual potencialmente discutible: KROPOTKIN comparte escuela en
el cuadro con MARX y ENGELS, aunque, en rigor, siguiendo las hue-
llas de su maestro BAKUNIN —pensador mas dedicado al activismo
que a articular y acabar su obra escrita— es el primer autor impor-
tante del anarquismo, desgajado del resto del comunismo durante el
Congreso General de la Internacional celebrado en La Haya en 1872
(RUSSELL, 1982: 65-68).
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CUADRO 3
EL SOCIALISMO CIENTIFICO
EFICIENCIA E PROMOCION
TIPOS OBJETIVO DE LAS INEFICIENCIA DE LAS
DE COOPS. COOPERATIVAS COOPERATIVA COOPERATIVAS
Karl Marx Asociacién autoges- |Eficiencia mediante [Las subvenciones
(1818-1883) Trabajo tionada de los traba- |eliminacién de los  |del Estado nacional
jadores para atacar |costes de supervisién burgués no tienen
las bases del sistema |al eliminar el con-  |sentido, pues el en-
socioeconémico, va- |flicto entre capital y |foque revoluciona-
lorizando el traba-  [trabajo. rio atenta contra di-
jo sobre el capital. cho Estado.
Friedrich Trabajo  |Paso intermedio ha- La promocién de
Engels Multiactivas |cia la economia co- — las cooperativas
(1820-1895) munista integral. debe basarse en la
Piotr Consumo | Sustitucién del estaddUtilizacién de més autI;)a'yltlida de los
Kropotkin Trabajo | por una sociedad re- |capacidades humanas trad ajadores, apo-
(1841-1921) gida por laayuda  |(més capacidades de |[Y2¢@ POr SuS orga-
mutua y la coopera- |mds personas) al ;nzac;ones naf:lo;a-
cién. romper la divisién |16 € 1nternacionales.
del trabajo.

FueNTE: Elaboracién propia a partir de KROPOTKIN (1977, 1978), MARX (1984) y RAMIREZ
(1989: 103-104).

En definitiva, ni el colectivismo autoritario ni el comunismo liber-
tario vieron al principio con muy buenos ojos al cooperativismo,
aunque sentaron las bases de muy diversas experiencias participati-
vas posteriores (MINTZ, 1977: 23-27).

3.4. Los realizadores alemanes

El enfoque de los alemanes SCHULTZE-DELIZSCH y RAIFFEISEN es
totalmente diferente: aqui ya no se trata de sustituir el sistema capitalista
sino de complementarlo, compitiendo con sus mismas reglas mientras se
mejoran algunos de los defectos que contiene. Estos autores entienden
que la cooperativa no ha de ser otra cosa que una empresa eficiente al
servicio de sus socios, aunque los dos dedicaran su vida a promover coo-
perativas entre colectivos desfavorecidas de su época. Por tanto, se trata
de dos destacados representantes de la linea liberal con enfoque social.

Ademaés, ambos son esencialmente realizadores méas que tedricos y se
reparten el mérito de haber iniciado el cooperativismo de ahorro y crédi-
to tal y como hoy se entiende: respectivamente, el crédito popular urbano
y el crédito rural (PALOMO, 2000: 90-92). Entre otros muchos casos, debe
mencionarse como herencia directa de su labor la red de cooperativas ale-
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manas Raiffeisen vy, a través de sus seguidores Luigi LUZZATI y Alfons
DESJARDINS, respectivamente, los modelos de cooperativismo financie-
ro italiano y quebecois. A su vez, la influencia de las anteriores se exten-
deria mas tarde al cooperativismo de ahorro y crédito latinoamericano,
de gran importancia e implantacién actual (PINEDA et al., 1994: 60-61).

CuADRO 4
LOS REALIZADORES ALEMANES

EFICIENCIA E PROMOCION
TIPOS OBJETIVO DE INEFICIENCIA DE LAS
IDE COOPS, LAS COOPERATIVAS COOPERATIVA COOPERATIVAS
Hernann Las cooperativas fi- El equilibrio econémico |Autoayuda, sobre la
Schultze- nancieras urbanas se obtiene espontdnea- |base de recursos
Delizsch son una empresa al mente mediante el financieros propios.
(1808-1883) servicio de sus socios. | aumento de socios.

Crédito |Las cooperativas finan- | El cooperativismo gene-
cieras rurales con sec- | ra eficiencia econémica |Autoayuda combina-
ci6n de compra y ven- | mediante ruptura de da con intercoopera-
ta se constituyen para | monopolios. cién.

combatir la usura.

Friedrich W.
Raiffeisen
(1818-1888)

FuenTE: Elaboracién propia a partir de BEL (1997: 50-51), PALOMO (2000: 89-92), PINEDA et
al. (1994: 59-61) y VELEZ y MONTOYA (1992: 43-48).

Dado su planteamiento de eficiencia practica en un modelo de
competencia de mercado, parece légico que consideren aceptable la
promocién publica, pero sb6lo como complemento de la autoayuda
cooperativa que, ademas, debe reforzarse mediante intercooperacién.

Pese a sus similitudes con SCHULTZE-DELIZSCH, RAIFFEISEN, de
inspiracién cristiana, es mas idealista y menos partidario de los bancos
cooperativos grandes. De hecho, su labor se centra en cooperativas rura-
les de base local financieras, aunque con el afiadido de otros servicios re-
lacionados con la compraventa, y articuladas en red a partir de la dimen-
sién regional (VELEZ y MONTOYA, 1992: 43-48). En otros términos;
RAIFFEISEN puede considerarse un precursor de la Doctrina Social de
la Iglesia Catdlica, corriente politica que, en cierto modo, recoge una par-
te del testigo utépico de anarquistas y otros precursores (BEL, 1997: 51).

3.5. La escuela marginalista

Siguiendo los pasos de MILL, se desarrolla durante los afios siguientes
la Escuela Marginalista, denominada asi por centrar sus instrumentos de
analisis en el calculo marginal, instrumento que aplicaron a un objeto de
estudio econémico basico: la utilidad. La trascendencia en la economia
actual, cooperativa o no, de esta linea de investigacién es fundamental y
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se ramifica en las escuelas Neoclasica o de Cambridge (MARSHALL, PI-
GOU), Matematica o de Lausanne (WALRAS, PARETO, PANTALEONI) y
Psicolégica o Austriaca (MENGER, VON WIESER y otros) (RAMIREZ,
1989: 177-181). De entre éstos, el Cuadro 5 recoge sélo aquéllos que lle-
garon a aportar elementos importantes al estudio del cooperativismo.

CUADRO 5

LA ESCUELA MARGINALISTA

TIPOS
DE COOPS.

OBJETIVO DE LAS
COOPERATIVAS

EFICIENCIA E
INEFICIENCIA
COOPERATIVA

PROMOCION
DE LAS
COOPERATIVAS

Le6n
Walras
(1834-1910)

Trabajo
Consumo
Crédito

Complemento de
otras empresas, para
que los individuos
més débiles accedan
a la economia.

Eso genera un
aumento de la pro-
duccioén y la distri-
bucién.

El cooperativismo es
el sistema 6ptimo
para distribuir la ri-
queza, al aumentar
el niimero y la hete-
rogeneidad de los in-
dividuos que aportan
sus capacidades.

El Estado debe
aportar una refe-
rencia social y re-
distribuir el suelo,
pero no ayudas fi-
nancieras.

Alfred
Marshall
(1842-1924)

Trabajo
Consumo
Crédito
Multiactivas

Satisfaccion de la es-
cala de necesidades
humanas: desarrollo
de la creatividad, in-
tegrando evolutiva-
mente aspectos eco-
némicos y no econd-
micos.

Mejora el uso de
economfas de escala
internas y externas,
junto con el acceso a
capacidades indivi-
duales.

Alfredo
Pareto
(1848-1923)

Maffeo
Pantaleoni
(1857-1924)

Consumo
Trabajo

Partiendo del egofs-
mo individual (maxi-
mizacién del benefi-
cio propio), las coo-
perativas movilizan
recursos y capacida-
des, aumentan las
economias de escala
y disminuyen los cos-
tes de transaccién.

Las de produccién
no son eficientes,
pero las de consumo
si por el vinculo (ne-
cesidades comunes),
las economias de es-
cala y la eliminacién
de intermediarios.
Defectos: democracia
y aversion al riesgo.

No ayudas estata-
les: la propia evolu-
cién de las coope-
rativas generara los
instrumentos ade-
cuados, por prueba
y error con
autorregulacién.

Arthur C.
Pigou
(1877-1959)

Trabajo
Crédito
Multiactivas

Mejora del bienestar
general, que incluye
al econémico: corri-
gen monopolios, di-
funden la informa-
cién, reparten el
riesgo...

Eficiencia informativa
y escala, pero inefi-
ciencia organizativa
(democracia, debilidad
econémica y formativa
de socios, poco mar-
gen de riesgo...).

Debe haber incenti-
vos estatales mien-
tras los beneficios
sociales marginales
sean superiores a
los beneficios pri-
vados marginales.

FUENTE: Elaboracién propia a partir de BEL (1997: 60), ESCHENBURG (1988: 31-60} y RAM{-
REZ (1989: 177-181)
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De forma atin mas clara que MILL y como la mayoria de los econo-
mistas posteriores, todos ellos rechazan al cooperativismo como nuevo
sistema integral que deba sustituir al capitalismo, entendiendo mas bien
que algunas de sus ventajas pueden completar y mejorar el sistema exis-
tente. Mantienen también el enfoque dindmico, o evolutivo, de MILL.

WALRAS rechaza la pertinencia del cooperativismo de consumo
en las grandes ciudades, pues el vinculo disminuye con la distancia.
Mediante argumentos similares, entiende que las cooperativas de tra-
bajo asociado no deben sobrepasar tamanos moderados. Por el con-
trario, como adelantaran SCHULTZE-DELIZSCH y RAIFFEISEN,
piensa que las entidades de ahorro y crédito generan menos proble-
mas y son fundamentales como instrumento de apoyo a cooperativas
de otros tipos (ESCHENBURG, 1988: 34-36).

Las economias externas o de aglomeracién introducidas por
MARSHALL fundamentan los modelos actuales de desarrollo local,
en los que muchos autores han encontrado papeles claros a interpre-
tar por las cooperativas. Al respecto, véase, por ejemplo, BENECKE
(1973) o, mucho mas recientemente, BEL et al. (2000), BUENDIA et
al. (1999, 2000) y COQUE (1999).

PARETO y PANTALEONI sientan las primeras bases del anélisis estra-
tégico de recursos y capacidades que, tras el trabajo inicial de PENROSE
(1962), continuarian hasta el presente otros autores como RUMELT
(1984) y WERNERFELT (1984). Ademas, aunque insisten en los defectos
organizativos que conlleva la democracia, reconocen que la ideologia
cooperativa ofrece unas normas de conducta organizativa validas para el
ejercicio practico de la cooperacién (VARGAS, 1995; SPEAR, 2000).

4. A MODO DE CONCLUSION

La revision realizada ha permitido comprobar una alternancia his-
térica entre enfoques mas idealistas y otros mas partidarios de la ra-
cionalidad pura, esto es, entre lo que al principio del articulo se deno-
minaba, respectivamente, deontologia y utilitarismo. También se ha
visto c6mo la evolucién de los contextos ha inducido una paulatina so-
fisticacién de las experiencias, de los enfoques para analizarlas y de
los instrumentos para realizar dichos analisis, hasta configurar los ac-
tualmente en uso. Y otra observacién importante: alguno de los pen-
sadores ya comenzaba a combinar sin tensién los dos mundos men-
cionados, el de las ideas (que fundamentan la cultura organizativa
participativa idiosincrasica de las cooperativas) y el de la practica
(empresas eficientes que ofrecen un producto competitivo a los socios
que las han creado, gracias, entre otros factores, a la participacién de
éstos). La competitividad cooperativa exige participacion y viceversa.
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En otros términos: las cooperativas son fuertes en los aspectos re-
lacionados con la participacién, tanto interna como externa y, por
tanto, se debilitan cuando dejan de participar —entendido correcta-
mente el concepto participacion, esto es, cuando dejan de ser coope-
rativas. Para un anélisis de la participacién cooperativa a través de
los distintos flujos empresariales (reales, financieros y decisorios),
véase GARCIA-GUTIERREZ (1988).

De lo anterior se deduce que toda actividad promotora del coope-
rativismo ha de entenderse como participacién multinivel:

® Participacién interna (autoayuda mutua, dentro de cada socie-
dad cooperativa), por la que siempre habrd que comenzar (no
deberia promoverse a quienes no se ayudan a si mismos), pero
que normalmente exigira ser completada por la

® participacion externa (de cada cooperativa con otras entidades
—participacién hacia fuera— y de otras entidades con las coo-
perativas —participacién hacia dentro—).

El Cuadro 6 resume esa relacién entre participacién —desglosada
en interna y externa— (columna de la derecha) y cultura organizativa
cooperativa (columna de la izquierda). Ademas, la subdivisién de la
columna de la izquierda vincula los valores (rasgos generales de la
cultura cooperativa) con los principios (indicaciones de c6mo llevar a
la practica esos valores).

CUADRO 6

LA PARTICIPACION, RELACIONADA CON LA DEFINICION, VALORES
Y PRINCIPIOS COOPERATIVOS

LAS IDEAS PARTICIPATIVAS LA PRACTICA PARTICIPATIVA
DEFINICION DE LA ALIANZA COOPERATIVA INTERNACIONAL:
Una cooperativa es una asociacion auténoma de personas que se
han unido de forma voluntaria para satisfacer sus necesidades y
aspiraciones econdmicas, sociales y culturales en comiin mediante
una empresa conjunta de gestion democrdtica

RELACION ENTRE VALORES Y PRINCIPIOS DE LA ACI

Igualdad = Democracia + | Principio 1: Puertas abiertas PARTICIPACION

Derechos Humanos + Principio 2: Gestion d ” INTERNA

Libertad pio 2: Gestién democratica

Justicia econémica Principio 3: Participacién econémica

(equidad) y financiera

Autoayuda y democracia | Principio 4: Autonomia e independencia

Autorresponsabilidad, | Principio 5: Educacién, formacién

Autoayuda y Solidaridad e informacién PARTICIPACION

(mutua y altruista) Principio 6: Intercooperacion EXTERNA
Principio 7: Interés por la comunidad

FuenTE: Elaboracion propia a partir de Alianza Cooperativa Internacional (1995), CRAIG (1990:
71) y VARGAS (1995: 181).
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RESUMEN

En la sociedad cooperativa un elemento clave de la misma son los socios,
que posibilitan la existencia de dicha organizacién y, por tanto, su supervi-
vencia en el mercado en el que se encuentran. Dichos socios, como miem-
bros integrantes de la empresa, tienen la posibilidad y la obligacién de cono-
cer como funciona su empresa, cudles son las pautas de actuacién que se es-
tan llevando a cabo y cuéles son los resultados de la organizacién de la que
forman parte, que les afectan directamente.

De este modo, el trabajo trata de mostrar los mecanismos y recursos que
tienen los socios de las almazaras cooperativas andaluzas para conocer su
organizacién y controlar a ésta, tanto a nivel organizativo y de actuacién,
como de resultados. Asimismo, se podran de manifiesto que algunas de las
posibilidades de conocimiento de la organizacién y mecanismos de control
que poseen los socios no los pueden utilizar si antes no tienen una formacién
adecuada, aunque sea a nivel bésico.
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ABSTRACT

In the cooperative society, a key element is the partners, that facilitate the
existence of this organization, and therefore, its survival in the market in
which they are. This partners like members of the company, have the possi-
bility and the obligation of knowing how their company works which are the
performance rules that are carrying out and which are the results of the or-
ganization of which they are part that affect them directly.

This way, the work tries to show the mechanisms and resources that
have the partners of the Andalusian olive-oil cooperative to know its orga-
nization and to control this, in an organizational level and its performance.
Also, it will show that some of the possibilities of knowledge of the organi-
zation and control mechanisms that the partners have, they cannot use
them if before they don’t have an appropriate formation although it is at
basic level.

KEY WORDS

Olive-oil cooperative, control of the organization, the partner’s formation,
study of cases.

1. INTRODUCCION

Fl nacimiento de una sociedad cooperativa tiene lugar cuando un
grupo de personas deciden iniciar una actividad empresarial, en la
que se persigue que el individuo considerado como tal tenga mayor
peso que el capital aportado y mediante la cual se comparten no sélo
los beneficios, sino también la direcciéon de la organizacién, contri-
buyendo cada uno de los socios con su transferencia de recursos al
proyecto comun.

Segiin GARCIA-GUTIERREZ (1992: 155), la sociedad cooperativa
es una forma de asociacionismo democratico de emprendedores,
aplicable a cualquier proceso econémico de produccién y distribu-
ci6én que se acomete con sentido empresarial, agrupando a personas
que cumplen con requisitos técnicos para que ese proceso tenga lu-
gar, independientemente, de su clase social, raza, sexo, renta personal
y patrimonio. Puede ser concebida como una empresa de empresa-
rios individuales, que deciden democraticamente la marcha de la so-
ciedad, a través de la cual ejercen su funcién.

En este caso seran las personas, es decir, los socios, los que van a
regir el destino de su sociedad, en ellos se encuentra el poder, inde-
pendientemente del capital que aporten, que sélo les acredita como
propietarios. En definitiva, se pretende potenciar el factor humano



La informacion y la comunicacién como base del control ejercido... 45

otorgandole a cada socio un voto y relegando al capital como un sim-
ple medio de apoyo.

En este trabajo se trata de mostrar el modo que tiene el socio de
una sociedad cooperativa de influir tanto en la direccién como en el
control de su empresa. De esta manera, a través de dicho conoci-
miento se podran articular mecanismos que mejoren la participacién
del socio en la organizacién.

Para ello se ha realizado un analisis de sociedades cooperativas
agrarias, eligiendo como subsector de estudio el del aceite de oliva y
en una Comunidad Auténoma, Andalucia, cuya renta depende en
gran medida de este subsector. Ademas, las almazaras en las que se
produce el aceite de oliva adoptan en su mayoria la férmula juridica
de sociedad cooperativa, en las que se abordan las actividades de re-
cepcién del fruto, transformacién, almacenamiento y venta.

Con este analisis cualitativo se pretende comprender el proceso
por el que se manifiesta el poder de los socios y se ejerce el control de
la organizacién cooperativa, de manera que este trabajo sirva de
complemento a otros estudios realizados en el sector.

2. LAS CARACTERISTICAS DEL PODER Y EL CONTROL
EN EL SENO DE LA SOCIEDAD COOPERATIVA

El reparto del poder y del control entre todos los miembros de la
organizacién es una de las caracteristicas de la sociedad cooperativa
que la diferencian de otras formas organizativas, recayendo ambas
sobre los socios. El poder lo ejercen todos los socios desde la asam-
blea general a la hora de fijar los objetivos de la organizacién. Al
igual que el control, que se manifiesta desde el momento en que los
socios exigen unos resultados acordes con sus expectativas, por ejem-
plo, si solicitan explicaciones sobre las cuentas que se han de aprobar
a los miembros encargados de llevar la direccién de la almazara coo-
perativa con cierta regularidad.

El término control en la empresa aleja cualquier connotacién de
caracter coercitivo, recogiendo las necesidades de informacién sobre
el comportamiento desarrollado en el ejercicio de su actividad
(CUERVO, 1993). Mediante el proceso de control los socios regulan,
miden y rectifican las actividades de la sociedad cooperativa, para
asegurarse de que se cumplan los objetivos formulados y se desarro-
llen correctamente los planes creados para su consecucion.

Pero el poder y control que tienen los socios sobre la organizacion,
s6lo lo pueden llevar a cabo si éstos gozan de una informacién ade-
cuada que posibilite su ejercicio. Un sistema de informacién en la or-
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ganizacién debe servir para captar la informacién que ésta necesita y
ponerla, con las transformaciones necesarias, en poder de los miem-
bros de la empresa que la requieran, bien sea para la toma de deci-
siones, bien sea para el control estratégico o también para la puesta
en practica de las decisiones adoptadas.

De este modo, el Consejo rector, en primer término, y la Direccién,
en segundo término, son los responsables de hacer que fluya la infor-
macién en el seno de la organizacién, es decir, son los responsables
de informar al socio sobre las acciones que se estian desempefiando
en la organizacién y sobre la evolucién del mercado. Dicha informa-
cién se ha de proporcionar en la cantidad adecuada, pero con cali-
dad, es decir, ajustandola a la realidad existente y con la rapidez re-
querida, proporcionando la misma en el momento oportuno, cuando
ésta sea necesaria. El problema que puede aparecer es la falta de
comprensién por parte de algunos socios de la informacién propor-
cionada como consecuencia de la escasez de formacién en algunas
materias. Por tanto, la calidad de la informacién emanada desde la
organizacién también incluiria la posibilidad de que ésta estuviera
explicada de manera adecuada para el socio, logrando asf la com-
prensién de la misma y posibilitando la participacién de éste en el
control de la almazara cooperativa de un modo correcto.

Ademas, la informacién no sélo debe ser generada, sino que tam-
bién debe ser distribuida y diseminada, una vez que ha sido captada.
El sistema de comunicacion tiene por objeto precisamente hacer que
la informacién circule dentro de la empresa, desde el exterior hacia la
empresa y viceversa. A partir de esta concepcién del sistema de co-
municacién, podemos definir la comunicacién como la transferencia
de informacién entre dos o mas miembros de la empresa y con el ex-
terior.

De este modo, la participacién y el control en la organizacién son
posibles por la existencia en la almazara cooperativa de una comuni-
cacién continua, frecuente y rapida entre todos los socios. Esta co-
municacién es conveniente porque mejora el funcionamiento interno
de la sociedad, al estar todos los socios informados de los problemas
existentes y de las actuaciones que han de llevarse a cabo. La demo-
cracia cobra asi una nueva dimensién, pues todos los socios se sien-
ten identificados con la marcha de la sociedad, despertando su inte-
rés en la participacién y en el control de la organizacién.

Debido a la importancia de la comunicacién en el seno de la al-
mazara cooperativa, ésta ha de ser organizada por el Consejo rector,
que se ha de preocupar de favorecerla eliminando barreras, como la
falta de comprensién de los socios de determinadas acciones realiza-
das o el oscurantismo en su gestion, intentando desarrollar una con-
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fianza mutua entre los socios que suavice los problemas creados por
el reparto de la propiedad y el control y que agilice la toma de deci-
siones consensuadas en el seno de la sociedad cooperativa.

3. METODOLOGIA

Para llevar a cabo la identificacién del modo en el que el socio
ejerce el poder y el control sobre su almazara cooperativa se ha in-
tentado realizar una aproximacién a la realidad de la almazara coo-
perativa a través de un estudio cualitativo. La metodologia de natura-
leza cualitativa utilizada en la realizacién de este trabajo se basa en el
analisis de casos a través de entrevistas en profundidad a miembros
de diferentes almazaras cooperativas andaluzas, en total 31 casos' se-
leccionados proporcionalmente en funcién del nimero de almazaras
cooperativas existente en cada una de las provincias de la Comunidad
Auténoma andaluza. La distribucién de los casos analizados y el nd-
mero de individuos entrevistados en cada provincia andaluza se
muestra en la siguiente tabla:

Provincia Nim. soc.coop. Niim. de indiv.
Cérdoba 6 32
Granada 3 16
Huelva 2 10
Jaén 16 62
Malaga 2 10
Sevilla 2 10
Total 31 140

FuenTtE: Elaboracién propia.

Para la seleccién de los individuos a entrevistar se ha tenido en
cuenta la implicacién de éstos en la gestién de la organizacién coo-
perativa a la que pertenecen, el tamafo de su explotacién de olivar y
el nivel de dependencia respecto a la renta conseguida con el cultivo
del olivar, es decir, si tienen sélo una fuente de renta que procederia
del cultivo del olivo, o si, por el contrario, esta renta es complemen-
taria a otra de procedencia diferente. Partiendo de la premisa de que

I El nimero de casos se defini6 tras realizar un Método Delphy de consulta a ex-
pertos. Dichos expertos pertenecen a la comunidad docente e investigadora de la Uni-
versidad espafiola.
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sus perspectivas empresariales son distintas en funcién de estas con-
sideraciones.

De este modo, se entrevist6é en cada almazara cooperativa al presi-
dente de la misma, a algiin miembro del Consejo rector, a la persona
que realiza las labores administrativas y a distintos socios propieta-
rios de explotaciones de olivar de diferente tamaiio. Todas las entre-
vistas se realizaron durante la campana 2000, que comprende desde
noviembre de 1999 a marzo de 2000.

Este andlisis cualitativo se puede considerar complementario a los
estudios cuantitativos existentes en este mismo subsector?, pues pro-
porciona un entendimiento mas subjetivo y personal del fenémeno es-
tudiado. En particular, se trata de conocer la posibilidad que tienen
los socios de ejercer el control en su almazara cooperativa, a través de
la opinién de los socios, méas cercanos a los datos y a la ihformacién.

4. ANALISIS DE LOS MECANISMOS DE CONTROL
ENCONTRADOS

La exposicién de los resultados obtenidos del estudio se llevara a
cabo identificando los diferentes mecanismos de control y fuentes de
poder que tienen los socios en la almazara cooperativa, para vigilar
sus intereses en la organizacién. Al mismo tiempo, se irdn descri-
biendo cada uno de estos mecanismos de control encontrados para
poner de manifiesto como son ejercidos por los socios. Asimismo, se
detallardn las diferentes fuentes de poder de que disfruta el socio en
la almazara cooperativa al ejercer dichos mecanismos de control.

Para comenzar se ha de poner de manifiesto que los mecanismos
de control a disposicién de los socios encontrados en las almazaras
cooperativas estudiadas sirven para reducir las asimetrias informati-
vas y los conflictos de intereses que aparecen entre los miembros de la
organizacién. Dichas asimetrias y conflictos son los que provocan la
aparicién de problemas internos en la organizacién como consecuen-
cia de la falta de conocimientos que tienen los socios con respecto a
las caracteristicas y la gestién de la organizacion a la que pertenecen.

Entre los mecanismos de control existentes en la almazara coope-
rativa andaluza se han identificado tres que se pueden considerar
principales: los analisis de rendimiento del fruto aportado por los so-
cios, la participacién de éstos en la organizacién y los sistemas de in-
formacién y comunicacién entre los miembros de la organizacién.

2 Como los de MOZAS (1999), que realiza un estudio cuantitativo de la estructura
interna de las almazaras cooperativas jiennenses.
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4.1. Analisis del rendimiento

En primer lugar, la identificacién de los mecanismos de control
ejercidos por los socios con la finalidad de eliminar las asimetrias in-
formativas en las almazaras cooperativas estudiadas se pone de ma-
nifiesto en el momento de incorporar una explotacién de olivar a la
almazara cooperativa. El cuidado que realiza el socio sobre su explo-
tacién y las caracteristicas de la aceituna aportada se controlan a tra-
vés de los analisis sobre el rendimiento de la misma que se hacen al
llegar el producto a las instalaciones de la almazara, y que traeran
como consecuencia una mayor o menor remuneracion del socio.

De este modo, al socio le interesa tener un cuidado adecuado de su
olivar siguiendo las instrucciones que emanan desde la almazara
cooperativa y aportar la aceituna distinguiendo calidades para lograr
obtener una mayor remuneraciéon de la organizacién y, por tanto, una
mayor rentabilidad de su explotacién. Asi, cada uno de los socios se
asegura que no va a ser engafiado por el resto, pues al estar todos in-
teresados en obtener los maximos rendimientos de la organizacién,
intentaran cumplir las recomendaciones de ésta.

4.2. Participacién en la organizacién

La participacién en la gestién de la almazara cooperativa es uno
de los mecanismos de control que los entrevistados han destacado
con mayor importancia, pues al ser los socios propietarios de la or-
ganizacion, tienen la opcién de intentar controlar el comportamiento
de la sociedad cooperativa directamente a través de los mecanismos
internos de la organizacién, como las asambleas generales y la elec-
cién de los miembros del Consejo rector.

En consecuencia, la participacién se puede observar materializada
en flujos reales, financieros y de informaci6n-decisién en la organiza-
cién. Ademas, la participacién ejercida puede ser tanto econémica
como politica. La econémica se manifiesta, en los resultados de la so-
ciedad, que se repartiran en funcién de la actividad aportada a la em-
presa por cada uno de los socios y en el patrimonio resultante de una
eventual liquidacién. Los resultados sobre la participacién politica
nos muestran que ésta se materializa en las decisiones tomadas a tra-
vés de la participacién en la gestion, la posibilidad de participar en la
fijacién de los objetivos de la sociedad y en el ejercicio del derecho de
voto en las asambleas generales. Esta participacién se manifiesta, por
ejemplo, en la capacidad de los socios para realizar la eleccién de los
miembros del Consejo rector y la participacion en las decisiones im-
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portantes de la gestién empresarial, pues los socios son los tinicos
que tienen el poder para determinar las politicas y lineas de actua-
cién de la organizacién.

Es un hecho contrastado, tanto por nuestro estudio como por
otros anteriores (FUENTES, 1999) de un modo cuantitativo, la poca
participacién de los socios en las asambleas generales®, por lo que
muchos de ellos no participan ni en la fijacién de politicas, ni de ob-
jetivos empresariales. Esto da lugar a que este mecanismo de control,
como se ha observado, no sea muy utilizado, debido a que los socios
no tienen conciencia de la importancia del mismo o tal vez a que los
socios disponen de otros mecanismos informales de control de la or-
ganizacién. Entre estos mecanismos citados destacaron, por ejemplo,
las relaciones informales establecidas entre ellos en una misma loca-
lidad que favorecen la transmisién de informacién entre sus socios,
vaciando las asambleas generales de contenido al estar tomada la de-
cisién antes de que ésta sea celebrada.

4.3. Sistemas de informacién y comunicaciéon

Los sistemas de informacién y comunicacién son otro mecanismo
de control a disposicién de los socios en el seno de la almazara coo-
perativa. Se considera por parte de todos los entrevistados que los so-
cios han de saber pedir informacién a tiempo sobre las diferentes
areas de la organizacién, pues de lo contrario ayudaréan a la dejadez
de funciones del Consejo rector y, por tanto, no ejerceran un control
sobre la organizacién.

En realidad, los socios con los sistemas de informacién y comuni-
cacién de los que disponen tienen diferentes medios para controlar la
empresa, de un modo formal o informal. Entre los diferentes medios
de informacién y comunicacién a su disposicién de caracter formal
se encuentran los presupuestos y la exigencia de resultados en los
contratos que éstos tienen con la organizacién, en definitiva, la peti-
cién de que la sociedad cooperativa les pague su producto en funcién
de cual sea la calidad que aportan a la sociedad. Si la organizacién no
cumple con el compromiso de realizar un pago adecuado a los socios,
éstos han manifestado que amenazan a la misma con cesar sus tran-
sacciones con ella en favor de otras alternativas que el mercado ofre-
ce, ya sean otras almazaras cooperativas u otros tipos de empresas.

Se pone de manifiesto que de toda la informacién proporcionada
por el Consejo rector a la asamblea general, ya sea en el 4mbito agra-

3 Aunque la asistencia a las mismas es elevada, la participacién es escasa.
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rio, cooperativo o social, la que mas interesa al socio, para controlar
la actuacién del Consejo rector, es la relacionada con la venta del
aceite en cada camparia. Esta informacién se suele proporcionar en
la mayoria de las ocasiones una vez realizada la venta del mismo, es
decir, a posteriori, para evitar que dichas operaciones de venta sean
estropeadas por los socios antes de que se realicen, asi lo han dejado
entrever los miembros del Consejo rector de las almazaras cooperati-
vas estudiadas.

También, en la mayor parte de los casos estudiados, se ha destaca-
do que a través de las liquidaciones realizadas a los socios, éstos va-
loran la gestién del Consejo rector, comparando dichas liquidaciones
con las que realicen las almazaras préximas, ya sean sociedades coo-
perativas o no. Cuando mejor es la liquidacioén, los socios se relajan
en el control ejercido en la organizacion, mientras que si la liquida-
cién es peor, se introducen mecanismos adicionales para defender
sus rentas e intereses. Pero, ante todo, los socios no intentan obtener
mucha mas informacién adicional sobre la realidad de la organiza-
cién en la que se van a tomar decisiones.

Por otro lado, es interesante para el socio a la hora de ejercer el
control sobre la organizacién la informacién referente a la realiza-
cién de nuevas inversiones en la almazara, pues es él mismo el que
en ultima instancia decidira en asamblea general la realizacién o no
de dichas inversiones. El problema con el que se encuentra el Con-
sejo rector al proporcionar esta informacién es que la opinién del
socio sobre la viabilidad de la inversién estara en funcién de como
sea presentado el proyecto a la asamblea general, ya que el socio no
suele tener conocimientos suficientes para analizar en profundidad
la rentabilidad econémica y financiera de la inversién, confiando en
las caracteristicas de la informacién proporcionada por el Consejo
rector.

En ultimo lugar, otra informacién de caracter formal de interés
para el ejercicio de control por parte de los socios es el precio que se
paga por la utilizacién de servicios comunes, es decir, por la compra
de productos necesarios para su explotacién o por la compra del acei-
te para su consumo particular. Esta informacién es proporcionada
por el Consejo rector en la asamblea general, que expone las negocia-
ciones que lleva a cabo con los diferentes proveedores y la evolucién
en los precios, asf como la politica seguida para establecer un precio
al aceite que el socio consume particularmente.

Entre los medios de informacién de caracter informal mas utiliza-
dos para llevar a cabo el ejercicio del control de la organizacién se en-
cuentran la supervisién y la vigilancia mutua, que aunque son menos
formalizados que el control directo se utilizan para obtener una infor-
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macién a bajo coste que permita a los socios actuar en consecuencia.
De este modo se puede encontrar el intercambio de opiniones entre
los socios fuera de las instalaciones de la almazara cooperativa, con-
secuencia de las relaciones informales que mantienen en la localidad,
pues frecuentan los mismos lugares produciéndose aqui los intercam-
bios de informacién entre los socios. Este comportamiento, segun se
ha podido comprobar, es mas frecuente en aquellas localidades de re-
ducida dimensién, al ser tanto la almazara cooperativa como sus ins-
talaciones el principal punto de encuentro de la localidad. Asimismo,
muchos consejos rectores del estudio realizado, sobre todo los presi-
dentes de los mismos, antes de la toma de cualquier decisién, tratan
de convencer a todos los socios de la conveniencia de la misma a tra-
vés de reuniones informales realizadas en la localidad donde residen.
Esta es una muestra de la capacidad de control que puede llegar a te-
ner un consejo rector sobre los miembros de la almazara cooperativa
que gestiona y de los socios sobre el Consejo rector.

La riqueza de informacién que recibe el socio, y que influye sobre
su capacidad de control en la organizacién, puede ser medida de mu-
chas formas, entre las que pueden destacar: en funcién de su fre-
cuencia, las personas que la reciben, los instrumentos utilizados para
construirla y difundirla, el nimero de reuniones del Consejo rector o
de la asamblea general en el afio, el nidmero de secciones existentes
en el seno de la organizacién, el namero de miembros del Consejo
rector con dedicacién completa y el nimero de miembros del Conse-
jo rector que representan a grupos especificos en la organizacion.

La frecuencia se puede medir, basandose en los datos obtenidos, en
funcién del nimero de veces que los socios visitan las instalaciones de
la almazara cooperativa. Para ellos, es una via de informacién suficien-
te debido al gran ntimero de transacciones que realizan con la organi-
zacién, ya que pasan mucho tiempo en las instalaciones de la almazara
cooperativa o en contacto con los miembros encargados de la gestién
de la misma, por lo que tienen gran capacidad para ejercer el control
sobre ésta. También la frecuencia puede ser medida en funcién del nui-
mero de comunicaciones escritas que se envian a los socios. Se ha podi-
do comprobar que existen almazaras cooperativas en las que se suelen
enviar comunicaciones escritas cada vez que se llega a algiin acuerdo en
asamblea general, éste es el caso de almazaras situadas en localidades
de mayores dimensiones y donde los socios no interactdan de forma
frecuente. En otras, al contrario, las circulares enviadas son sélo para
citar a los socios a las asambleas generales, cosa que suele ocurrir con
las almazaras cooperativas situadas en localidades pequeiias, cubriendo
esta falta de informacién escrita por parte de la organizacién a través
de la comunicacién oral existente entre los socios.
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La riqueza de la informacién también puede ser medida en fun-
cién de las personas que reciben la informacion que emana desde la al-
mazara cooperativa. Normalmente las comunicaciones escritas llegan
a todos los socios, sin embargo, los acuerdos adoptados en asamblea
general sélo son conocidos por las personas que asisten a ésta y en
ocasiones, por aquellos conocidos de los asistentes que se interesan
por preguntar lo ocurrido en la asamblea a la que no asistieron, asi lo
ponen de manifiesto los miembros entrevistados.

Ademas, hay que tener en cuenta los instrumentos utilizados para
construir y difundir la informacion, como el canal de comunicacion
utilizado para su difusién. En el estudio se ha observado que si el ca-
nal de comunicacién es el oral, la informacién va de socio en socio,
propiciando la distorsién de la misma en el proceso. Si, por el con-
trario, el canal de comunicacién es escrito la informacién llega a to-
dos los socios, aunque el cédigo utilizado en su elaboracién en oca-
siones puede dar lugar a la aparicién de problemas, debido a la falta
de conocimientos especificos del socio en determinadas 4reas de co-
nocimiento, que hacen que dicha informacién no sea de utilidad para
el miembro de la organizacién que la recibe.

También influye en la riqueza de la informacion el niimero de reu-
niones del Consejo rector o de la asamblea general celebradas cada afio.
Cuanto mayor sea su ntimero, se ha observado que una mayor canti-
dad de informacién llega al socio y de forma mas frecuente, con lo
que el control ejercido por éste es més efectivo.

Al igual que el niimero de secciones existentes en el seno de la or-
ganizacién, se ha podido comprobar en el estudio realizado que
mientras mas descentralizadas estén las actividades que realiza la al-
mazara cooperativa, mayor informacién emitiran cada una de las
secciones existentes, dando al socio mayores facilidades para conocer
la realidad de su empresa y seguirla a ésta de cerca.

Ademas, hay que tener en cuenta el nimero de miembros del Con-
sejo rector con dedicacién completa, es decir, que sean agricultores a
tiempo completo, no teniendo otra fuente de renta complementaria.
Esto generard una mayor preocupacién por la transferencia de infor-
maci6n hacia los socios en defensa de los intereses de la colectividad,
pues al ser la unica fuente de renta que éstos poseen se supone que
tienen un mayor interés en la defensa de la misma.

Por ultimo, para medir la riqueza de la informacién, el estudio ha
transmitido que se puede hacer en funcién del niimero de miembros
del Consejo rector que representan a grupos especificos de agricultores.
Esto supone que dichos grupos son escuchados de forma directa en el
Consejo rector, y del mismo modo obtienen informacién de primera
mano sobre las acciones que se estan realizando en la almazara coo-
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perativa, por lo que se sienten plenamente integrados en la organiza-
cién, asi como con poder para controlar la empresa y defender sus in-
tereses.

De todas formas, estas fuentes de informacién para eliminar com-
portamientos oportunistas no seran validas si el socio no tiene una
formacién acorde con la informacién obtenida para comprenderla
plenamente y a partir de su comprensién actuar en consecuencia.

4.3.1. FORMACION DEL SOCIO

La formacién que debe tener el socio para comprender la infor-
macién proporcionada por la sociedad cooperativa y desempeiiar un
papel adecuado en la organizacién, siguiendo a la profesora HER-
NANDEZ (1999), ha de incluir: aspectos técnicos, econémico-empre-
sariales y doctrinales y axiolégicos.

Asi, la formacion técnica esta referida a los conocimientos que el
socio debe tener sobre los avances en los cultivos que le permiten ob-
tener un producto de calidad y adecuado a las necesidades del con-
sumidor. En general, este tipo de formacién en funcién de los resul-
tados del estudio realizado se puede afirmar que estd bastante avan-
zada y los socios tienen conocimientos suficientes al respecto, por lo
que son capaces de captar la informacién que se les transmite.

La formacién econdémico-empresarial comprende los conocimien-
tos relativos a cada uno de los aspectos de la gestién empresarial.
Esta suele ser un poco mas escasa entre los socios, aunque realmen-
te no es necesario que todos disfruten de ella, debido a que la gestién
de la organizacién puede ser ejercida por individuos profesionales en
este campo, ajenos a la organizacion, realizando los socios el estable-
cimiento de objetivos a alcanzar, participando en el proceso de pro-
duccién y aportando recursos financieros. Ahora bien, es necesario
que los directivos intenten transmitir la informacién de que ellos dis-
ponen y que es vélida para ayudar a los socios a fijar los objetivos de
la organizacién, de manera detallada en funcién de las capacidades
de dichos socios, es decir, con un lenguaje adecuado a sus conoci-
mientos. Esta es una de las cuestiones en la que la mayoria de los so-
cios han reclamado mas atencién.

Este tipo de formacién es necesaria para el socio, sobre todo en el
momento que éste quiera analizar un balance o unos presupuestos que
se hayan presentado en asamblea general para su aprobacién. Si el so-
cio no dispone de esta formacion a nivel basico no podra comprender
dichos documentos, y por tanto no ejercera su participacién en la
asamblea general de forma adecuada. A no ser que los directivos de la
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organizacién, como se ha detallado anteriormente, expliquen clara-
mente y de forma adaptada a los conocimientos del socio los docu-
mentos sometidos a su aprobacién, necesidad ésta que los socios en-
trevistados perciben como principal para el éxito de la organizacién.

Por tltimo, la formacién doctrinal y axioldgica es en donde se pre-
senta la mayor carencia, pues no suelen estar muy asumidos por los
socios ni la ideologia ni los valores cooperativos y, por tanto, no son
llevados a la practica en la organizacién de forma correcta. Se ha po-
dido comprobar en el estudio realizado que la mayoria de las veces la
constitucién de una sociedad cooperativa no responde a una motiva-
cién ideolégica, sino a la bisqueda de una solucién ante determina-
dos problemas, razén ésta del escaso espiritu cooperativo. Este se
apoya, segtin se ha observado, en el individualismo del agricultor, su
escaso contacto con otros empresarios y su forma de trabajar, lo que
conlleva que el socio sea desconfiado del beneficio econémico y so-
cial de la cooperacién y de la informacién que recibe. Asi, el socio
llega a concebir a la empresa como un mecanismo alternativo al mer-
cado que le ofrece un beneficio, sin llegar a identificarse con la mis-
ma y verla como propia.

Sin embargo, se pone de manifiesto que entre los socios existe una
cultura empresarial fuertemente vinculada a un oficio y a una zona
geografica, con unos valores compartidos por todas las personas de la
organizaci6n y con una identificacién de cada uno de los miembros
con la sociedad cooperativa en su conjunto. Pero esto es a veces in-
suficiente, llevando a ineficiencias en el funcionamiento de la socie-
dad y en el cumplimiento de los fines. Por ello es necesario que exis-
ta un espiritu cooperativo que fomente la autorresponsabilidad de los
socios, entendida ésta como el sentimiento de compromiso ante si
mismo y ante el resto de la organizacién (HERRANZ, 1994: 35).

Por tanto, si los socios, como han expuesto en las entrevistas rea-
lizadas, no tienen una formacién suficiente en determinados aspectos
y la explicacién de los mismos por parte de la direccién de la organi-
zacién es escasa, su decisién estara en funcién de la persona de con-
fianza que tengan en la sociedad cooperativa. Asf, no se permite a es-
tos socios participar en la toma de decisiones y controlar la organiza-
ci6én de forma correcta, debido a que su falta de conocimientos hace
que algunas acciones emprendidas por el Consejo rector no puedan
ser calificadas por los socios como correctas o incorrectas. De este
modo se les reducen los mecanismos que tienen a su disposicién para
ejercer el control de su almazara cooperativa.

Para finalizar, una vez puesta de manifiesto la importancia de la
informacién y la formacién del socio para ejercer el control de la or-
ganizacién de manera adecuada, se ha de tener en cuenta que el ni-
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mero de socios entre los que la propiedad es compartida hace que los
esfuerzos de control realizados por cualquier socio tengan las carac-
teristicas de un bien publico para el resto de los socios. Esto es asi,
porque los beneficios del control ejercido por un determinado grupo
de socios sobre la actuacién del Consejo rector y de la empresa en de-
finitiva, son aprovechados por todos los socios, a pesar de que cada
uno de ellos, individualmente, no haya realizado ninguna funcién de
control por si mismo.

De este modo, al incrementarse el ntimero de propietarios, las ga-
nancias del control efectivo disminuyen para cada socio, reduciéndo-
se el incentivo individual para ejercer el control, pues supone un cos-
te para el socio que, en ocasiones, no puede compensar con el es-
fuerzo realizado. Ademas, cuando existen muchos socios en la
almazara cooperativa, se suele confiar en la mayoria de las ocasiones
en que otro lo hara, perjudicando de este modo a la organizacién y
favoreciendo la libertad de accién de la direccién de la sociedad.

5. CONCLUSIONES

Los socios, como propietarios de la almazara cooperativa, intentan
reducir las asimetrias informativas con las que se encuentran utili-
zando los mecanismos de control de los que disponen. En la sociedad
cooperativa los socios son los que tienen el control sobre la organiza-
ci6én a la que pertenecen. Este control tienen diferentes posibilidades
para ejercerlo, pero independientemente de cémo lo realicen necesi-
tan tener una informacién adecuada que les posibilite los datos nece-
sarios para llevar a cabo una toma de decisiones coherente con sus
objetivos.

Ahora bien, esta informacién no tiene sentido si no circula entre
los socios, por lo que es necesario que en la sociedad cooperativa
existan unos canales de comunicacién continuos, frecuentes y rapi-
dos que posibiliten al socio la disposicién de todos los datos necesa-
rios para que pueda ejercer adecuadamente el control en la organiza-
cién. Pero lo anterior no es posible si el socio no tiene una formacién
coherente con la informacién que le llega, que le posibilite su com-
prensién y actuacién en consecuencia. Si el socio no dispone de esa
formacién, ha de existir en la organizacién alguien con capacidad
para explicar la informacién al socio, posibilitando la participacién
adecuada de éste en la organizacion.

De esta manera en la almazara cooperativa nos encontramos ante
un control mutuo, democritico y directo, que precisa una informa-
cién, unos canales de comunicacién y una formacién del socio deter-
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minada. Se busca un equilibrio correcto del control «por confianza»
y «por comunicacién», que es la clave de la direccién de la sociedad
cooperativa. El control por comunicacién depende de los canales de
comunicacién existentes en la organizacién y el control por confian-
za depende del grado de conocimiento y seguridad que se tiene sobre
el resto de los socios. Todas estas formas de ejercer el control en la al-
mazara cooperativa son una ventaja especifica para la organizacion,
asi los socios se ayudan a si mismos facilitando entre ellos un clima
de confianza que sustituye a las relaciones de jerarquia para optimi-
zar el sistema y asumir el riesgo.

Por tanto, el sistema de control de la sociedad cooperativa tiene su
base en unas buenas relaciones internas, unos adecuados canales de
comunicacién y una confianza mutua, que se consideran mas impor-
tantes que el control derivado de la propiedad, pues siempre se pue-
de adquirir el capital de una organizacién, pero es mas dificil poseer
el espiritu, la iniciativa de los individuos, en una organizacién de es-
tas caracteristicas.
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RESUMEN

El presente articulo pretende analizar la evolucién del cooperativismo
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esta forma societaria, comprobando cé6mo se iban adecuando a lo que la rea-
lidad demandaba en cada momento.

En la actualidad, se han alcanzado logros hasta hace poco impensables,
sobre todo en lo referente al régimen econémico de estas empresas. No obs-
tante, pensamos que atn queda mucho por hacer, y los retos a los que ahora
deben enfrentarse las cooperativas responden fundamentalmente a la di-
mensién de las mismas, con la finalidad de poder adaptarse a las demandas
de un mercado cada vez mas competitivo.

ABSTRACT

The present paper analyses the agrarian co-operative system evolution in
Spain since the agrarian labor union in the early years of the century to the-
se days. Novelties, that co-operative regulations have been introducing are
treated, showing how they had been adapting to the demands of the reality.
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Nowadays, co-operative enterprises have obtained incredible achievements,
overcoat in the economic aspects.

Nevertheless, we think there are still many things to do, and the new cha-
llenges that co-operatives must confront are relation with the size, as a me-
chanism to adapt to the more competitive market demands.

1. INTRODUCCION. LA PROPAGANDA IDEOLOGICA

Retrocediendo en la Historia en busca de los antecedentes del coo-
perativismo actual a través de cualquier forma de asociacién, ya en
la Edad Media encontramos los conocidos gremios, si bien no se
trataba tanto del reparto del trabajo sino mas bien de actuar como
organismo de defensa profesional. En el entorno rural, las formas
de agrupacién se limitaban tnicamente a solidaridades primarias,
es decir, ayuda entre vecinos en los momentos de necesidad, como
pudiera ser la urgencia en la recoleccién o cualquier otro tipo de
trabajo agricola donde fuera necesaria la participacién de varios
trabajadores.

El cooperativismo moderno surge como consecuencia de la revo-
lucién industrial, a raiz de la cual los obreros sienten la necesidad de
agruparse, pues el nuevo régimen capitalista les ubica en una situa-
cién de franca inferioridad.

Los primeros sindicatos se crearon en Europa occidental y en Es-
tados Unidos a finales del siglo xviit y principios del x1x, como re-
accién ante el desarrollo del capitalismo. A medida que se iba des-
arrollando el sistema fabril, numerosas personas abandonaban el
campo para buscar los escasos puestos de trabajo de los grandes
centros urbanos. Este exceso de oferta de mano de obra aumenté la
dependencia de la clase trabajadora. Para reducir esta dependencia
se crearon los primeros sindicatos, sobre todo entre los artesanos,
que veian amenazada su actividad laboral, y que ya contaban, como
se ha indicado, con cierta tradicién de unidad en los gremios. Estos
grupos tuvieron que enfrentarse a la oposicién de Gobiernos y pa-
tronos, que los consideraban asociaciones ilegales o conspiradores
que pretendian restringir el desarrollo econémico. Durante el siglo
XIX se fueron eliminando estas barreras legales gracias a resolucio-
nes judiciales y a la promulgacion de leyes favorables a la sindica-
cién, pero los primeros sindicatos no lograron superar las grandes
depresiones econémicas de la primera mitad del siglo xix y desapa-
recieron.

En el ambito agrario, es importante sefialar que son dos las filoso-
fias que influyen de forma decisiva en la consolidacién de estos sin-
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dicatos. Por un lado, el pensamiento socialista, y por otro, la doctrina
social de la Iglesia.

Asi, en lo referente a la primera de ellas, es necesario indicar el
caso de Rochdale, asociacién cooperativista obrera de consumo crea-
da en 1844 bajo el pensamiento desarrollado por Robert OWEN, y
con unos objetivos muy amplios, entre los que se incluian la reorga-
nizacién de la actividad de consumo, de alojamiento, de educacién,
etc. El éxito de esta experiencia cabe buscarlo entre las reglas que se
establecieron en su creacién, y que como veremos, algunas de ellas
siguen vigentes en las actuales legislaciones cooperativas: democracia
interna, remuneracién fija y moderada de las partes sociales, neutra-
lidad politica y religiosa, libertad de adhesién, educacién de los
miembros, distribucién de los beneficios entre la cooperativa y los
asociados a prorrata de sus compras, idea de federacién, etc. (ALON-
SO, M., 1991).

En Espafa, el socialismo utépico entra en la segunda mitad del
siglo x1x con la influencia de Joaquin ABREU y Fernando GARRI-
DO, este tltimo, considerado el introductor de las ideas rochdalia-
nas. Asi, siguiendo los escritos de GARRIDO, un grupo de obreros
constituyeron en Palafrugell (Gerona), en 1865, la Econémica Pala-
frugellense. Una de las primeras cooperativas de produccién creada
en Espafia fue la obrera de Mataré, en 1864, que fabricaba hilados
y tejidos.

En cuanto a la doctrina social de la Iglesia, debe indicarse que es
a finales del siglo xix cuando la Iglesia catélica comienza a tomar
conciencia de los problemas sociales existentes y a través de la en-
ciclica Rerum Novarum' intenta situar a los trabajadores en un sitio
digno, para lo cual utiliza la asociacién como instrumento que res-
tablezca la armonia social y la aproximacién de las clases. Esta par-
ticipacion de la Iglesia catélica fue decisiva, y de hecho son los sin-
dicatos agricolas catélicos con los que comienza verdaderamente el
desarrollo del cooperativismo agrario, potencidndose al mismo
tiempo la creacién de Cajas rurales y de Uniones y Federaciones,
como la Unién Nacional Catélica Agraria y la Confederacién Nacio-
nal Catélica Agraria.

' Papa LEON XIII (1891). Esta enciclica sostenfa que la propiedad privada era un
derecho natural, dentro de los limites de la justicia, pero condenaba al capitalismo
como causa de la pobreza y degradacién de muchos trabajadores. Aunque destacaba
algunos aspectos del socialismo (que consideraba cristianos), éste era condenado por
materialista y antirreligioso. El Papa recomendaba que los catélicos, si asf lo desea-
ban, organizaran partidos socialistas propios y uniones de trabajadores bajo princi-
pios catélicos; de esta manera, la Iglesia buscaba un camino intermedio entre el so-
cialismo marxista y el capitalismo (Enciclopedia Encarta, 1999).
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Las primeras cooperativas que aparecen son las cooperativas de
produccién o trabajo asociado en la industria. No obstante, la consti-
tucién de estas cooperativas de marcado caracter obrerista generaron
una cierta polémica sobre el papel que podian jugar en la emancipa-
cién del proletariado, y asi en el IT Congreso de la Internacional So-
cialista se puso de manifiesto el peligro de que las cooperativas de
produccién sirviesen s6lo para emancipar econémicamente a reduci-
dos grupos de obreros y no a la clase trabajadora en su totalidad. No
obstante, sigui6 propugnéndose la utilidad de constituir sociedades
cooperativas, pues habian de favorecer la mejora de la condicién ma-
terial de la clase obrera.

En 1871, nacié en Madrid El Arte de Imprimir. En Barcelona se
constituyeron, entre otras, la Cooperativa de Tejedores a Mano (1876)
y la Lealtad (1892). En 1898 se fundé la Camara Regional de Coope-
rativas de Catalufia y Baleares, organizando en 1913 el I Congreso de
Sociedades Cooperativas Espafiolas en el que estuvieron representa-
das 255 cooperativas. En 1928 nace la Federacién Nacional de Coo-
perativas de Espafia.

Posteriormente, ya se constituyen las cooperativas agrarias. Los
agricultores encuentran en la cooperacién la solucién a gran parte de
sus problemas de caracter econémico, técnico y social, justificaciones
que en la mayoria de los casos siguen teniendo validez en la actuali-
dad. La cooperativa, como unidad econémica, ofrece mayores garan-
tias para la obtencién de créditos que los agricultores por separado,
al mismo tiempo que puede ayudar a enmascarar la situacién de des-
capitalizacién que viven los agricultores. Desde el punto de vista téc-
nico, los procedimientos técnicos adecuados para el desarrollo de la
actividad agraria son inalcanzables para el agricultor individual, per-
mitiendo la cooperativa alcanzar una posicién mas competitiva con
la industria y el comercio. La respuesta a las demandas sociales tam-
bién estan presentes en las cooperativas, pues la atencién a las nece-
sidades de sus asociados constituye una preocupacién fundamental.

El desarrollo del movimiento cooperativo en el sector agrario se
ha centrado en la realizacién por parte de la cooperativa de deter-
minadas funciones del proceso productivo agrario, que puede des-
glosarse basicamente en tres fases: aprovisionamiento, transforma-
cién y venta. Asi pues, seran tres los tipos de cooperativas agrarias:
de aprovisionamiento o compra de factores productivos, de produc-
cién o transformacién y de venta de productos. Sin embargo, estas
funciones, en principio muy simples, se irdn ampliando de forma
que cada vez se van realizando nuevas actividades, actualmente in-
dispensables para un adecuado aprovechamiento y captura de ma-
yores valores afiadidos.
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2. LA LEY DE ASOCIACIONES DE 1887
Y LA LEY DE SINDICATOS AGRARIOS DE 1906.
EL INICIO DEL COOPERATIVISMO AGRARIO

La Ley de Asociaciones de 30 de junio de 1887 supuso el primer
salto cualitativo para la consolidacién de las cooperativas en todo el
territorio esparfiol.

Previamente existia legislacién genérica con alguna referencia
puntual a las cooperativas, como los Decretos de 20 de octubre de
1868 6 26 de junio de 1870, la sentencia del Tribunal Supremo de 10
de marzo de 1873, el Cédigo de Comercio de 22 de agosto de 1885.
Pero es el articulo 2.° de la Ley de 1887 la que explicitamente regula
el funcionamiento de las cooperativas de produccién y consumo (CA-
BALLER, V., et al., 1987).

Esta Ley, ademas, proporciona también el marco de desarrollo del
crédito agricola, cuya necesidad ya habia sido puesta de manifiesto
por las propias cooperativas, como medio esencial para luchar contra
la usura, aspecto en el que la Iglesia Catélica, como ya hemos co-
mentado, tuvo mucho que ver.

En Espaiia el cooperativismo agrario crediticio del siglo xvIi es-
taba vinculado a los pésitos (depésitos de trigo), que actuaban
como reguladores en los ciclos productivos de los cereales y realiza-
ban préstamos para la siembra reintegrables con un interés en es-
pecie. A finales del siglo xvII se abri6 la posibilidad de socorrer a
los agricultores con dinero que pudieran tener en sus arcas, si bien
en la practica esta funcién se vefa ciertamente limitada por el con-
trol que ejercian los terratenientes sobre la misma (ALONSO, M.,
1991).

Es con la Ley de Sindicatos Agrarios de 1906 cuando se cons-
tituye el marco juridico mas importante en el desarrollo del coo-
perativismo agrario. El Padre Vicent dijo de esta Ley que nadie po-
dia haber hecho mas por la agricultura que el ministro que la fir-
mo.

La Ley es muy corta, tan sélo ocho articulos, destacando en los
tres ultimos las importantes ventajas fiscales y aduaneras, ademds
de que el Ministerio facilitaria gratuita y preferentemente a los sin-
dicatos agricolas el uso de ejemplares selectos, semillas, plantas,
maquinas y herramientas para el fomento de la agricultura y la ga-
naderia (SANZ JARQUE, 1974). Estas ventajas que concedia a la ac-
tividad agraria en comun y la promocién de diversas fuerzas socia-
les posibilitaron la constitucién y crecimiento de numerosos sindi-
catos (Cuadro I).
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CuADRO 1

EVOLUCIQN DE LOS SINDICATOS
AGRICOLAS (1906-1912)

Ailo 1906 1907 1908 1909 1912
Num. entidades 6 50 187 450 1.772

FuenTe: JULIA, J. F,, y SEGURA, B., 1987.

A titulo de ejemplo, podemos senalar las funciones que desarrolla-
ban estos sindicatos creados al amparo de esta Ley (CABALLER et
al., 1987):

® Funcion empresarial: En todo sindicato-cooperativa existia
una o varias actividades empresariales, mas o menos defini-
das e importantes, como créditos, comercializacién, sumi-
nistros, consumos, utilizacién conjunta de maquinaria, rie-
go, etc.

® Funcion mutualista: Se establecian los auxilios que se deberian
prestar a los socios en caso de desgracia o necesidad. La coope-
rativa se constituia como una empresa aseguradora para los
bienes de produccién agraria y de seguridad social para las per-
sonas.

® Funcién cultural: La promocién cultural era otro de los objeti-
vos a desarrollar por estas entidades.

3. DE LA LEY DE 1931 HASTA LA DECADA
DE LOS SETENTA. EL COOPERATIVISMO
BAJO TUTELA

La primera Ley auténtica de cooperativas se promulgé en Espaiia
el 9 de septiembre de 1931 con el Gobierno de la Reptblica. Recono-
cia que la cooperacion debia ser obra de los cooperadores, mientras
que al Estado le incumbia su fomento, para lo cual se necesitaba do-
tar a las cooperativas de un régimen juridico propio.

En la misma se recogian los principios fundamentales del coope-
rativismo marcados por la Alianza Cooperativa Internacional, si
bien su aplicacién a la situacién cooperativa en Espafia suponia
desigualdades, dejando fuera de ella un importante grupo de la
cooperacion existente. Estas desigualdades se producian al indicar
que sélo las cooperativas consideradas como populares, formadas
por obreros y personas de modesta condicién, tendrian una especial
proteccién y ayudas, mientras que las cooperativas profesionales,
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entre las que se encontraban las agricolas, quedaban excluidas. De
este modo ninguna cooperativa agricola quiso entrar en esta Ley,
pues perderian los beneficios concedidos por la Ley de 1906 (SANZ
JARQUE, 1974).

Ademas, y esto es novedoso, crea un Registro Especial de Coope-
rativas en el Ministerio de Trabajo, donde se inscribiran las coopera-
tivas y a partir de entonces adquiriran su personalidad juridica.

En esta ley se establecia la siguiente clasificacién de las cooperati-
vas (Grafico I):

GRAFICO 1

CLASIFICACION DE LAS COOPERATIVAS EN LA LEY
DE COOPERATIVAS DE 1931
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FueNTE: CABALLER et al., 1987.

Esta ley sirvi6 de marco juridico a las experiencias colectivistas
durante la Guerra Civil en zona republicana.
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En 1934 se publica en Catalufia una Ley de Cooperacién, en la que
se diferenciaban dos tipos de cooperativas: las populares y las mer-
cantiles. Las primeras tenfan la funcién de mejorar las condiciones
de vida y trabajo de los trabajadores, mientras que las segundas tra-
taban de mejorar el rendimiento de los negocios.

Sin embargo, son los propios sectores catdlicos los que po-
nen de manifiesto que los sindicatos agrarios no habian servido al
fin para el que fueron creados, y lejos de hacer mas independien-
tes a los agricultores, los habian encadenado con importantes cré-
ditos a caciques y politicos dirigentes de los sindicatos y cajas ru-
rales.

El nuevo Régimen, tras la contienda civil del 36, establecié diver-
sas leyes que modificaban la anterior. El giro se basé en una concep-
cién totalitaria y jerarquica de la cooperacién, fruto de la cual surgi6
la Ley de Unién Sindical de 1940, que otorgaba a los sindicatos verti-
cales la funcién de patronato y control para el fomento y estimulo de
las cooperativas.

El 2 de septiembre de 1941 se promulga la Ley sobre Integracion
de los antiguos Sindicatos Agricolas en la Organizacién Sindical. Esta
Ley, con el fin de eliminar todo vestigio de colectivizacién de la zona
republicana, deroga la Ley de Sindicatos Agricolas de 1906, dejando
el terreno preparado para promulgar la Ley de Cooperativas del nue-
vo Estado en 1942.

Esta nueva ley estructuré la vida cooperativista bajo la disciplina
de la Organizacién Sindical del Movimiento y del Estado, encargando
a la Obra Sindical de la Cooperacién la organizacién jerarquica del
movimiento cooperativo. Esta Obra actuaba como elemento fiscaliza-
dor de la actividad cooperativa, debiendo mantener en todo momen-
to la «pureza» del espiritu cooperativo, e incluso tenia poder de veto
en los nombramientos para cargos electivos de las cooperativas. En-
tre las funciones encomendadas a la Obra Sindical se pueden citar
(SANZ JARQUE, 1974):

e Promover el movimiento cooperativo con el intercambio de ex-
periencias nacionales y extranjeras.

® Representar los intereses generales de las entidades cooperati-
vas cuando se lo pidan las Uniones.

e La disciplina y vigilancia de las cooperativas en la forma que es-
tablece el Reglamento.

® Conocer e informar los expedientes de constitucién, modi-
ficacién, fusién, disolucién y liquidacién de las Cooperati-
vas.

® Procurar en todo caso mantener la fuerza del cooperativismo,
alejandolo de toda desviacién de su verdadero sentido.
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Como se desprende de lo anterior, es una ley que pretende fo-
mentar un cooperativismo décil. En opinién de SANZ JARQUE,
esta ley se encuentra mas preocupada por los posibles desvios ideo-
légicos de la cooperacién que por su pormenorizada reglamenta-
cién econémica.

Entre las finalidades que esta ley sefiala para las cooperativas des-
tacan las siguientes (SANZ JARQUE, 1974):

® Adquisicién de aperos y maquinas agricolas y ejemplares re-
productores de animales ttiles para su aprovechamiento por la
cooperativa.

® Adquisicién para la misma o para los individuos que la formen
de abonos, plantas, semillas, animales y demas elementos de la
produccién y el fomento agricola o pecuario.

® La venta, exportacién, conservacién, elaboracion, transporte o
mejora de productos del cultivo o de la ganaderia.

® La creacién y fomento de institutos o entidades de previsién de
toda clase de formas de crédito agricola.

® La adquisicién, para aprovechamiento por la cooperativa, a favor
de los asociados, de instalaciones relacionadas con la agricultura.

® La adquisicién, elaboracién de insecticidas y demas productos
necesarios para combatir las plagas y enfermedades de la agri-
cultura y ganaderia.

Consecuencia de su afan de control, limita la organizacién de se-
gundo y posterior grado a las Uniones Territoriales de Cooperativas
del Campo (UTECOs). Sin embargo, es al amparo de esta ley bajo la
que se constituyeron la mayor parte de las cooperativas agrarias ac-
tuales, creadas en las décadas de los afios cincuenta y sesenta. En el
Cuadro II se muestra la evolucién del niimero de cooperativas y de
socios desde 1917 hasta 1985.

Cuabpro II

EVOLUCION DEL NUMERO DE COOPERATIVAS
Y SOCIOS (1917-1985)

Nﬁm.. Num Socios{
cooperativas socios cooperativa
1997 1.800 140.000 78
1924 5.400 420.000 78
1969 7.500 1.250.000 167
1982 5.300 1.720.000 324
1985 4.300 1.520.000 353

FuenTEe: JULIA, J. F,, y SEGURA, B., 1987.
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La practica totalidad de las provincias espafiolas contaban con
UTECO provincial, agrupandose a escala nacional en la denominada
Unién Nacional de Cooperativas del Campo (UNACO).

Es también durante esta etapa cuando se produce el crecimiento
paralelo de las organizaciones de crédito cooperativo, las denomina-
das Cajas Rurales, que tienen una dedicacién exclusiva al sector, y
que cuentan a principios de los afios setenta con una extensa organi-
zacién y con distintas figuras, desde las secciones de crédito, creadas
en las propias cooperativas agrarias y sin personalidad juridica inde-
pendiente, a las cooperativas de crédito: Cajas locales, Cajas provin-
ciales, y una Caja Rural Nacional.

4. DE LA LEY DE 1974 HASTA LA DECADA
DE LOS OCHENTA. LA PRIMERA REFORMA
EMPRESARIAL DEL COOPERATIVISMO

Anterior a la Ley de 1974, se aprueba el Reglamento de coopera-
cién de 1971, donde entre los aspectos novedosos que aporta deben
indicarse el fortalecimiento de la cooperativa en cuanto empresa, una
mejor regulacién de la participacién del socio y reforzamiento de su
derecho a ser informado, el favorecimiento de la autodeterminacion
de las cooperativas y el reforzamiento del movimiento cooperativo
(SANZ JARQUE, 1974).

Posteriormente, con la aparicién de la Ley General de Cooperati-
vas de 1974, y fundamentalmente con la promulgacién del Regla-
mento de Sociedades Cooperativas de 1978, se asienta esta concep-
cién mas empresarial de las cooperativas, toda vez que se fomenta la
creacién de estructuras cooperativas de segundo grado. No obstante,
y aun habiendo constituido un perfeccionamiento importante en la
regulacién de las Sociedades Cooperativas, el mencionado Reglamen-
to tuvo que moverse dentro del marco establecido por la Ley que
desarrollaba, y ésta a su vez, partia de presupuestos politicos y so-
cioeconémicos diferentes a los actualmente vigentes.

La década de los ochenta es, sin duda, una etapa histérica de
referencia obligada para hablar del cooperativismo agrario espa-
fiol, por diversas circunstancias, que conviene mencionar. Asi, y tal
y como seala la exposicién de motivos de la Ley 3/1987, General
de Cooperativas, el cambio experimentado en el sistema politico es-
pariol como en la estructura del Estado, con atribucion de distintas
competencias en materia Cooperativa a las Comunidades Autono-
mas, y el mandato de la Constitucién Espariola, que en el apartado
2.° del articulo 129 ordena a los poderes puiblicos el fomento, me-
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diante una legislacion adecuada, de las Sociedades Cooperativas, son
nuevos hechos que reclaman una reforma del régimen juridico de las
Sociedades Cooperativas y de las posibilidades de asociacion de las mis-
mas. Debido a ello, se promulgaron en diversas Comunidades Aut6-
nomas diferentes leyes de cooperativas, asi como también la Ley Ge-
neral de Cooperativas del Estado, conformandose un marco legislati-
vo sin parangén en el derecho cooperativo europeo, dado el nimero
de leyes existentes, que han ido modificaAndose durante la década de
los noventa o promulgandose otras nuevas (Cuadro III).

Cuapro IIT

LEYES DE COOPERATIVAS AUTONOMICAS

Y LEY ESTATAL

Ambito territorial

Ley

Observaciones

Estatal

Ley 27/1999, de 16 de julio,
de Cooperativas.

Deroga la Ley 3/1987, de 2
de abril, General
de Cooperativas.

Ley 20/1990, de 19 de
diciembre, de Régimen
Fiscal de Cooperativas.

Pais Vasco Ley 4/1993, de 24 de junio, Deroga la Ley 1/1982, de
de Cooperativas de Euskadi, 11 de febrero.
modificada por Ley 1/2000,
de 29 de junio.
Catalufia Decreto Legislativo 1/1992, A partir de la Ley 4/1983,
de 10 de febrero, por el que de 9 de marzo, reformada
se aprueba el Texto por la Ley 13/1991, de 1
Refundido de la Ley de de julio.
Cooperativas de Cataluiia.
Andalucia Ley de Sociedades Cooperativas | Deroga la Ley 2/1985, de 2
Andaluzas, aprobada por el de mayo.
Parlamento Andaluz el 10 de
marzo de 1999.
Comunidad Decreto legislativo 1/1998, A partir de la Ley 11/1985,
Valenciana de 23 de junio, por el que se de 25 de octubre,
aprueba el Texto Refundido modificada por leyes
de la Ley de Cooperativas 3/1995, de 2 de marzo, y
de la Comunidad Valenciana. | 14/1997, de 26 de diciembre.
Navarra Ley Foral 12/1996, de 2 de Deroga la Ley Foral 12/1989.

de julio, de Cooperativas de
Navarra.

Los aspectos tributarios se
regulan por Ley Foral 9/1994.
De 21 de junio, de Régimen
Fiscal de Cooperativas de
Navarra.

(Contintia)
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Ambito territorial Ley Observaciones
Extremadura Ley 2/1998, de 26 de marzo,

de Sociedades Cooperativas
de Extremadura.

Galicia Ley 5/1998, de 18 de
diciembre, de Cooperativas
de Galicia.

Aragén Ley 9/1998, de 22 de
diciembre, de Cooperativas
de Aragén.

Madrid Ley 4/1999, de 30 de marzo,
de Cooperativas de la
Comunidad de Madrid.

Fuente: Elaboracién propia.

En la Ley General se observa un avance significativo, al reconocer

expresamente el desarrollo de actividades empresariales en este tipo
de sociedad, y el abandono de las referencias al mutualismo y la su-
peracién de antiguos mitos.

Entre las novedades mas interesantes de esta nueva normativa ca-

bria citar:

® Perfeccionamiento de los medios juridicos a disposicién de los

socios para que el principio de su participacién en el gobierno y
control de la sociedad se convierta en una realidad en la practi-
ca, sin mengua de la eficacia en la gestién.

Con el objetivo de potenciar el desarrollo de la actividad empre-
sarial de la cooperativa se ve necesario implementar diversos
mecanismos como Sonmn:

— Creacién de sistemas que estimulen en las sociedades coo-
perativas el incremento de los recursos financieros propios.

— Fortalecer las garantias de los terceros en sus relaciones eco-
némicas con las cooperativas.

— Ampliar los mecanismos de control sobre la gestion.

— Ampliar la posibilidad de operar con terceros no socios para
determinadas clases de cooperativas que operan en merca-
dos donde esto se hace necesario.

Se flexibiliza, en la medida de lo posible la regulacién de algu-
nos aspectos en la propia Ley, permitiendo a los socios que por
medio de los Estatutos decidan parte de las reglas por las que
van a regirse.
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El ingreso de Espaiia en la CEE en 1986 supuso la necesidad de
adecuacién de nuestras empresas cooperativas a las nuevas circuns-
tancias y su aproximacion a la realidad del cooperativismo agrario
europeo, esto es, la asuncién de un mayor protagonismo empresa-
rial en la agricultura, puesto de manifiesto con las elevadas cuotas
de mercado que poseen las cooperativas europeas en buena parte de
los productos agrarios, y que ain hoy persiste (Cuadro IV).

Cuabro IV

PARTES DE MERCADO DE LAS COOPERATIVAS POR SECTOR
(En porcentaje)

Partes Frutas y Input Cereales/
de mercado Leche | hortalizas | Carne finca Crédito | semillas
Bélgica 50 70-90 20-30 — — —
Dinamarca 93 20-25 66-93 59-64 — 87
Alemania 55-60 60 30 50-60 — —
Grecia 20 12-51 5-30 — — 49
Espaiia 35 15-40 20 — — 20
Francia 49 35-50 27-88 50-60 — 75
Irlanda 100 — 30-70 70 — 69
Italia 38 41 10-15 15 — 15
Luxemburgo 80 — 25-30 75-95 — 70
Paises Bajos 82 70-96 35 40-50 84 —
Austria 90 — 50 — — 60
Portugal 83-90 35 — — — —
Finlandia 94 — 68 40-60 34 —
Suecia 99 60 79-81 75 — 75
Reino Unido 98 35-45 +20 20-25 — 20

FueNTE: MONTERO, A, 1999.

Este fenémeno de aproximacién ha sido mas acusado en aquellos
sectores donde la politica agraria atribuye a las cooperativas, directa
o indirectamente, un papel destacado. Es por ello que no es de extra-
fiar que en los afos ochenta comiencen a proliferar estructuras coo-
perativas de segundo grado, especialmente en el sector hortofrutico-
la, incrementando de forma notoria su cuota de mercado.

Otro elemento destacable, es la adaptacién de la normativa espa-
fiola en materia de organizaciones de productores a la normativa co-
munitaria incrementidndose el nimero de entidades reconocidas y
destacando por su importancia el Real Decreto 1.101/86, que permi-
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tia el reconocimiento de las organizaciones de productores de frutas
y hortalizas con base en el Reglamento CEE 1.035/72°. Esta norma
fue elemento decisivo para el aumento de la cuota de mercado del
asociacionismo agrario, al descansar exclusivamente hasta ese mo-
mento el reconocimiento como organizaciones de productores de este
sector sobre las dos figuras asociativas existentes en la agricultura es-
pafiola (cooperativas y sociedades agrarias de transformacién), atri-
buyendo exclusivamente a las organizaciones reconocidas la posibili-
dad de retirada de producto.

Estos factores motivaron un mayor interés por las fé6rmulas aso-
ciativas sefialadas, que en los afios noventa representan las formas
asociativas mas importantes de la agricultura espafola, con mas de
4,000 cooperativas y 10.000 Sociedades Agrarias de Transformacién
(SAT) en funcionamiento (Cuadro V).

CuADRO V

EVOLUCION DE LAS COOPERATIVAS Y SAT
EN FUNCIONAMIENTO EN ESPANA, 1986-1997

1986 1987 1988 1989 1993 1997
Nimero Coop. 4.323 4.466 4.423 4.438 4.836 4.283
Numero socios
(miles) 1.155 1.287 1.536 1.542 1.550 1.093
Nimero SAT 7.333 8.139 8.825 9.425 10.065 10.912
Numero socios
(miles) 237 249 256 262 271 293

FUENTE: MONTERO, A., 1999,

5. LA DECADA DE LOS NOVENTA. LOS FENOMENOS
DE CONCENTRACION COOPERATIVA

Durante la década de los noventa, el cooperativismo agrario es-
paiiol ha asistido a importantes cambios que permiten asegurar

2 Actualmente, el Reglamento comunitario que establece la Organizacién Comun
de Mercados de Frutas y Hortalizas, y en el que se definen las OPFH, es el Reglamen-
to (CE) 2.200/96, del Consejo de 28 de octubre de 1996. Las disposiciones de aplica-
ci6n del mencionado Reglamento en lo relativo al reconocimiento de las OP se en-
cuentran en el Reglamento (CE) 412/97 de la Comisi6n, de 3 de marzo de 1997. A ni-
vel nacional, la Orden de 30 de abril de 1997 contiene especificaciones sobre el
reconocimiento de las OPFH.
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que constituye una etapa de especial significacién para estas em-
presas. En esta década, como se muestra en el Cuadro III, se ha
desarrollado un nuevo marco legislativo para la sociedad coopera-
tiva, a través de varias modificaciones de leyes autonémicas (Pais
Vasco, Catalufia, Andalucifa, Comunidad Valenciana, Madrid, Na-
varra, Extremadura, Galicia y Aragén) y de la propia Ley General
de Cooperativas.

Si bien, y como ya hemos indicado, a la anterior Ley de Coopera-
tivas de 1987 debemos atribuirle las herramientas que facilitaron el
desarrollo de la cooperativa como empresa, la nueva legislacién, tal y
como subraya la propia ley en su exposicién de motivos, se dirige a
ofrecer un marco de flexibilidad donde las propias cooperativas pue-
dan entrar a autorregularse, estableciendo en sus estatutos, desde el
conocimiento interno de sus propias necesidades, las reglas que pos-
teriormente dirigirdn la marcha empresarial de estas sociedades coo-
perativas.

Otro aspecto importante, y que continda la linea ya iniciada en la
anterior reforma legislativa, es la referente a la consolidacién em-
presarial de la cooperativa, flexibilizando su régimen econémico y
societario, para lo que posibilita la captacién de recursos financie-
ros por diferentes vias, desde las aportaciones de socios hasta apor-
taciones efectuadas por terceros no socios. En este punto es impor-
tante sefialar lo que desde determinados sectores se viene sefialando
como un peligro que no puede hacer otra cosa sino desvirtuar el
verdadero sentido de la sociedad cooperativa. Las modificaciones
en la composicién societaria, pues se otorga a determinados acree-
dores externos de la sociedad a participar en la toma de decisiones
por el simple hecho de aportar un capital para el funcionamiento de
la misma, puede generar la entrada en una dindmica en donde se
primen las contribuciones financieras més que las productivas o
distributivas (BUENDIA, I., 2000).

No es objeto de este trabajo realizar un exhaustivo analisis de las
novedades de esta regulacién, sino dnicamente sefialar aquellas que
nos sirvan a los fines que nos interesan.

Siguiendo con la evolucién del cooperativismo agrario, es también
en esta década cuando se produce una proliferacién de las estructu-
ras de 2.° grado y consorcios, especialmente en aquellas Comunida-
des Auténomas en las que el cooperativismo agrario gozaba ya de
una importante tradicién.

En ciertos casos, la férmula de cooperativa de segundo grado
no ha sido suficiente para enfrentarse a los retos de competitivi-
dad actuales, y se estdn iniciando procesos de fusién, necesarios
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por el elevado grado de atomizacién cooperativa en muchas co-
marcas.

Si la década anterior se caracterizé por un claro crecimiento del
cooperativismo agrario, muy influido por la experiencia de otros pai-
ses, en los Gltimos afios se ha venido observando una tendencia con-
centradora del elevado ntimero de cooperativas creadas en el periodo

anterior con objeto de alcanzar mayores voliumenes medios de nego-
cio (Gréafico II).

GrAFICO 11
VOLUMEN MEDIO DE NEGOCIO POR ENTIDAD EN LA UE
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FuenTE: Elaboracién propia a partir de COGECA, 1997.

Las magnitudes mas relevantes del cooperativismo agrario en Es-
pafia que se ofrecen en los Cuadros VI y VII muestran la evolucién
del ntimero de cooperativas en los tltimos afios, asi como los datos
mas significativos de las cooperativas agrarias espafiolas.
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CuADRO VI
EVOLUCION DE LAS COOPERATIVAS AGRARIAS (1986-1997)
Aiios
CONCEPTO 1986 | 1988 | 1989 | 1993 | 1995 | 1996 | 1997
Num. de cooperativas
en funcionamiento 4.323 | 4423 | 4438 | 4.836 | 4.350 | 3.940 | 4.283
Num. de socios (miles)| 1.155 | 1.536 | 1.542 | 1.550 [ 950 1.313 | 1.093
Total capital social
(millones délares) 335,49 [383,17|384,67 | 391,53 | — — —
FUueNTE: MONTERO A., 1999.
Cuabpro VII
DIVISION SECTORIAL (1996)

SECTOR COOPERATIVAS SOCIOS FACTURACION (*)
Ganaderia 702 31.590 653
Cultivos hebaceos 705 65.000 220
Sector lacteo 215 25.000 400
Cultivos industriales 95 18.500 400
Vino 718 215.000 593
Frutas y hortalizas 989 50.000 1.533
Aceite de oliva 899 269.000 967
Suministros 1.832 458.000 2.367

(*) En millon,es de délares.
FueNTE: JULIA, J. F. y SERVER, R. J., 1999.

El nivel de control o de cuota de mercado que poseen en la actua-
lidad las cooperativas tiene también una enorme disparidad en fun-
cién del producto en concreto o actividad de que se trate (Grafi-
co III). Se observa de forma general una importante correlacién de
las zonas dedicadas a este tipo de produccién con las comarcas de
mayor desarrollo cooperativo.

Se pueden establecer algunas consideraciones, como el mayor ta-
mafio en volumen de negocio en general de las que se dedican a la co-
mercializacién de citricos y vinos, y de las que exportan frente a las
que no lo hacen, destacando el hecho del bajo porcentaje de coopera-
tivas que se dedican a la exportacion si exceptuamos el caso de las ci-
tricolas.

Por tltimo, en cuanto a grupos de productos, el sector hortofruti-
cola es el que cuenta, comercialmente hablando, con un mayor de-



76 Sergio Mari Vidal y Juan Francisco Julid Igual

sarrollo. Las elevadas cuotas de mercado del sector del vino (70%) y
aceite (75%) se refieren a una primera transformacién y un escaso
desarrollo comercial, es decir, en las etapas con menor valor afiadido
para el agricultor. Esos porcentajes disminuyen notablemente al ha-
blar de aceite y vino embotellado de calidad.

GrAFICO 111

CUOTA DE MERCADO DE LAS COOPERATIVAS AGRARIAS ESPANOLAS
POR GRUPOS DE PRODUCTOS (1998)
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FuentE: JULIA, J. F. y SERVER, R. I, 1999.

En cuanto a su dimensién empresarial, tanto por la cifra de nego-
cio como por el niimero de trabajadores que emplean, puede afir-
marse que se trata, en general, de pequefias y medianas empresas, si
bien es cierto que en algunos productos cuentan con firmas lideres
del mercado. Este es el caso de la firma ANECOOP en frutas y horta-
lizas.

Las cooperativas de comercializacién son, sin duda, las que repre-
sentan un mayor potencial de empleo total, con una media de traba-
jadores por tiempo indefinido superior a la media general, al igual
que si nos referimos al niumero de trabajadores eventuales.

En cuanto a la evolucién que han seguido estas cooperativas se
puede también indicar que, de forma general, tanto por Comunidades
Auténomas como por actividades, su base social, en términos de nu-
mero de socios por entidad desde el primer ejercicio a la actualidad,
ha aumentado.
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De todo lo indicado se puede concluir que las cooperativas agra-
rias tienen un tamarfio medio en nimero de socios por entidad toda-
via bajo si se compara con los paises de la UE (Gréfico IV). Su po-
tencial de empleo en trabajadores por tiempo indefinido es bastante
bajo. Si bien en algunas actividades de caracter individual (cérnicas)
y en las de comercializacién resulta algo mayor, estas Gltimas tienen
un potencial de empleo en trabajo eventual superior a la media, lo
que hace pensar que el crecimiento de este sector supondra un incre-

mento del empleo.
GRrAFICO IV

NUMERO DE SOCIOS POR COOPERATIVA EN LA UE
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Bélgica (1995)
Holanda (1996)
Italia (1995)
Suecia (1995)*10
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Irlanda (1995)
Austria (1995)
Reino Unido (1995)
Espaiia (1996)
Finlandia (1995)
Luxemburgo (1994)

Grecia (1996) | ]
Portugal (1996)

FUENTE: Elaboracién propia a partir de MONTERO, A., 1999, y SIERRA, C., 1998.

Para finalizar, una interesante forma de efectuar una presenta-
cién sintética de los problemas y potencialidades del cooperativis-
mo agrario, que se viene utilizando en algunos estudios sobre diag-
nosis y prospectiva empresarial, es el Dafograma, ya que en él, des-
de el examen del entorno y la propia realidad empresarial, esto es,
de los factores exégenos y endégenos, se puede tener una mejor vi-
sién de los elementos que caracterizan dificultades y potencialida-
des (Cuadro VIII).



78 Sergio Mari Vidal y Juan Francisco Julid Igual
Cuapro VIII
DAFOGRAMA DEL COOPERATIVISMO AGRARIO ESPANOL
Debilidades Amenazas
® Insuficiente formacién de socios y | ® Fuerte competitividad con paises
rectores. con menores costes.
® Baja profesionalizacién de la ges- | ® Una nueva Politica Agraria Comuni-
tién. taria, menos subsidiada y proteccio-
® Baja participaci6n del socio en la nista.
cooperativa. ® Penetracion de productos de paises
e Conflictos de poder (socios-socie- terceros.
dad). ® Descenso del consumo de productos
¢ Envejecimiento de la base social. frescos.
® Estructuras productivas inadecua- | ® Fuerte concentracién de la deman-
das. da.
® Costos de produccién elevados. ® Problemas climatolégicos imprevisi-
® Escasa orientacion al mercado de la bles.
produccién. ® Envejecimiento de la poblacién
® Ausencia generalizada de I+D. agraria.
® Ineficiencia en la gestién.
® Bajo nivel de servicios a socios, en
especial relacionados con la produc-
cién conjunta.
e Alejamiento de las bases en las gran-
des cooperativas.
® Escasos procesos de integracion.
Fortalezas Oportunidades
® Importancia econémica de las coo- | ® El sector agroalimentario es basico
perativas en el sector agrario. Fl para la economia espaiiola.
ejemplo UE. ® Nuevas actividades por desarrollar:
® Gran peso social de las cooperativas. agricultura ecolégica, agroturismo.
® Conocimiento de las producciones | @ Entorno legal mas favorable.
de los socios. ® Ampliacién de mercados.
® Posibilidad de desarrollar estrate- | ® Crecimiento de los procesos de con-
gias productivas de forma conjunta. centracién empresarial e integracién
® Aumento de la capacidad de resisten- agroindustrial.
cia del socio frente a los grandes pro- | ® Posibilidad de integracién con otros
blemas agroclimaticos y de mercado. sectores cooperativos: crédito, con-
® Fortalecimiento de la cooperativa en sumo.
momentos de crisis. Los no asocia-
dos estan mas indefensos.
® Imagen de producto natural. El
compromiso con el medio natural es
un principio cooperativo.
® Posibilidad de diversificar riesgos

con diferentes tipos de productos.

Fuente: JULIA, F. J., y SERVER, R. J., 1999.
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6. CONCLUSIONES

A la vista de todo lo comentado, podemos afirmar que la empresa
cooperativa ha ido adecuandose a la realidad empresarial que la ro-
deaba de forma paulatina, sin lugar a dudas por la presién de las or-
ganizaciones representativas del sector.

No obstante, la realidad del cooperativismo agrario en general si-
gue evidenciando un insuficiente desarrollo. En este sentido, deberfa
efectuarse una labor de promocién y fomento, sobre todo en aquellos
sectores y lugares donde su presencia es menor.

Asi mismo, deben intensificarse los procesos de fusién como fér-
mula para alcanzar los niveles de competitividad que se requieren en
momentos como el actual de alta competencia.

Otro aspecto importante es la formacién, tanto de los socios como
de los cuadros técnicos de las cooperativas, aspecto que se deriva de
la propia identidad de esta figura societaria al expresarse como uno
de sus principios, de acuerdo con la formulaciéon que de los mismos
realiza la Alianza Cooperativa Internacional.

La financiacién propia y autofinanciacién de las cooperativas
debe incrementarse buscando dar solucién a las causas, am-
pliamente extendidas, que pueden haber derivado en un escaso ni-
vel de recursos propios. La solucién pasarfa por un aumento de los
aportes de los socios y asociados, mediante una retribucién de las
mismas de acuerdo con los limites establecidos en las distintas le-
gislaciones nacionales cooperativas, y la revisién de su método de
liquidacién de cosechas usual que comporta en la practica la au-
sencia de excedentes y, por tanto, la adecuada dotacién de re-
servas.
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RESUMEN

La cooperacién, integracién o concentracién empresarial en sentido am-
plio es una estrategia que las empresas de participacién aseguradoras pue-
den adoptar para hacer frente a diversas necesidades que se les plantean en
el entorno actual.

En este trabajo se analizan las formas existentes de concentracién en sen-
tido amplio, las causas que impulsan a las empresas de participacién asegu-
radoras a llevar a cabo procesos de concentracion, los efectos positivos que
ésta puede producirles y los riesgos que conlleva.

ABSTRACT

Cooperation, integration or business concentration, in a wide sense of the
expression, is an strategy that insurance «companies of participation» can
implement to face several needs in the present environment.

In this paper we analyze different forms of business concentration that
insurance «companies of participation» can use, as well as the reasons for
participating in that kind of proccess, the possitive effects concentration can
generate and the risks it means.
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1. EL PRINCIPIO DE INTERCOOPERACION

Las empresas de participacién aseguradoras, es decir, las socieda-
des cooperativas de seguros y las mutualidades, tanto de seguros
como de previsién social, comparten una identidad especifica comiin
que las distingue de las empresas aseguradoras con forma de socie-
dad anénima (capitalistas convencionales); identidad que esta consti-
tuida, esencialmente, por una serie de principios o reglas de funcio-
namiento, uno de los cuales es el de cooperacién, integracién o con-
centracién en sentido amplio con otras empresas de la misma
naturaleza.

La rafz histérica de este principio se puede identificar con la tra-
dicién de federalismo de las antiguas instituciones socioeconémicas
basadas en la cooperacién'.

En la constitucién de la organizacién que ha sido considerada la
primera sociedad cooperativa —ya como forma moderna de empre-
sa—, la sociedad cooperativa de consumo de los Equitable Pioneers
of Rochdale, fundada en 1844, ya se enunci6 el objetivo de coopera-
cién entre sociedades cooperativas, el cual daria més tarde lugar al
principio cooperativo de intercooperacién (enunciado como tal por
primera vez en el Congreso de la Alianza Cooperativa Internacional
celebrado en Viena en 1966).

En lo que se refiere a las mutualidades, aunque no haya un or-
ganismo internacional que represente al mutualismo de forma tan
comprensiva como la Alianza Cooperativa Internacional represen-
ta al cooperativismo a escala mundial y que realice la tarea de
enunciar y revisar periédicamente los principios basicos que defi-
nen la identidad de estas organizaciones, es prueba de la asuncién
de este principio cooperativo —junto con los demas— la integra-
ci6én de muchas mutualidades en la Federacién Internacional de
Seguros Cooperativos y Mutuos?, uno de los organismos especiali-
zados de la Alianza Cooperativa Internacional, que asocia indistin-
tamente a sociedades cooperativas de seguros y mutualidades de
todo el mundo que incorporan a sus estatutos sociales los princi-
pios cooperativos.

! Ver MORENO RUIZ. R. Mutualidades, Cooperativas, Seguro y Prevision Social. Ma-
drid: Departamento de Publicaciones del Consejo Econémico y Social. Coleccién Es-
tudios, n.” 103, 2000, p. 114-119.

2 Las siglas por las que se suele aludir a esta organizacién son ICMIF, correspon-
dientes a su denominacién en inglés: International Co-Operative and Mutual Insuran-
ce Federation.
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2. LAS FORMAS DE CONCENTRACION Y LAS EMPRESAS
DE PARTICIPACION ASEGURADORAS

Las formas de integracién, cooperacién o concentracién empresa-
rial en sentido amplio pueden ser clasificadas con arreglo a multiples
criterios, de los cuales se va a hacer aqui referencia sélo a algunos.

Asi, en primer lugar cabe distinguir entre:

a) Formas en las que se produce una confusién de patrimonios:
fusiones, tanto las puras como las fusiones por absorcién.

b) Formas en las que las empresas participantes mantienen sus
respectivos patrimonios, aunque haya participacién de unas
en el capital social de otras: grupos o conglomerados de em-
presas.

Por tanto, se emplea aqui un concepto amplio de grupo de empre-
sas, entendiendo por tal toda forma de concentracién empresarial en
la que se comparten recursos sin que se produzca una confusién de
patrimonios.

Segtin cual sea la estructura del grupo y el nivel de compromiso
entre las empresas que en €l se integran, los recursos que se compar-
ten pueden ser de todo tipo: personal empleado, recursos financieros,
proveedores, experiencia, informacién, canales de distribucién, etcé-
tera, o bien solamente los de alguna clase determinada.

Asimismo, se propone aqui un concepto amplio de grupo de em-
presas de participacién: un grupo en el que todas las empresas son de
participacién o en el que, habiendo también empresas capitalistas
convencionales, la categoria dominante son los socios de las primeras
—socios-asegurados, si se trata de empresas de participacion asegura-
doras—, cuyos intereses deben ser los que orienten, en tltima instan-
cia, las estrategias del grupo (intereses que consisten en un conjunto
méas o menos amplio de demandas y expectativas y no en la simple
maximizacién del beneficio para luego participar en su reparto’).

A su vez, los grupos de empresas —en general— pueden ser:

a) Grupos por subordinacién, en los que hay una entidad deciso-
ra —la oficina central— cuya capacidad de control se sustenta
en la propiedad de una parte del patrimonio neto de las em-
presas filiales, que, l6gicamente, han de tener forma de socie-
dad anénima. Se trata de los grupos matriz-filiales clasicos de
las empresas capitalistas convencionales, que las empresas de
participacién pueden construir como empresas matrices.

> Ver MORENO RUIZ. R, op. cit.,, p. 86-90.
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b) Grupos por coordinacién o cooperacién —que también se sue-
len denominar redes de empresas—, en los que un conjunto de
empresas acuerdan colaborar renunciando voluntariamente a
parte de su autonomia individual. Al basarse en relaciones con-
tractuales y no de propiedad, un grupo por coordinacién puede
estar formado exclusivamente por empresas de participacién.

En los grupos por coordinacién el compromiso entre las empresas
miembros es menor, pero requieren confianza entre las mismas (y
tiempo, por tanto). En general, son més flexibles que los grupos por
subordinacién, pero también mas dificiles de dirigir y de gestionar.

Son grupos por coordinacién una serie de formas genéricas de
concentracién, como las alianzas estratégicas, las uniones temporales
de empresas y las agrupaciones de interés econémico, asi como otras
formas especificas de las sociedades cooperativas y de las mutualida-
des: las federaciones, las sociedades cooperativas de segundo y ulte-
rior grado y los grupos cooperativos*.

La federacién, regulada tanto por las normas especificas de socie-
dades cooperativas como por las de mutualidades de previsién social,
tiene detractores como forma de concentracién porque, por lo gene-
ral, no ha generado vinculos econémicos suficientemente fuertes en-
tre las empresas asociadas, sino que mas bien las federaciones han
polarizado su actividad en la representacién y defensa de los intere-
ses de los miembros ante las Administraciones publicas y otros agen-
tes sociales; tarea que, sin duda, es 1til, pero con la que no se crean
auténticos grupos o conglomerados de empresas.

No obstante, hay casos en los que el sistema federativo se ha uti-
lizado para construir grupos de empresas con un elevado grado de
descentralizacién, en los que el poder de decisién y de control va de
abajo a arriba y la organizacién global esta basada en el principio de
subsidiariedad: en primer lugar se hacen cargo de la actividad las em-
presas miembros, y lo que no pueda ser satisfecho por las mismas lo
sera por las estructuras federativas.

+ Cabe mencionar, como otra forma especifica aunque atn inexistente en la reali-
dad, las figuras de la sociedad cooperativa y la mutualidad europeas. Se trata de enti-
dades de Derecho comunitario cuya finalidad es facilitar la intercooperacién, respec-
tivamente, entre sociedades cooperativas y entre mutualidades de distintos pafses
miembros de la Unién Europea, asi como la constitucién de sociedades cooperativas
y de mutualidades que lleven a cabo su actividad en un 4mbito geografico plurinacio-
nal dentro de la Unién. Sin embargo, mientras la sociedad anénima europea es ya una
realidad, la sociedad cooperativa y la mutualidad europeas no son atin mis que pro-
yectos, en los cuales los paises miembros de la Unién se encuentran con grandes difi-
cultades para encontrar posturas conjuntamente aceptadas en diversos asuntos.
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Las sociedades cooperativas de segundo y ulterior grado —y las de
integracién de la ley andaluza de sociedades cooperativas— constitu-
yen otra forma de organizar grupos descentralizados, en los que el
poder de decisién y de control esta en las entidades primarias —que,
segun la ley aplicable, pueden ser también empresas con forma juri-
dica distinta de la de sociedad cooperativa, incluidas, por tanto, las
mutualidades—, compartiéndose generalmente mas recursos que en
las federaciones, por lo que el grado de vinculacién econémica entre
las empresas miembros es mayor.

Los grupos cooperativos regulados por la legislacion espafiola de
sociedades cooperativas son conjuntos de sociedades cooperativas’
que, voluntariamente —por acuerdo colectivo—, han cedido las fa-
cultades de planificacién estratégica y de coordinacién y control del
desarrollo de las empresas integradas a una entidad —la corpora-
cién— cuyo objeto es, precisamente, dichas funciones; por lo que el
poder de decisién y de control, al menos en lo que se refiere a los ob-
jetivos estratégicos, va de arriba a abajo.

Aunque la legislacién que regula a las mutualidades no establece
norma alguna al respecto, nada obsta a que puedan organizar este
tipo de grupos, ya sea exclusivamente o conjuntamente con socieda-
des cooperativas u otras empresas de participacién (o incluso con
empresas capitalistas convencionales).

El Cuadro 1 muestra el resumen de las formas de concentracién
enumeradas, que pueden ser utilizadas por las empresas de participa-
cién —entre ellas las aseguradoras—, sin que se trate de una lista ce-
rrada:

CuaDro 1
FORMAS DE CONCENTRACION EMPRESARIAL

Formas en las que se produce | Formas en las que las empresas participantes
una confusién de patrimonios | mantienen sus respectivos patrimonios

Fusiones, puras Grupos por subordinacién | Grupos por coordinacién o
y por absorcién cooperacion
Grupos matriz-filiales Alianzas estratégicas, uniones tem-

porales de empresas, agrupaciones
de interés econémico, federaciones,
sociedades cooperativas de segundo
y ulterior grado y de integracién y
grupos cooperativos.

FueNtE: Elaboracién propia.

s En los grupos cooperativos a los que sea aplicable la ley vasca de Sociedades Coope-
rativas también pueden integrarse empresas con forma juridica distinta de la de sociedad
cooperativa, siempre que la mayorfa de las empresas del grupo sf tengan esta forma.
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Ademas, los grupos de empresas de participacién aseguradoras
pueden estructurarse mediante formas complejas, como, por ejem-
plo, varias empresas de participacién aseguradoras que crean una so-
ciedad cooperativa de segundo grado —o incluso una sociedad coo-
perativa de seguros de primer grado o una mutua de seguros, puesto
que pueden tener socios personas juridicas— que, a su vez, crea so-
ciedades anénimas filiales instrumentales que complementen la acti-
vidad aseguradora de las empresas primarias (los socios de la socie-
dad cooperativa de segundo grado, que son las verdaderas matrices
de este grupo por subordinacién).

En la practica, la concentracién de sociedades cooperativas de se-
guros y de mutualidades en grupos aseguradores suele tener lugar de
alguna de estas formas:

® La mas utilizada por las mutualidades y las sociedades coopera-
tivas de seguros europeas en general es la creaciéon de socieda-
des anénimas filiales aseguradoras —grupos por subordina-
cién— que se especializan en ramos o modalidades de seguros
distintos de aquél o aquéllos en los que opera la matriz —o ma-
trices— o en el reaseguro®.

En Espafa, Mapfre Mutualidad es la cabecera del principal
grupo asegurador espaiiol, articulado por medio de una socie-
dad anénima que ejerce de corporacion financiera del mismo y
que posee la mayoria del capital del resto de las numerosas fi-
liales aseguradoras, todas con forma de sociedad anénima.

® Concertando alianzas estratégicas con otras empresas asegura-
doras (de participacién o no).

En el ambito del Espacio Econémico Europeo hay muchos
casos de alianzas entre empresas de distintos paises, siendo la
principal funcién de las mismas la prestacién de servicios a los
asegurados de cada una de las empresas aliadas.

® Integrandose en federaciones organizadas conforme al principio
de subsidiariedad mencionado mas arriba. Este es, por ejemplo,
el caso, en buena medida, de las mutualidades que forman par-
te de la Federacién de Mutualidades de Previsién Social de Ca-
talunia.

Por otra parte, también hay sociedades cooperativas de seguros y
mutualidades que participan en grupos junto con empresas no asegu-
radoras, como es el caso de las que han sido creadas por un grupo de
sociedades cooperativas con el objeto de que proporcionen seguros a

¢ WEIGEL, H. J. El futuro del seguro mutuo. Mutualité, n.° 47, 1996, p. 90.
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las propias empresas del grupo o a sus socios y/o prevision social a és-
tos (por ejemplo, el grupo asegurador sueco Folksam y el belga P&V).

3. LAS CAUSAS Y LOS EFECTOS POSITIVOS
DE LA CONCENTRACION DE EMPRESAS
DE PARTICIPACION ASEGURADORAS

La razén principal que, con caracter general, impulsa a las empre-
sas a participar en procesos de concentracién es la consecucion del
objetivo de crecer. En efecto, una regla de comportamiento que se ob-
serva en la inmensa mayoria de las empresas es que, con la finalidad
de sobrevivir, tratan de incrementar su implantacién en el mercado’;
y la concentracién —en sentido amplio— es un instrumento para cre-
cer por medio de la puesta en comtin de recursos y su asignacién de
manera que al compartirlos se sea mas eficiente, generando valor
afadido (es decir, que se consigan sinergias).

No obstante, como se ha indicado mas arriba, la concentracion es
para las sociedades cooperativas y las mutualidades una de sus reglas
de funcionamiento —el principio de intercooperacién—, no sélo a
causa de aquel objetivo genérico, sino, en ultima instancia, por el ob-
jetivo especifico de transformar la sociedad extendiendo la aplicacién
de los valores que caracterizan al cooperativismo y al mutualismo
— fundamentalmente la democracia— en la actividad econémica®.

Por otra parte, hay razones que impulsan a las mutualidades y a
las sociedades cooperativas de seguros a entrar en procesos de con-
centracién empresarial, derivadas de las caracteristicas de la activi-
dad —aseguradora en sentido amplio— que realizan:

7 GARCIA-GUTIERREZ FERNANDEZ, C. La concentracién econémico-empresarial
(los conglomerados) de sociedades cooperativas. En: Las empresas publicas, sociales y
cooperativas en la nueva Europa. XIX Congreso Internacional del CIRIEC. Valencia:
CIRIEC-Espaiia, 1992, p. 440.

s GARCIA-GUTIERREZ sefiala que «... la intercooperacién es un principio cuya fi-
nalidad es la transformacién de la sociedad y no sélo una adaptacién del principio
empresarial del crecimiento». Ver GARCIA-GUTIERREZ FERNANDEZ, C. La econo-
mia social o la economia de las empresas de participacion (las sociedades cooperati-
vas y laborales), En: En memoria de Maria Angeles GIL LUEZAS. Madrid: Alfa Cen-
tauro, 1991, p. 212.

Asimismo, en otro sitio indica: «... los conglomerados de sociedades cooperativas
contribuyen a restablecer la democracia econémica: la toma de decisiones pgr parte
de los actores de la vida econémica —los proveedores y los consumidores—;’basada
precisamente en esa participacion..., y no en el volumen de recursos financieros apor-
tados por éstos.» Ver GARCIA-GUTIERREZ FERNANDEZ, C. La concentracién eco-
némico-empresarial ..., op. cit., p. 422.
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® En la actividad financiera en general la dimensién suele ser un
factor clave para poder competir. Tal es cada vez mas el caso del
mercado espafiol de seguros, en el que el predominio de los gru-
pos aseguradores es progresivamente mayor.

® La necesidad de aumentar el nimero de asegurados para que
funcione mejor la ley estadistica de los grandes niimeros y mas
representativo del comportamiento de la variante siniestralidad
total del sistema de seguro sea su valor medio esperado (o, lo
que es lo mismo, menor sea su varianza). En efecto, se supone
que, a igual cifra de capitales libres e idéntica politica de cesién
en reaseguro, el riesgo de insolvencia de la empresa asegurado-
ra disminuye conforme aumenta el tamafio del colectivo de ase-
gurados.

® El aumento del tamario del colectivo de asegurados proporciona
a la empresa aseguradora mayor capacidad financiera, lo que le
facilitara el acceso a buenas alternativas de inversién de las pro-
visiones técnicas. Asimismo, para las pequefias empresas suele
ser muy costoso disponer de un buen servicio de gestién de las
inversiones, por lo que les resulta beneficioso agruparse para
organizarlo.

® E] acceso a canales de distribucién de los productos, ya sea me-
diante acuerdos con otras entidades —bancos, usualmente—
para utilizar su red comercial o absorbiendo una empresa com-
petidora para usar el canal de que ésta dispone (sus estableci-
mientos al puablico, su red de agentes, etcétera).

® La persecucién del objetivo de proporcionar a sus socios-asegu-
rados un conjunto lo mas amplio posible de productos de segu-
ro —incluidos los de previsiéon social— y, en ocasiones, pura-
mente financieros, para lo cual las mutualidades y las socieda-
des cooperativas de seguros pueden diversificar su actividad a
través de sociedades anénimas filiales o concertar acuerdos con
otras entidades aseguradoras y, en su caso, financieras, en vir-
tud de los cuales ofrezcan a sus socios los productos de éstas
que no ofrecen por si mismas.

® La necesidad de capital por encima de su capacidad interna de
generaciéon de recursos —excedentes— y de la capacidad de
aportacién de financiacién de sus socios-asegurados (y, en su
caso, de los sujetos que se encuentren en figuras préximas a las
de los socios sin tratarse de asegurados).

Por una parte, las mutualidades y las sociedades cooperativas de
seguros, para captar recursos en el mercado de capitales, pueden
crear grupos por subordinacién en los que se dé entrada a inversores
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externos, bien en el capital social de las sociedades filiales asegura-
doras o en el de una sociedad anénima intermedia —también filial de
la empresa de participacién aseguradora— que actia de sociedad «te-
nedora» (que se suele denominar «corporacién financiera»).

O, por otra parte, pueden integrarse en grupos cooperativos o en
grupos organizados mediante sociedades cooperativas de segundo
grado, en los que se cree un fondo de reserva al que todas las empre-
sas del grupo aporten un cierto porcentaje de sus excedentes, con lo
cual la capacidad de generacién de recursos es mucho mayor.

® Las empresas de participacién aseguradoras que se integran en
grupos con otras empresas de participacién pueden —junto con
las sociedades cooperativas de crédito, caso de que también las
haya en el grupo— desempenar su funcién de traslacién del
ahorro hacia la inversién contribuyendo a satisfacer la necesi-
dad de capitales a largo plazo que tienen las demas empresas
miembros (financiandolas mediante deuda, suscribiendo titulos
participativos, etcétera). Este efecto es especialmente relevante
si las aseguradoras se dedican a los seguros de vida o a la ges-
tién de planes de previsién o de pensiones.

Ademas, en el caso de que las demdas empresas miembros sean so-
ciedades cooperativas de trabajo asociado —o sociedades laborales—
y la aseguradora gestione un sistema de previsién social en beneficio
de los socios de aquéllas, el grupo proporciona cobertura, en conjun-
to, ante los riesgos sociales: las sociedades cooperativas de trabajo
asociado ante el de desempleo, y la empresa de participacién asegu-
radora ante el resto.

Finalmente, se pueden sefialar otros dos efectos positivos de la
concentracién empresarial, éstos de caréacter organizativo general:

® En los grupos en los que hay una entidad que determina las es-
trategias y la planificacién del conjunto y que se ocupa del con-
trol —la oficina central de los grupos por subordinacién o la
corporacién en los grupos cooperativos—, ésta ejerce una ac-
ci6én disciplinante sobre los directivos de las empresas miem-
bros que puede evitar problemas de agencia o reducir el alcance
de los que surjan.

e En los grupos de empresas de participacién puede organizarse
la educacién y formacién de los socios y del personal —espe-
cialmente de los directivos, y, singularmente, en lo especifico de
las empresas de participacién— con mayor facilidad y mejores
resultados que si las empresas miembros lo hacen individual-
mente.
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4. LOS RIESGOS Y LOS LIMITES LEGALES
DE LA CONCENTRACION DE EMPRESAS
DE PARTICIPACION ASEGURADORAS

Los procesos de concentracién implican multiples riesgos para las
empresas de participacion aseguradoras, de entre los cuales se desta-
can aqui los siguientes:

® Si el crecimiento de la empresa no se conjuga con la necesaria
homogeneidad del colectivo de socios-asegurados®, el riesgo de
conflictos de intereses en su seno aumenta, asi como la disper-
sién de la variable aleatoria siniestralidad total del sistema de
seguro —su varianza— y, por tanto, el riesgo de insolvencia de
la empresa (a igual cifra de capitales libres e idéntica politica de
reaseguro).

® En los grupos de empresas aseguradoras en los que la vincula-
cién se basa en relaciones de propiedad —grupos matriz-filiales
o por subordinacién—, el riesgo de insolvencia global del grupo
aumenta si sus miembros realizan entre si operaciones de co-
bertura de riesgos (por ejemplo, cuando en el grupo hay una
empresa que reasegura riesgos asegurados por otras filiales o
por la matriz).

® Asimismo, si en un grupo hay empresas aseguradoras que in-
vierten sus provisiones técnicas en la financiacién de empresas
del grupo que no sean aseguradoras, o que cubren riesgos a és-
tas —o a sus socios—, se produce un claro efecto negativo de
concentracién de riesgos que puede devenir en situaciones de
insolvencia.

® Por otra parte, todo proceso de concentracién implica, en mayor o
menor grado, pérdida de autonomia de las empresas que en el mis-

* La necesidad de un grado suficiente de homogeneidad interna del colectivo de so-
cios-asegurados se deriva tanto de razones técnicas —especialmente en los seguros no
vida— como de caracteristicas propias de las empresas de participacién.

En cuanto a la segunda causa, si dicho colectivo es heterogéneo, los conflictos de in-
tereses entre sus miembros impiden la necesaria cohesién interna en el mismo. Asi,
por ejemplo, un tipico conflicto de intereses es el que suele producirse en las grandes
mutualidades y sociedades cooperativas de seguros entre los socios partidarios del
igualitarismo —regla «un socio, un voto»— y los del voto plural ponderado, que sue-
len ser los que realizan un mayor volumen de operaciones con la empresa y que, por
el mayor riesgo y compromiso que asumen, quieren que se les compense con un ma-
yor poder de decisién. En este sentido, como sefiala WEIGEL, se puede observar que,
por esta razén, a las empresas europeas, especialmente las grandes, ha dejado en bue-
na medida de interesarles la posibilidad de asociacién a una mutualidad o una socie-
dad cooperativa de seguros. Ver WEIGEL, H. J., op. cit., p. 89.
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mo participan —légicamente, la pérdida es mucho menor en los
grupos por coordinacién—, y, en las empresas de participacion,
riesgo de debilitamiento de la participacién democrética de los so-
cios en los procesos de toma de decisiones y de control, a no ser
que se pongan en marcha mecanismos o sistemas que lo eviten.

Ademas, puede producirse una gran concentracién de poder
en manos de los directivos contratados —una tecnocratiza-
cién— que dificultarfa la participacién democrética de los so-
cios en los procesos de toma de decisiones y de control y propi-
ciaria la aparicién de importantes problemas de agencia con
aquella categoria de sujetos (pues los directivos podrian dirigir
la mutualidad o la sociedad cooperativa con objetivos distintos
de la satisfaccién de las demandas y expectativas de los socios,
las cuales, como se ha dicho ma4s arriba, son mas complejas que
el simple objetivo de hacer maxima la remuneracién de la in-
versién de capital realizada en la empresa).

e En cuanto a los conflictos de intereses en que, en el seno de gru-
pos, pueden verse inmersas las empresas de participacién ase-
guradoras —sus socios-asegurados, en definitiva—, son multi-
ples: asi, por ejemplo, con los trabajadores asalariados de cua-
lesquiera empresas del grupo y con los socios trabajadores de
sociedades cooperativas —o de sociedades laborales—, si aqué-
llas contratan los servicios de éstas; vy, si se trata de grupos en
los que hay filiales sociedades anénimas aseguradoras, con los
asegurados de éstas.

e La integracién en grupos en los que se debiliten las caracteristi-
cas basicas de las sociedades cooperativas de seguros y las mu-
tualidades como formas de empresa —esencialmente, la identi-
dad socio-asegurado y la democracia— lleva a su degeneracién o
desnaturalizacién por aproximacién a las caracteristicas basicas
de las empresas capitalistas convencionales, lo que entrafia el
riesgo de desaparicion de esta clase de instituciones econémicas.

En efecto, hay casos de mutualidades y sociedades cooperati-
vas de seguros europeas que han creado un grupo por subordi-
nacién y han llegado incluso a transferir toda su actividad ase-
guradora a las filiales, quedando meramente como sociedades
«tenedoras» u holding'®; lo que, en la practica, equivale a una

10 Por ejemplo, el grupo holandés Interpolis esté integrado por una mutua de segu-
ros holding y dos sociedades anénimas filiales aseguradoras, una especializada en se-
guros de vida y la otra en seguros no vida; y en Austria, la mutua de seguros Wiener
Stadtische, fundada a principios del siglo xix, cedié en 1992 toda su cartera —siendo
la mayor entidad del mercado nacional en volumen de primas emitidas— a una so-
ciedad an6nima filial denominada Wiener Stadtische Allgemeine Versicherung.
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transformacion, pues la empresa de participacién aseguradora
deja de funcionar como tal.

Por otra parte, en cuanto a los obsticulos que el ordenamiento ju-
ridico espaiiol establece a la concentracién de empresas de participa-
cién aseguradoras, los mas relevantes estin contenidos en la legisla-
cién de ordenacién del seguro privado.

En lo que se refiere a las fusiones, en primer lugar, el art. 23 de la
Ley 30/1995, de 8 de noviembre, de Ordenacién y Supervisién de los
Seguros Privados, establece, como limite de caracter general para to-
das las empresas aseguradoras, que no pueden fusionarse con enti-
dades no aseguradoras; y, en segundo lugar, dicha norma limita las
posibilidades de fusién, transformacion y escisién'' de las empresas
de participacién aseguradoras de la forma que se expone en el Cua-
dro 2:

CUADRO 2
POSIBILIDADES LEGALES

ENTIDADES

FUSION

ESCISION

TRANSFORMACION

Mutuas y cooperati-
vas de seguros a
prima fija.

Entre si, y absorber
a mutuas y coopera-
tivas de seguros a
prima variable y a
mutualidades de
prevision social.

En dos 0 mas de
cualquier clase, ex-
cepto sociedades
anénimas.

En sociedades ané-
nimas de seguros.

Mutuas y cooperati-
vas de seguros a
prima variable y
mutualidades de
prevision social.

Exclusivamente en-
tre si.

En dos o més de su
misma clase.

En mutuas y coope-
rativas de seguros a
prima fija y en so-
ciedades anénimas
de seguros.

FUENTE: Elaboracién propia.

En cuanto a la posibilidad de cesién del conjunto de la cartera, un

instrumento que puede utilizarse en los procesos de concentracién, el
art. 22.1 de la Ley 30/1995 establece un limite especifico: las mutuas
y sociedades cooperativas de seguros a prima variable y las mutuali-
dades de previsién social sélo pueden adquirir las carteras de entida-
des de su misma clase.

" Se hace referencia a la transformacién y la escisién porque, con frecuencia, tie-
nen lugar de forma relacionada con procesos de fusién.
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5. CONSIDERACIONES FINALES

La concentracién es una estrategia que las empresas de participa-
cién aseguradoras pueden adoptar para hacer frente a diversas nece-
sidades que se les plantean en el entorno actual.

En particular, la concentracién es una estrategia conveniente para
lograr la adaptacién a un entorno socioeconémico cada vez més hos-
til, pues las instituciones que se basan en valores y se rigen por prin-
cipios distintos, en lo esencial, de los dominantes, como es el caso de
las sociedades cooperativas y las mutualidades, deben agruparse para
adaptarse sin extinguirse ni degenerar; y si la adaptacioén se produce
no sélo manteniendo la esencia de la identidad comun de la sociedad
cooperativa y la mutualidad, sino extendiéndola, como es el objetivo
del principio de intercooperacion, se gana capacidad de influencia so-
bre el propio entorno para hacerlo mas receptivo y «amigable»™.

Con carécter general, en caso de integracién en grupos o conglo-
merados, para evitar la tendencia degenerativa o desnaturalizadora
que se ha indicado més arriba, es preferible que la vinculacién de las
empresas de participacién aseguradoras se base en su actividad, dan-
do lugar a grupos por coordinacién, y no simplemente en sus estruc-
turas financieras, lo que da lugar a grupos matriz-filiales, en los que
una parte es de capitalismo convencional, al radicar el poder en el ca-
pital.

Ademds, en los grupos en los que participen empresas de partici-
pacién aseguradoras, las decisiones que pudieran, en algin caso, fa-
cilitar una tendencia desnaturalizadora o degeneradora deberian es-
tar bajo el control de los socios de las empresas de participacién (por
ejemplo, las nuevas incorporaciones al grupo o el nombramiento de
los altos directivos).
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EN LA SOCIEDAD COOPERATIVA
AGRARIA. UNA APLICACION
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RESUMEN

El asociacionismo en el sector de la fabricacién del aceite de oliva es una
realidad econémica consolidada a nivel nacional, andaluz y, atin mas, a nivel
de la provincia de Jaén. Este hecho ha suscitado el interés de numerosos in-
vestigadores centrados en el campo de la economia oleicola. Dentro de este
ambito, sin embargo, se echa en falta la investigacién sobre la incidencia que
la dimensién ejerce en la situacién econémica y financiera de las sociedades
cooperativas oleicolas.

Este trabajo pretende cubrir este vacio en la investigacién anali-
zando las posibles diferencias que a nivel de salud financiera, de ren-
tabilidad y eficiencia existen entre las cooperativas agrupadas segun
su dimensién. Para ello se ha trabajado con una muestra de 85 socie-
dades cooperativas oleicolas de la provincia de Jaén para el periodo
que abarca desde la campafia de 1990/91 hasta la de 1994/95.

Los resultados sefialan que la dimensién no repercute en la situa-
cién financiera, pero se convierte en una variable clave para mejorar
la eficiencia de la sociedad cooperativa oleicola.

ABSTRACT

The associationism in the sector of the manufacture of olive oil is a con-
solidated economic reality at national, Andalusian and, still more, provincial
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level in Jaén. This fact has provoked the interest of numerous investigators
focused on the field of the olive oil economy. Within this scope, however, fur-
ther analysis regarding the incidence that the dimension exerts in the econo-
mic and financial situation of the olive oil cooperatives is lacking.

This work tries to cover the emptiness in the investigation by analyzing
the possible differences at the levels of financial health, profitability and ef-
ficiency between the cooperatives grouped according to their dimension. To
do so, we have worked with a sample of 85 olive oil cooperatives of the pro-
vince of Jaén for the period that includes campaigns from 1990/91 to
1994/95.

The results indicate that the dimension does not have an influence in the
financial situation, but it becomes a key variable to improve the efficiency of
the olive oil cooperative society.

1. INTRODUCCION

En los ultimos tiempos el contexto de actuacién de las empresas
agrarias ha cambiado profundamente. Entre los factores que han
propiciado dicho cambio podriamos citar: a) la modificacién profun-
da de los mercados, que queda reflejada en la distincién entre pro-
ducto agrario y producto agroalimentario'; b) la incorporacién de la
tecnologia y la investigaciéon a la actividad agroalimentaria, que ha
elevado los requisitos de capital; ¢) la participacién de grandes em-
presas multinacionales y el elevado grado de concentracién de la
industria y la distribucién alimentaria, (VARGAS, 1993, p. 133-135);
d) la creciente globalizacién de la economia, que propicia la apari-
cién de nuevas oportunidades de negocio pero que también supone
un aumento en el namero de competidores; e) las oportunidades que
ofrece la llamada nueva economia y las tecnologias de la informacién
en el sector agroalimentario, y f) el proceso de liberalizacién de la
agricultura a nivel mundial, que origina un mercado mas competitivo
y una disminucién de las ayudas a los productores.

Para hacer frente a estos retos y para evitar una reduccién de las
rentas de los agricultores es necesario hacerles participes en los valo-
res afiadidos que generan la transformacién y elaboracién de sus pro-
ductos, asi como en su posterior distribucién.

Los agricultores deben, por consiguiente, convertirse en transfor-
madores y distribuidores de sus productos, lo que en una estructura
de empresas agrarias, predominantemente de tipo familiar, hace ne-
cesario el uso de férmulas asociativas que permitan el acceso a los

! El producto agroalimentario es el resultante de la transformacién del producto
agrario, esto es, tal y como se obtiene en origen.
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procesos de las industrias agroalimentarias y de distribucién, mani-
festandose la sociedad cooperativa como la férmula mas idénea (BA-
REA Y MONZON, 1992, p. 146).

Por otra parte, la simple observacién de los movimientos de los
grandes grupos empresariales que actian en el sector agroalimenta-
rio pone de manifiesto que la dimensién empresarial es una de las
bases para garantizar la competitividad. Puesto que las sociedades
cooperativas concurren en los mercados con el resto de empresas ne-
cesitan adaptarse a la dindmica competitiva que éstas imponen si no
quieren hipotecar seriamente sus posibilidades de supervivencia. La
consecucién de un mayor tamafio empresarial se convierte asi en un
objetivo basico del cooperativismo agrario para desarrollar un aso-
ciacionismo empresarial que permita afrontar las inversiones necesa-
rias para aprovechar las oportunidades que brinda el entorno con cri-
terios de rentabilidad y eficiencia. Precisamente, una de las reglas de
comportamiento de cualquier empresa que pretenda sobrevivir es la
de crecer, incrementar su dimensién, en definitiva, aumentar su im-
plantacién en el mercado (GARCIA-GUTIERREZ, 1992, p. 422)

Dentro del sector agroalimentario, el movimiento cooperativo es
especialmente importante en el proceso de extraccién del aceite. Aun-
que la relevancia del sector cooperativo oleicola se refleja a nivel na-
cional, es en la provincia de Jaén donde dicho protagonismo alcanza
unas cotas mas significativas, controlando el 60% de la produccién
provincial de aceite. Este hecho otorga a estas organizaciones una
gran relevancia en la cadena agroalimentaria de los aceites de oliva,
de forma que su comportamiento determina, en gran medida, el de-
venir del sector oleicola (PARRAS, TORRES y LANZAS, 1997, p. 116).

La relevancia de las sociedades cooperativas en el sector de la fa-
bricacién del aceite de oliva ha motivado que éstas hayan sido objeto
de numerosas investigaciones dentro del &mbito de la economia olei-
cola. Entre ellas cabe resaltar: la caracterizacién del comportamiento
comercial de las sociedades cooperativas oleicolas y el disefio de es-
trategias que permitan una mayor penetracién de los oleicultores en
los circuitos comerciales; el estudio de la gestién de las almazaras
cooperativas y su relacién con la falta de desarrollo del sector; el ana-
lisis de la profesionalizacién de las sociedades cooperativas almaza-
reras, empleando la teoria de la agencia como enfoque tedrico.

En este trabajo pretendemos avanzar en una linea de investigacién
sobre economia oleicola no desarrollada suficientemente hasta el mo-
mento. Nos referimos al estudio de las repercusiones que el tama-
flo genera en la posicién competitiva de las sociedades cooperativas
oleicolas. El objetivo general es contrastar, desde una perspectiva di-
namica, si existen diferencias en la situacién econémica y financiera
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de las sociedades cooperativas agrupadas segin su tamafo indivi-
dual. Para ello emplearemos la metodologia derivada del analisis fi-
nanciero sobre una muestra compuesta por 85 sociedades cooperati-
vas oleicolas de la provincia de Jaén.

2. LA D’IMENSION EN LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS
OLEICOLAS. ELECCION DE UNA MEDIDA APROPIADA

Definir el tamafio empresarial es bastante complicado, pues de-
pende, entre otros muchos factores, del sector al que pertenezca la
empresa y, ademas, no existe un criterio de dimensién aceptado in-
ternacionalmente?. Este problema debemos resolverlo para llevar a
cabo esta investigacioén.

Para clasificar dimensionalmente a las almazaras cooperativas es
necesario utilizar criterios que: 1) no sean coyunturales, para evitar
cambios frecuentes en la clasificacién; 2) respondan a una medida re-
presentativa de la actividad transformadora de aceituna, y 3) generen
grupos que presenten en la realidad pautas de comportamiento dife-
rentes (OLTRA, 1992).

MILLAN (1988), al analizar la estructura industrial de las coope-
rativas olivareras de Jaén, utiliza las siguientes medidas de dimen-
sién: aceituna molturada, ingresos obtenidos por ventas de aceite y
subproductos, niimero de socios, recursos propios e inmovilizado. En
opinién de MILLAN la variable m4s adecuada para recoger el tama-
fio es el nimero de socios, mientras que el fruto aportado y los in-
gresos obtenidos por la cooperativa son indicadores poco representa-
tivos debido a la vecerfa del olivar. BALLESTERO (1990), en este mis-
mo sentido, indica que el tamafio aconsejable de una cooperati-
va depende, especificamente, del namero de socios y de la actividad
cooperativizada.

Ahora bien, la relacién entre el nimero de socios y el tamaiio de la
sociedad cooperativa tropieza con los riesgos provocados por los so-

?  Esta indeterminacién sobre el criterio a utilizar como indicador de la dimensién
empresarial se refleja claramente en las diversas fuentes estadisticas. Asi, el niimero
de personas empleadas se utiliza como criterio en la publicacién Las Empresas en
Europa de Eurostat, en los Informes Anuales del Observatorio Europeo de la Pequefia
y Mediana Empresa y en el Directorio Central de Empresas (DIRCE) del INE. En el
BACH (Bank of the Accounts of Companies Harmonised) se utiliza la cifra de nego-
cios. Por tltimo, la Central de Balances del Banco de Espafia adopta, parcialmente, el
criterio de la recomendacién 96/280/CE, incluyendo ademaés la cifra del Haber de la
Cuenta de Pérdidas y Ganancias. Para una ampliacién sobre todas estas fuentes esta-
disticas puede verse TRIGO et al. (1999, p. 231-234).
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cios que no cumplen con el principio de exclusividad; esto es, los
riesgos que se derivan de una escasa participacién en la actividad
cooperativizada (BALLESTERO, 1990). Precisamente la infidelidad
del socio hacia la cooperativa es un hecho habitual en el sector olei-
cola (DOMINGO y LOMA-OSSORIO, 1991, p. 115-116; MOZAS,
2000, p. 38-46), lo que invalidaria a la cifra de socios como variable
representativa del tamaifio en este sector.

Por otro lado, de las variables utilizadas por la Comisién Europea
para definir a las pequefias y medianas empresas®, pensamos que el
ntimero de empleados es la mas adecuada para definir el tamafio en
el cooperativismo oleicola. Las demads variables no son representati-
vas de la dimensién en esta industria ya que:

1. La variable grado de independencia pierde su sentido en las so-
ciedades cooperativas ya que el capital juega, por definicién,
un papel secundario en la configuracién de la organizacién.

2. Lavariable cifra de activo® no siempre refleja el tamafio real de
una almazara cooperativa ya que el volumen de existencias
puede distorsionarlo. En efecto, los mecanismos de proteccién
que regulaban el mercado oleicola hasta la campafia 1998/99
han provocado un aletargamiento comercial en las sociedades
cooperativas (TORRES, 1997). La existencia de unos precios

3 La Comisién Europea, en su Recomendacién 96/280/CE, define las siguientes ca-
tegorias como base para todas las actuaciones de la Unién Europea en materia de Pe-
queiia y Mediana Empresa:

iz M | D [ o,
Maximo niimero empleados < 250 <50 <10
Maximo volumen negocio (mill. EUR) 40 7
Maxima cifra activo (Mill. EUR) 27 5
Independiente (<25% pertenece a otra
empresa) st st

Para ser clasificada en una de las categorias, la empresa debe satisfacer obligatoria-
mente los criterios de niimero de empleados e independencia, y al menos uno de los
dos criterios financieros. Se dejara de pertenecer a un grupo cuando se incumpla el
requisito de independencia en un ejercicio, o cualquiera de los demas criterios du-
rante dos ejercicios consecutivos.

4 Conviene matizar que el tamafio de la empresa oleicola est4 influido por el gra-
do de mecanizacién y que éste se encuentra inversamente relacionado con el nimero
de empleados. Sin embargo, estimamos que este dltimo hecho no invalida al ndmero
de trabajadores como medida de dimensién, ya que la mecanizacién afecta al niime-
ro de trabajadores utilizados en una fase del sistema productivo de la almazara, pero
no genera una repercusién significativa en las demas fases.
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minimos para el aceite de oliva ha permitido a estas empresas
utilizar una estrategia de almacenamiento, comercializando la
produccién cuando las cotizaciones de este producto en el
mercado de origen eran atractivas. La cifra de existencias po-
dria fluctuar de acuerdo con las previsiones sobre la evolucién
de los precios en el mercado de origen, distorsionando con
ello la dimensién real de la sociedad cooperativa.

3. La variable volumen de negocio tampoco nos parece indicativa
de la dimensién por dos motivos: 1) la comentada estrategia
comercial que emplean las sociedades cooperativas oleicolas,
y 2) el precio del aceite en el mercado de origen® suele sufrir
grandes oscilaciones en funcién de las caracteristicas de la co-
secha, evolucién de la demanda interior y exterior, produccién
de terceros paises, etc.’

El nimero de empleados es, por otro lado, la variable utilizada
para caracterizar la dimensién empresarial de las cooperativas agra-
rias espafiolas en el Libro Blanco de la Economia Social en Espatia
(BAREA Y MONZON, 1992), lo que ratifica la validez de la medida de
tamafio que empleamos en este trabajo.

3. DESCRIPCION DE LA MUESTRA Y METODOLOGIA
EMPLEADAS

A través de un muestreo aleatorio simple se consigui6 informacién
econémico-financiera de 85 sociedades cooperativas oleicolas de la
provincia de Jaén, que suponen un 46,20% del total de las almazaras
cooperativas que existen en esta provincia. Para alcanzar los objeti-
vos planteados, solicitamos las cuentas anuales de cinco campafias
consecutivas y que cubren el periodo 1990-1995. Esta informacién
fue recabada mediante entrevista personal con los presidentes de las
sociedades cooperativas que accedieron a colaborar en esta investiga-
cién.

Para observar la representatividad de la muestra analizada se pre-
senta en la Tabla 1 la participacién de la misma en la molturacién
provincial de Jaén y en el total nacional de aceituna de almazara.

5 El mercado de origen constituye la principal via de salida de la produccién de las
sociedades cooperativas oleicolas (TORRES, 1997).

s A pesar de estas apreciaciones, el andlisis estadistico efectuado muestra c6mo el
volumen de negocio est4 correlacionado positivamente con el mimero de trabajado-
res, ratificando la medida de dimensién utilizada.
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TaBLA 1
CUOTA DE PARTICIPACION DE LA MUESTRA EN LA MOLTURACION
DE ACEITUNA
Campatia [T mpesira el Nackonall omans | (108 oy | rodm
1990-1991 404 3.153,2 12,8 1.377,8 29,3
1991-1992 3273 2.725,4 12 1.014,3 32,3
1992-1993 3253 2.945,8 11 1.138,4 28,6
1993-1994 333 2.605,7 12,8 1.045,2 31,9
1994-1995 277,5 2.608,0 10,6 929,9 29,8

FUENTE: Anuarios de Estadistica Agraria (afios 1991 a 1995) y elaboracién propia.

La informacién contable extraida de la muestra seleccionada fue
objeto de un minucioso anélisis para tratar de detectar y subsanar, en
su caso, las posibles anomalias o incidencias significativas, contables
o extracontables, que pudieran distorsionar la interpretacion final. De
esta forma, los datos contables tuvieron que ser homogeneizados en-
tre las distintas cooperativas a fin de poder tratarlos estadisticamen-
te. No obstante, aquellas cooperativas que en alguna de las campaiias
analizadas presentaron importantes e insalvables anomalifas fueron
excluidas de la muestra.

Sobre dicha informacién, se calcularon una serie de ratios finan-
cieros y econémicos para contrastar las posibles diferencias existentes
entre las cooperativas agrupadas en funcién de su tamafio. Para reali-
zar dicho contraste, hay que tener en cuenta, como sefiala AYUSO
(1995), que la hipétesis de normalidad no resulta sostenible para los
ratios y, en consecuencia, aparecen determinados problemas, tales
como la incapacidad de la media como medida de referencia para el
establecimiento de comparaciones 0 no poder emplear modelos esta-
disticos que partan de la presuncién de normalidad. Esta ausencia de
normalidad se produce, segin el acuerdo general, como consecuencia
de la asimetria de los ratios y la existencia de observaciones extremas.

Para comprobar la existencia de diferencias en los ratios entre las
cooperativas grandes y pequefias se ha utilizado la comparacién me-
diante el estadistico U de Mann-Whitney. El test de rangos de Mann-
Whitney, basado en el test de Wilcoxon para muestras independien-
tes, es la contraparte no parameétrica del test ¢ para la comparacién
de las medias de dos distribuciones continuas. La eficiencia de este
test es del 95 por 100, es decir, al aplicar este test a 1.000 valores se
tendra la misma potencia estadistica que al aplicar el test ¢ a 950.
Este test es sensible a las diferencias de medianas, algo menos sensi-
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ble a las diferencias de asimetria y completamente insensible a las di-
ferencias de varianzas.

El procedimiento seguido realizé la comparacién de los distintos
ratios financieros y econémicos calculados, tanto para las cooperati-
vas grandes como pequefias, con una variable dicotémica que refleja
tal cualidad de la almazara. El paquete estadistico SPSS 8.0 fue el
que utilizamos para realizar los contrastes.

4. CLASIFICACION DE LA MUESTRA ATENDIENDO
AL CRITERIO DE LA DIMENSION EMPRESARIAL

Para clasificar la muestra en funcién del tamafio hemos empleado
la mediana del nimero de trabajadores para cada uno de los afios
(Tabla 2). Al utilizar la mediana se pretende evitar las distorsiones
ocasionadas por las observaciones extremas o la asimetria de la dis-
tribucién del ntimero de trabajadores’.

TABLA 2
cauensa o RAMAABERSS
90/91 11
91/92 11
92/93 11
93/94 10
94/95 10

FuentE: Elaboracién propia.

Atendiendo a esta variable y considerando las caracteristicas idiosin-
craticas de estas organizaciones, realizamos la siguiente clasificacién:

— Sociedades cooperativas pequefias. Aquellas cuyo ntimero de
trabajadores es inferior a la mediana de la muestra analizada.

— Sociedades cooperativas grandes. Aquellas cuyo ntimero de traba-
jadores es igual o superior a la mediana de la muestra analizada.

7 En nuestra muestra dicha distribucién presenta asimetria positiva o sesgada a la
derecha.

$  Segun estos datos, y de acuerdo con el criterio del ntimero de trabajadores de la
clasificacién efectuada por la Comisién Europea, nos encontramos ante un conjunto
de empresas que podemos considerar pequefias.
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Utilizar la mediana del niimero de trabajadores como criterio dife-
renciador nos ha permitido obtener dos grupos de cooperativas que
muestran diferencias significativas en multitud de magnitudes abso-
lutas tanto del Balance de situacién como de la Cuenta de pérdidas y
ganancias (ver Anexo 1). La existencia de estas diferencias confirman
la bondad de las agrupaciones realizadas.

Segn este criterio, y tal como se muestra en la Tabla 3, 73 de las
sociedades analizadas quedan recogidas dentro del mismo grupo
para los cinco afios estudiados. Hay ademads tres que pertenecen al
mismo grupo durante cuatro de los cinco afios y optamos por in-
cluirlas en el grupo mayoritario. Asimismo, otras cuatro con un nu-
mero de trabajadores muy cercano a la mediana, pero tendiendo a si-
tuarse por debajo de ésta, fueron ubicadas dentro del grupo de coo-
perativas pequefias. Por ultimo, descartamos cinco cuyo nimero de
trabajadores fluctuaba erraticamente.

TABLA 3

CLASIFICACION TEMPORAL Y DIMENSIONAL
DE LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS OLE{fCOLAS

COOPERATIVAS COOPERATIVAS
PEQUENAS GRANDES SUMA

Cinco afios en la categ. 34 39 73
Cuatro afios en la categ. 1 2 3
Otras 4 0 4
TOTAL VALIDAS 39 41 80
Descartadas de la Muestra 5

TOTAL MUESTRA 85

FuUgNTE: Elaboracién propia

La validez de esta clasificacién queda de nuevo demostrada al ob-
servarse dos grupos con un numero muy equilibrado de sociedades
cooperativas (39 pequenas y 41 grandes).

Se realizé, ademas, un analisis clister jerarquico con cuatro gru-
pos para las campafias examinadas®’, observando que las agrupacio-
nes resultantes presentaban diferencias significativas, practicamen-
te, en las mismas variables y ratios que los dos grupos obtenidos em-
pleando el criterio basado en la mediana.

® Una cooperativa presenta un nimero muy elevado de trabajadores y constituye
un cldster por sf misma, por lo que en la practica obtendriamos tres grupos de socie-
dades cooperativas: pequefias, medianas y grandes.
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5. CARACTERIZACION EMPRESARIAL
DE LAS COOPERATIVAS CLASIFICADAS
SEGUN SU DIMENSION

Antes de adentrarnos en las diferencias que en el terreno financie-
ro y econémico existen entre los dos grupos de cooperativas, procede
realizar una caracterizacién empresarial basica de ambos colectivos

de cooperativas.

En primer lugar, describimos en la Tabla 4 la estructura por sec-
ciones, el nimero medio de socios y la integracién en entidades de
rango superior para cada grupo de cooperativas.

TaBLA 4

CARACTERIZACION POR SECCIONES, GRADO DE INTEGRACION
Y NUMERO DE SOCIOS

. COOPERATIVAS; COOPERATIVAS
CAMPANA 90/91 PEQUENAS GRANDES TOTALES
Nimero de cooperativas 39 41 80
Seccién de crédito 3 12 15
Seccién de suministros 17 22 39
Envasadora 1 4 5
Integrada en 2.° grado 18 21 39
Niimero medio de socios 346 587 469
CAMPANA 91/92
Numero de cooperativas 39 41 80
Seccién de crédito 3 12 15
Seccién de suministros 17 24 41
Envasadora 1 6 7
Integrada en 2.° grado 17 21 38
Nimero medio de socios 355 600 481
CAMPANA 92/93
Numero de cooperativas 39 41 80
Seccién de crédito 3 12 15
Seccién de suministros 17 24 41
Envasadora 1 6 7
Integrada en 2.° grado 18 20 38
Niimero medio de socios 361 608 488
CAMPANA 93/94 -
Numero de cooperativas 39 41 80
Seccién de crédito 3 12 15
Seccién de suministros 17 24 41
Envasadora 2 6 8
Integrada en 2.° grado 17 20 37
Numero medio de socios 369 623 499

Sigue
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~ COOPERATIVAS| COOPERATIVAS
CAMPANA 94/95 PEQUENAS GRANDES TOTAL
Niumero de cooperativas 39 41 80
Seccién de crédito 3 12 15
Seccién de suministros 17 24 41
Envasadora 2 6 8
Integrada en 2.° grado 15 19 34
Ndmero medio de socios 372 634 506

FUENTE: Elaboracién propia.

En la Tabla 4 observamos que:

— En todos los afios estudiados las cooperativas grandes cuentan,
en una mayor proporcién, con envasadora y con secciones de
crédito y de suministros. Asimismo, la inclinacién a integrarse
en una cooperativa de segundo grado es mayor en las coopera-
tivas grandes que en las pequenas.

Durante el periodo analizado el nimero medio de socios au-

menté en ambos grupos de forma similar (un 7,5% en las pe-
queiias y un 8% en las grandes).

La Tabla 5 recoge las magnitudes basicas relacionadas con el ne-
gocio ordinario de una almazara para cada uno de los grupos confec-

cionados.
TaBLA 5
MAGNITUDES BASICA§ DE LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS
OLEICOLAS ANALIZADAS
CAMPANA 90/91 PEQUENAS GRANDES MEDIA
Activo total medio (Ptas.) 120.723.389 | 309.053.744 | 217.242.696
Inmovilizado mat. neto medio (Ptas.) 53.680.198 | 116.352.239{ 85.799.619
Volumen medio molturacién (Kg.) 2.669.661 7.315.319{ 5.050.561
Ventas medias de aceite (Ptas.) 183.304.005 | 448.954.417 (319.449.841
Ventas medias aceite envasado (Ptas.) 2.034.713 12.127.697| 7.207.367
Precio medio liquidacién (Ptas./kg.) 57 56 56
Periodo medio de cobro (Dias) 97 68 82
Rtdo. medio explotacion (Ptas.) 572.719 4.204.008| 2.433.755
Rtdo. medio antes impuestos (Ptas.) -878.823 557.425 -142.746

Sigue
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CAMPANA 91/92 PEQUENAS GRANDES MEDIA
Activo total medio (Ptas.) 161.510.684 | 369.691.3421268.203.271
Inmovilizado mat. neto medio (Ptas.) 60.886.351 1 130.239.079| 96.429.624
Volumen medio molturacién (Kg.) 2.332.460 5.764.443| 4.091.351
Ventas medias de aceite (Ptas.) 120.356.379 | 364.634.431(245.548.880
Ventas medias aceite envasado (Ptas.) 6.341.608 19.706.090| 13.190.905
Precio medio liquidacién (Ptas./kg.) 57 58 58
Periodo medio de cobro (Dias) 169 162 165
Rtdo. medio explotacién (Ptas.) 1.417.734 5.575.872] 3.548.780
Rido. medio antes impuestos (Ptas.) -216.846 534.220 168.075
CAMPANA 92/93

Activo total medio (Ptas.) 181.541.214 | 388.656.530|287.687.814
Inmovilizado mat. neto medio (Ptas.) 70.601.054 | 138.414.199{105.355.291
Volumen medio molturacién (Kg.) 2.235.080 5.809.439| 4.066.939
Ventas medias de aceite (Ptas.) 169.457.335 | 434.344.292|305.211.901
Ventas medias aceite envasado (Ptas.) 8.241.362| 23.998.358| 16.316.823
Precio medio liquidacién (Ptas./kg.) 68 68 68
Periodo medio de cobro (Dias) 145 103 123
Rtdo. medio explotacién (Ptas.) -1.130.840 5.179.120} 2.103.015
Rtdo. medio antes impuestos (Ptas.) -3.650.959 982.475| -1.276.324
CAMPANA 93/94

Activo total medio (Ptas.) 194.771.525 | 442.245.000(321.601.681
Inmovilizado mat. neto medio (Ptas.) 83.685.488 | 149.280.703|117.303.036
Volumen medio molturacién (Kg.) 2.144.543 6.083.137] 4.163.073
Ventas medias de aceite (Ptas.) 169.367.473 | 544.142.606(361.439.729
Ventas medias aceite envasado (Ptas.) 10.450.975| 33.079.1530 22.047.916
Precio medio liquidacién (Ptas./kg.) 78 80 79
Periodo medio de cobro (Dias) 133 99 116
Rtdo. medio explotacién (Ptas.) 1.914.241 4393477 3.184.850
Rido. medio antes impuestos (Ptas.) 354.619 1.081.662 727.228
CAMPANA 94/95

Activo total medio (Ptas.) 208.419.723 | 520.078.321| 368.144.755
Inmovilizado mat. neto medio (Ptas.) 91.313.616 | 159.085.631| 126.046.774
Volumen medio molturacién (Kg.) 1.924.507 4.936.657| 3.468.234
Ventas medias de aceite (Ptas.) 199.295.221 | 474.239.351| 340.204.088
Ventas medias aceite envasado (Ptas.) 17.545.104 | 46.110.487| 32.184.863
Precio medio liquidacién (Ptas./kg.) 94 98 96
Periodo medio de cobro (Dias) 96 94 95
Rtdo. medio explotacién (Ptas.) 4.199.530 7.785.711| 6.037.448
Rtdo. medio antes impuestos (Ptas.) 1.795.063 4.662.177) 3.264.459

FuentE: Elaboracién propia.
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Del analisis de la Tabla 5 es posible descubrir lo siguiente:

Ambos grupos han experimentado un crecimiento continuo du-
rante el intervalo examinado en la variable inmovilizado mate-
rial medio (Grafico 1). Es de destacar el fuerte incremento por-
centual sufrido por el inmovilizado material de las pequenas,
gue aumenta un 70,1% durante este periodo frente al 36,7% de
incremento en las sociedades cooperativas calificadas como
grandes. Posiblemente, este diferencial en las tasas de creci-
miento se deba a la existencia de economias de escala crecien-
tes en esta industria lo que segiin Millan (1988) propiciaria un
crecimiento relativo mayor en las cooperativas pequeiias.

GRAFICO 1
INMOVILIZADO MATERIAL MEDIO

(x 10¢ Ptas.)

90/91 91/92 92/93 93/94 94/95 % A

Se observa, asimismo, una mayor orientacién hacia el mercado
final del aceite de oliva en ambos grupos de sociedades coope-
rativas. Las ventas de aceite envasado no han dejado de crecer
durante las cinco campafias estudiadas (Grafico 2). Aunque es
cierto que las ventas en el mercado final son adn residuales, se
pone de relieve el mayor esfuerzo que estan realizando las so-
ciedades cooperativas oleicolas por comercializar directamente
su produccién. Por poner un ejemplo, en la campaiia 1994/95
las ventas de aceite envasado suponian un 8,8% y un 9,7% de
las ventas totales de aceite en las cooperativas pequefias y
grandes, respectivamente.
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GRAFICO 2
VENTAS ACEITE ENVASADO
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— Un hecho que merece ser destacado es la escasa diferencia en
las liquidaciones que la sociedad cooperativa practica a los so-
cios en funcién de su dimensién. Las sociedades cooperativas
pequeiias, por término medio, practican una liquidacién a los
socios a un precio similar a las sociedades cooperativas gran-
des.

— Durante las cinco campaiias analizadas se observa cémo las
cooperativas grandes tardan, en promedio, menos dias en co-
brar a sus clientes, lo que podria ser un sintoma de un mayor
poder de negociacién con los clientes vinculado a la dimen-
sién.

— Por tltimo, es resefiable la mayor proporcién de resultados aje-
nos a la actividad oleicola que consiguen las cooperativas gran-
des frente a las pequefias.

6. INCIDENCIA DE LA DIMENSION EMPRESARIAL
EN LA SITUACION FINANCIERA DE LA SOCIEDAD
COOPERATIVA OLEICOLA

Para descubrir el impacto que el tamafio organizativo produ-
ce en la situacién financiera de la sociedad cooperativa hemos utili-
zado el analisis financiero clasico como herramienta analitica. Em-
pleamos cinco ratios de uso muy generalizado en la literatura sobre
analisis de estados financieros. Los resultados del contraste estadisti-
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co efectuado no permiten afirmar, a grandes rasgos, que existan dife-
rencias significativas en la situacién financiera de estas organizacio-
nes en funcién de su tamafo. En la Tabla 6 mostramos los valores
medios de los ratios para los dos grupos, habiéndose encontrado di-
ferencias significativas solo en uno de los ratios'.

TABLA 6

VALORES MEDIOS PARA LAS COOPERATIVAS GRANDES
Y PEQUENAS DE LOS RATIOS FINANCIEROS

RATIO 90/91 91/92 92/93 93/94 94/95
PEQ| GRA| Dif. | PEQ| GRA| Dif. | PEQ| GRA| Dif. | PEQ| GRA| Dif. | PEQ| GRA| Dif.

Endeudamiento | 2.12| 3.08] No | 0.75| 0.65| No | 2.67| 3.15] No | 2.85| 3.26] No {2.27]2.97| No

Endeudamiento
L/P 0.211 0.29| No [ 0.27]0.39| No | 0.40| 0.41] No | 0.38{ 0.28| No [ 0.35{ 0.25| No

Endeudamiento
C/P 1.91] 2.79] No | 3.05| 2.97| No | 2.27| 6.00( No | 2.47| 2.98| No | 1.92] 2.72| No

A. fijo neto / Rec.
Permanentes | 1.07| 1.22| No | 1.28] 1.21] No | 1.26| 1.27| No | 1.35| 1.17| No | 1.10] 1.07{ No

Antigiiedad
activo fijo 9.21( 7.49| No | 9.14| 5.74| No | 11.6] 6.88| Si**| 8.77| 3.67| Si**| 8.17| 3.37[Si***

Dif: Diferencias estadisticamente significativas. *** o < 0.01; ** & < 0.05; * &0 < 0.10

Para profundizar en estos resultados analizaremos el significado
de cada ratio.

Con el de endeudamiento medimos el grado en que los recursos
ajenos estan financiando (y, por tanto, influyendo) en la actividad y en
el crecimiento de la sociedad cooperativa. Los resultados indican que
no existen diferencias significativas en el nivel de endeudamiento en-
tre las cooperativas agrupadas segtin su tamaiio. A pesar de ello, si nos
fijamos en los valores medios de este ratio se observa, salvo en la cam-
pafia 91/92, que el nivel de endeudamiento medio es mayor en las
cooperativas grandes. En cualquier caso, se deduce la escasa capitali-
zacién de estas organizaciones con unas tasas de endeudamiento que
distan bastante de lo deseable para conseguir la suficiente autonomia
financiera.

1 Se han calculado otros ratios financieros diferentes a los expuestos en la Ta-
bla 6, pero al no encontrarse diferencias estadisticamente significativas optamos por
incluir sélo los ratios mas utilizados en el analisis financiero convencional.
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GRAFICO 3
RATIO DE ENDEUDAMIENTO MEDIO

[ PEQUENAS
B GRANDES

90/91 91/92 92/93 93/94 94/95

Para realizar un analisis exhaustivo de este ratio lo hemos desglo-
sado en dos: ratios de endeudamiento a largo plazo y ratio de endeu-
damiento a corto plazo. En ninguno de los dos ratios se observan di-
ferencias significativas. Es decir, la estructura de endeudamiento no
difiere significativamente entre cooperativas grandes y pequefias.

Al ser organizaciones, como ya comentamos, de reducida dimen-
sién, su financiacién ajena esta compuesta basicamente por deudas a
corto plazo. En el caso que nos ocupa este tipo de financiacién tiene
aun un mayor peso debido a la politica de liquidaciones practicada
por las sociedades cooperativas oleicolas que les permite financiarse
de forma gratuita y a corto plazo por los propios socios (DOMINGO
y LOMA-OSSORIO, 1991).

El inmovilizado, por otro lado, se encuentra con una cobertura in-
suficiente, pues los recursos permanentes no financian completamen-
te la estructura fija de las sociedades cooperativas. Esta situaciéon no
difiere significativamente entre cooperativas grandes y pequefias. El
endeudamiento a corto es utilizado para financiar parte del inmovili-
zado con la consiguiente inestabilidad financiera que ello supone.

Para terminar se observa cémo la antigiiedad media del inmovi-
lizado es, durante todo el periodo examinado, muy superior en las
cooperativas pequefias. Es de destacar el reducido envejecimiento
medio de los inmovilizados de las cooperativas grandes en los dos ul-
timos afios estudiados. Ello puede estar motivado por el esfuerzo de
modernizacién realizado por éstas para adaptar sus instalaciones a
los nuevos sistemas de extraccién que permiten obtener una mayor
cantidad de aceite de calidad con costes mas bajos.

Precisamente, en las tres campafias donde se observa una distan-
cia mayor en la antigiiedad de los inmovilizados entre cooperativas
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grandes y pequefias es donde se contrasta la existencia de diferencias
estadisticamente significativas entre ambos grupos. El tamafio es, por
tanto, un factor que posibilita la modernizacién de los sistemas pro-
ductivos de las almazaras.

De los ratios analizados puede concluirse que la dimensién no es un
factor que redunde en una mejora de la salud financiera de la sociedad
cooperativa oleicola. A nivel global, los indicadores financieros reflejan
una pésima situacién financiera a corto plazo que, sin embargo, no es
preocupante por la elevada proporcién que suponen las deudas con los
propios socios a tenor de la politica de liquidaciones practicada. La tini-
ca variable donde la dimensién juega un papel importante es la renova-
cién del inmovilizado, lo que permitiria a las cooperativas de mayor ta-
maiio alcanzar mejores niveles de eficiencia y soportar costes mas bajos.

7. REPERCUSION DE LA DIMENSION EMPRESARIAL
EN LA SITUACION ECONOMICA DE LA SOCIEDAD
COOPERATIVA OLEICOLA

Un ambito donde pueden plasmarse las consecuencias derivadas
del tamarfio es la situacién econémica de la sociedad cooperativa.
Para ello hemos calculado las rentabilidades econémica y financiera
y unos ratios econémicos representativos de la eficiencia de la socie-
dad cooperativa oleicola (Tabla 7).

La metodologia para la obtencién de la rentabilidad de una alma-
zara cooperativa no difiere de la del resto de las empresas si el siste-
ma de liquidacién seguido es el precio de mercado, ya que consistiria
en calcular el cociente entre el excedente neto y el activo total o los
fondos propios para expresar la rentabilidad econémica o financiera,
respectivamente.

Ahora bien, la practica habitual dentro del cooperativismo oleicola
de liquidar a los socios segun el criterio del margen bruto (DOMINGO
y LOMA-OSSORIO, 1991) hace que el analisis de la rentabilidad pierda
interés ya que este criterio implica un excedente nulo o recoge las des-
viaciones por ajustes en los precios de liquidacién. Para evitar este in-
conveniente decidimos modificar el calculo de las rentabilidades. Pues-
to que el beneficio se reparte via precios, al excedente le agregamos las
liquidaciones practicadas a los socios y le restamos el precio medio de
mercado de la aceituna en la provincia de Jaén durante cada campaia.

Puesto que el test estadistico realizado puso de manifiesto la exis-
tencia de mayores diferencias con las formulas tradicionales de las
rentabilidades econémica y financiera que las calculadas con las co-
rrecciones comentadas, decidimos no introducir estas tltimas.
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TaBLA 7

VALORES MEDIOS PARA COOPERATIVAS GRANDES Y PEQUENAS
DE LOS RATIOS ECONOMICOS

Medida empleada 90/91 91/92 92193 93/94 94195

PEQ| GRA| Dif. | PEQ| GRA| Dif. | PEQ| GRA| Dif. | PEQ| GRA| Dif. | PEQ| GRA| Dif.
R. Econdmica (%)]-0.13] 1.95] No | 0.89{ 2.06] Si* [ 1.18] 1.67| No [ 1.45| 1.54} No | 2.20{ 1.37] No
Rotaci6n activo | 2.25| 2.31| No | 1.12] 1.38] Si* | 1.29| 1.82] Si* | 1.34] 1.78] Si* | 1.31] 1.66] No
Margen s/
ventas (%) 0.27| 1.18| No | 2.34] 5.00] No | 0.64] 1.29| No | 0.91] 0.85] No | 3.14| 3.02} No
R. Financiera (%)| 3.80{ 0.31] No [-1.14] 0.50|Si**¥ 2.43] 0.69] No |-2.27| 0.43] Si* | 5.11] 2.37{Si**

Ventas aceite /
Activo fijo neto | 4.72{ 3.92| No | 2.62] 2.91| No | 2.72| 3.51| No | 2.48| 3.62|S{*** 2.62| 3.29(Si**

Ventas totales /
R. propios 4.59]5.28| Si* [ 3.30] 4.41| Si**| 3.78] 4.66| Si**[ 3.66] 4.66]Si***| 3.16| 4.09| No

Dif: Diferencias estadisticamente significativas. *** o < 0.01; ** & < 0.05; * . < 0.10

A partir del comportamiento del Beneficio Antes de Intereses e Im-
puestos podemos estudiar la evolucién de la rentabilidad econémica
para los dos grupos de sociedades cooperativas. Esta rentabilidad
presenta una tendencia diferente para cada grupo. Mientras que las
cooperativas pequeiias han aumentado de forma continua su rentabi-
lidad, pasando de un ~0.13% hasta un 2.2%, las grandes han visto
cémo su rentabilidad se reducia (Grafico 4). Esto ha originado que en
las dos tltimas campaiias la rentabilidad media de las pequefias haya
superado a la de las grandes. A pesar de ello el contraste realizado
s6lo pone de manifiesto la existencia de diferencias significativas en-
tre ambos grupos en una campana (la de 1991/92).

GRAFICO 4
RENTABILIDAD ECONOMICA
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La escasa rentabilidad en ambos grupos es el resultado de aplicar
la politica de liquidaciones comentada basada en el margen bruto, lo
que a su vez origina que el nivel de autofinanciacién de estas empre-
sas sea muy bajo (CARRASCO, 1993).

Para profundizar en el examen de la rentabilidad econémica he-
mos analizado sus dos componentes principales: la rotacién del acti-
vo o volumen de ventas por unidad monetaria comprometida en el
proceso productivo y el margen sobre ventas o margen aplicado por
unidad monetaria vendida.

Los valores alcanzados por la rotacién del activo indican el ade-
cuado grado de aprovechamiento que las sociedades cooperativas olei-
colas obtienen de sus instalaciones. El contraste estadistico muestra
diferencias significativas entre grupos en la mayorfa de las camparfias
(1991/92, 1992/93 y 1993/94), lo que unido a los valores mas altos
conseguidos por las cooperativas grandes representaria una mayor
eficiencia de éstas en la utilizacién del activo.

En cuanto al segundo componente se observa la escasa contribu-
cién de las ventas en la generacién del beneficio empresarial debido
al importante papel que la liquidacién de los socios juega en estas or-
ganizaciones. Igualmente se desprende un comportamiento erratico
en esta variable, pues no se observa una tendencia clara de campaiia
a campaifa o de cooperativas grandes frente a pequenas. No se han
detectado diferencias estadisticamente significativas entre ambos
grupos.

Para aumentar el margen sobre ventas seria necesario modificar el
sistema de liquidacién actual, lo que a su vez requerirfa que los socios
reconociesen cual es el verdadero papel del socio en una sociedad
cooperativa. En opinién de MOZAS (1998, p. 222-223), los socios de
las almazaras cooperativas no perciben a éstas como organizaciones
de la que son copropietarios sino como entidades que les prestan una
serie de servicios. A pesar de ello, el mantenimiento de esta politica de
liquidaciones no entrafia riesgos importantes en el equilibrio financie-
ro debido a la no exigibilidad de las deudas por parte de los socios.

Dentro del analisis econémico de cualquier empresa debe exami-
narse el comportamiento de la rentabilidad financiera que mide la re-
tribucién de los capitales aportados por los socios (Recursos pro-
pios). Es necesario puntualizar que el significado de esta rentabilidad
no es el mismo que en el resto de empresas, ya que en este caso las
aportaciones al capital social son retribuidas via intereses, en teoria
descontados a la hora de obtener el excedente neto, por lo que esta
partida no deberia ser considerada dentro de los recursos propios
(VIDAL, CAMPO y SEGURA, 2000, p. 90). En el sector de fabricacién
del aceite de oliva vamos a continuar incluyéndola dentro de los fon-
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dos propios ya que no existe constancia del abono de intereses a los
socios.

La rentabilidad financiera calculada alcanza unos niveles muy ba-
jos por los motivos antes apuntados y sigue un comportamiento di-
ferente, a lo largo del tiempo, en funcién del tamafio de la sociedad
cooperativa. Mientras que en las grandes se observan una tendencia
creciente durante el periodo analizado, en las pequefias se observa
un comportamiento mas aleatorio adoptando, casi consecutivamen-
te, un valor positivo en una campaifa y en la siguiente uno negativo
(Grafico 5).

GRAFICO 5
RENTABILIDAD FINANCIERA
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El contraste estadistico confirma, en tres campafias, la existencia
de diferencias significativas entre cooperativas grandes y pequefias.
Precisamente, en las campafias 1991/1992 y 1993/1994 la dimensién
es un factor clave para conseguir una rentabilidad financiera positiva.
Sin embargo, en la dltima campaia —de escasa actividad para las al-
mazaras debido a la sequia padecida por el olivar— se refleja que las
pequeiias consiguen retribuir mas a sus fondos propios cuando las
condiciones del entorno son adversas.

Del analisis econémico realizado hasta aqui es posible deducir la
existencia de diferencias significativas en funcién de la dimensién de
la sociedad cooperativa. No obstante, las matizaciones realizadas so-
bre la determinacién de las rentabilidades provoca que deban tomar-
se ciertas cautelas a la hora de aceptar la conclusién anterior. Por
esta razon, en la Tabla 7 se han introducido otros ratios econémicos
que permitan contrastar si, verdaderamente, el tamaiio aporta dife-
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rencias significativas en la eficiencia de las sociedades cooperativas
oleicolas.

El primero de estos ratios es la rotacién del inmovilizado, que in-
dica las pesetas vendidas de aceite por cada peseta materializada en
la estructura fisica de la cooperativa. Se observa c6mo, excepto en la
campaiia 1990/91, las cooperativas grandes obtienen un mayor ren-
dimiento a su inmovilizado. Sin embargo, sélo en las dos udltimas
campafias se detecta la existencia de diferencias significativas en la
rotacién del inmovilizado para los dos grupos de cooperativas. En
estas campafias se deduce una mayor eficiencia en la utilizacién de
las instalaciones de la almazara, lo que podria ser sintoma tanto de
un mejor dimensionamiento de las plantas de fabricacion en las
cooperativas grandes, como de la utilizacién de los nuevos sistemas
de extraccién, que permiten obtener una mayor cantidad de aceite
de calidad.

La segunda rotacién indica las pesetas que factura la cooperativa
por cada peseta de financiacién propia. La rotacion media, durante
todo el periodo estudiado, es superior en las cooperativas grandes
que en las pequefias. Los resultados del test estadistico efectuado in-
dican la existencia de diferencias significativas entre ambos grupos
de cooperativas en cuatro de las cinco campafias analizadas. Esto sig-
nifica que el tamafio de la cooperativa permite rentabilizar mejor los
capitales aportados por los socios a partir de la cifra de ventas.

Como corolario al analisis econémico se puede decir que el tama-
fio es una variable que parece incidir en la eficiencia de las socieda-
des cooperativas oleicolas. La inexistencia de diferencias estadistica-
mente significativas, en todos los ratios econémicos empleados y
para todos los afios examinados, hace que seamos extremadamente
prudentes a la hora de generalizar tal afirmacion.

8. CONCLUSIONES

En este trabajo se ha podido comprobar la existencia de dos gru-
pos de sociedades cooperativas a partir de la dimension individual de
la almazara cooperativa. Son muchas las diferencias significativas en-
contradas entre las cooperativas grandes y pequefas para la mayor
parte de las magnitudes que componen el balance de situacién y la
cuenta de pérdidas y ganancias. Incluso podria afirmarse que existen
dos modelos de empresa diferentes en cuanto a: 1) la estructura por
secciones; 2) crecimiento relativo y antigiiedad del inmovilizado ma-
terial, y 3) la orientacién hacia la comercializacién directa de su pro-
duccién.
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La politica de liquidaciones que practican las sociedades coopera-
tivas oleicolas permite que los socios, sin realizar mayores aportacio-
nes a la sociedad, actien como amortiguadores de las necesidades fi-
nancieras de la cooperativa. Esta situacién se produce tanto en las
cooperativas grandes como en las pequeiias, provocando la inexisten-
cia de diferencias significativas entre ambos grupos en el terreno fi-
nanciero.

En el terreno econémico si se detectan diferencias significativas
entre cooperativas grandes y pequefias, en términos de rentabilidad y,
sobre todo, en términos de rotaciones. Estos resultados permiten
concluir que el tamarfio es una variable que influye en la eficiencia de
las organizaciones analizadas.

Estos hallazgos confirman, desde otra perspectiva, los resultados
obtenidos por LOPEZ (1982) y por MILLAN (1987). En opinién de
LOPEZ la curva de costes medios en las cooperativas oleicolas tiene
una forma de L vy, segiin MILLAN, las almazaras cooperativas obtie-
nen rendimientos de escala crecientes.

Concluimos, por tanto, que la dimensién es una variable competi-
tiva clave en este sector. Los responsables de las sociedades coopera-
tivas pequefias deben, en consecuencia, tomar conciencia y aceptar la
necesidad prioritaria de promover procesos de integracién entre
aquellas que se encuentren préximas geograficamente. Con estos pro-
cesos se evitaria un problema importante en estas sociedades, la falta
de fidelidad del socio observado por DOMINO y LOMA-OSSORIO
(1991) y MOZAS (2000). El incumplimiento del principio de exclusi-
vidad origina una serie de inconvenientes a estas organizaciones,
como, por ejemplo: la reduccién del nivel de utilizacién de las insta-
laciones, la disminucién de la calidad por desviaciones de productos
de mayor calidad, dificultad para los 6rganos de gestién de una pla-
nificacién de la produccién adecuada.

Por ello seria conveniente ampliar este trabajo analizando la in-
cidencia de la falta de exclusividad del socio. El incumplimiento de
este principio se podria dar tanto en cooperativas grandes como en
pequenas, pero las consecuencias serian méas negativas en las gran-
des, ya que quedarian mas instalaciones ociosas, lo que repercutiria
en incrementos importantes de los costes unitarios (BALLESTERO,
1990).

Para finalizar, indicar que seria interesante investigar el papel que
desempefia la dimensién en las empresas mercantiles que operan en
el sector almazarero y, a continuacién, examinar si existen diferen-
cias sustanciales entre estas organizaciones y las sociedades coopera-
tivas oleicolas.
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ANEXO 1: DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE

SIGNIFICATIVAS ENTRE COOPERATIVAS
GRANDES Y PEQUENAS EN LAS MAGNITUDES
QUE CONFORMAN EL BALANCE DE SITUACION
Y LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS
BALANCE *CUENTA DE PYG
90/91| 91/92|92/93 | 93/94 | 94/95 90/91| 91/92| 92/93| 93/94| 94/95

Tnmov. mat. Xk | wwk | xkk | owwk [ wwx Ventas aceite | *t* | % | wox i war | s

AAILM. Rhk | kkk | kkk [ okkk | wwx Otros ingr. *kk |k Sk

Inmov. inm. Subv. Explot. | * [ *** | ***

AAILL * * Valor prod . *hk | kxk | xkk | kxx | oxaw

Inmov. fin. *kk | kkk [ kkk b okEkk | kkk Ing. fros. xkk | kuk | kkk | kx| A%

QOtro inmov. Compras wkk | kK | wEk | kxk | kek

Inmov’ neto *kk *kk *kk *kk *kk Liquidaciones *kk *kk *kk *kk *kk

Existencias bl bl Otras compras| *** | * L B B

SOCiOS deud. * *k *% *%k PerSOnal *kk k%% *k%k *kk *kk

Clientes *x Tributos * xk | kak | wkx | wex

Total deud. *Ek Serv. ext. kx| kkk | kEkk | kx| kkx

Tesoreria * * * *% *% GtOS fll'l *kk *kk *kk *%

A.C. * *% * *% * Dot. amort. *kk *k%k *kk *% *%kk

Total activo kkk | kEkx | kkk | kkk Kkk Rdo. explot. k% | kxkx

Capital *kk *kk *kk kk%k *kk RAImp *% *kk *kk ok k%

Reservas *kk *kk *kk *kk *kk BO dimp *% *h%k *kk *kk kkk

Fondos prop. *kk | Akk | kxk | kx| xkE

Subvenciones

No exigible Kkk | kkk | kkk | kkk [ Kk

Exig. lp *

PE wkk | kx| xxk [ wwk | wwx

Socios acreed.

Seccién cto. * LA S

Proveedores L *

Acreedores L I I

PC * * *

Total Pasivo kkk | kkk | kkx | kkk *kk

Niveles de significacién. *= a < 0.01; ** o < 0.05; *** o < 0.01

FueNTE: Elaboracién propia.
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ANEXO 2: BALANCE MEDIO EN VALORES ABSOLUTOS
(Millones ptas.) Y RELATIVOS
90/91 PEQUENAS % GRANDES % MEDIA %
INM. NETO 57 45.6 123 39.8 90 41.1
EXISTENCIAS 4 32 37 12 21 9.6
DEUDORES 47 37.6 90 29.1 69 315
TESORERIA 17 13.6 59 19.1 39 17.8
TOTAL ACTIVO 125 100 309 100 219 100
F. PROPIOS 46 36.8 86 27.8 66 30.1
EXIGIBLE L/P 7 5.6 28 9.1 18 82
EXIGIBLE C/P 72 57.6 195 63.1 135 61.7
TOTAL PASIVO 125 100 309 100 219 100
91/92
INM. NETO 64 39.5 138 373 102 38
EXISTENCIAS 26 16 49 132 37 13.8
DEUDORES 56 346 145 39.2 102 38.1
TESORERIA 16 9.9 38 10.3 27 10
TOTAL ACTIVO 162 100 370 100 268 100
F. PROPIOS 48 29.6 94 25.4 71 26.5
EXIGIBLE L/P 10 6.1 36 9.7 23 8.6
EXIGIBLE C/P 104 64.3 240 64.9 174 64.9
TOTAL PASIVO 162 100 370 100 268 100
92/93
INM. NETO 76 41.7 148 38 112 38.9
EXISTENCIAS 16 8.8 41 10.5 29 48.9
DEUDORES 73 40.1 133 342 104 36.1
TESORERIA 17 9.4 67 17.3 43 14.9
TOTAL ACTIVO 182 100 389 100 288 100
F. PROPIOS 51 28 101 26 77 26.7
EXIGIBLE L/P 17 9.4 33 85 25 8.7
EXIGIBLE C/P 114 62.6 255 65.5 186 64.6
TOTAL PASIVO 182 100 389 100 288 100
93/94
INM. NETO 88 45.1 160 36.2 125 38.8
EXISTENCIAS 31 15.9 37 8.4 34 9.5
DEUDORES 69 354 160 36.2 115 35.7
TESORERIA 7 3.6 85 19.2 47 16
TOTAL ACTIVO 195 100 442 100 321 100
F. PROPIOS 62 31.8 125 283 94 293

Sigue
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EXIGIBLE L/P 18 9.2 32 12 25 78
EXIGIBLE C/P 115 59 285 64.5 202 62.9
TOTAL PASIVO 195 100 442 100 321 100
94/95
INM. NETO 96 46.1 174 335 136 37
EXISTENCIAS 29 13.9 99 19 65 17.7
DEUDORES 58 279 128 24.6 94 25.5
TESORERIA 25 12.1 119 229 13 19.8
TOTAL ACTIVO 208 100 520 100 368 100
F. PROPIOS 71 341 135 26 104 283
EXIGIBLE L/P 21 10 33 6.3 27 13
EXIGIBLE C/? 116 55.9 352 67.7 237 64.4
TOTAL PASIVO 208 100 520 100 368 100

FueNTE: Elaboracién propia.
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1. INTRODUCCION

La incorporacién de las nuevas tecnologias a la actividad empre-
sarial, especialmente Internet, se esta convirtiendo més que nunca en
un elemento clave para la competitividad de las empresas. Y es que
su implantacién afecta a aspectos tan fundamentales como son los
costes de explotacién con los que operan, la amplitud de los merca-
dos a los que acceden, la calidad de su gestién o su capacidad de sa-
tisfacer a unos consumidores cada vez méas exigentes con la calidad
de los productos y que aprecian mas su tiempo libre y que, por tanto,
valoran cualquier sistema de venta que permita su ahorro en el mo-
mento de adquisicién de los productos (OCDE, 1998). Las sociedades
cooperativas, como empresas que son, no deben quedarse atras en la
adopcién de estos avances tecnolégicos, sino que, por el contrario,
deben aprovechar las posibilidades que ofrecen para dar respuestas a
las distintas debilidades que tradicionalmente han caracterizado su
actividad.

En el mundo cooperativo agrario-agroalimentario las aplicacio-
nes tecnolégicas se han centrado fundamentalmente en dos ambi-
tos de actuacién. Uno de ellos ha sido el agrario, donde se ha de-
mostrado ampliamente que la utilizacion del factor tecnolégico en
el campo ha reducido radicalmente los costes, la mano de obra, el
tiempo de recoleccién, los abonos, el uso de plaguicidas, el agua
utilizada, etc., aportando, ademas, claros atributos de mayor cali-
dad al producto final obtenido. Por otro lado, la tecnologia se ha
incorporado también a las actividades de transformacién. En efec-
to, hoy en dia es un hecho constatado el que la mayoria de las so-
ciedades cooperativas agroalimentarias han realizado importantes
inversiones en el proceso de recepcién y lavado del fruto, al igual
que en las actividades de transformacién y almacenamiento, de-
mostrandose los efectos beneficiosos que tienen sobre el ahorro de
costes y la calidad de los productos. Sin embargo, una de las asig-
naturas pendientes en la mayoria de las sociedades cooperativas
agrarias-agroalimentarias es la incorporacién de las nuevas tecno-
logias al ambito de la administracién y de la gestién. El uso de In-
ternet ofrece una oportunidad sin precedentes para restar impor-
tancia a lo que sin duda ha sido uno de los principales puntos dé-
biles asociados a la actividad de este tipo de sociedades. Asi las
cosas, el objetivo general del presente trabajo consiste en acercar
el mundo de las nuevas tecnologias al campo de la gestién de las
sociedades cooperativas agrarias-agroalimentarias, en general, y
oleicolas, en particular. Como objetivos especificos nos propone-
mos, en primer lugar, indicar lo que se entiende por nuevas tecno-
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logias en el ambito agrario. En segundo lugar, mostramos las nue-
vas posibilidades de administracién empresarial que las nuevas
tecnologias estan generando, destacando la importancia de un
nuevo tipo de negocio que ha nacido de la utilizacién de Internet:
el comercio electrénico. Como tercer objetivo especifico, nos pro-
ponemos analizar las empresas del sector oleicola que estan utili-
zando la red como herramienta de negocio. Culminamos este tra-
bajo con unas reflexiones finales.

Para la realizacién de este documento, se han revisado los traba-
jos que sobre cooperativismo oleicola se han llevado a cabo. Ade-
mas, se ha apoyado este trabajo en bibliografia representativa sobre
la utilizacién de nuevas tecnologias en el mundo empresarial e,
igualmente, este documento se sustenta en la informacién generada
en un estudio empirico que se realizé entre las sociedades coopera-
tivas oleicolas de la provincia de Jaén durante el afio 1996. La en-
cuesta que se utilizé para el estudio fue contestada por mas del 88
por 100 de la poblacién total de almazaras cooperativas de la pro-
vincia'.

2. LAS TECNOLOGIAS EN EL AMBITO AGRARIO-
AGROALIMENTARIO

Como hemos indicado en la introduccién, en el sector se han in-
troducido con rapidez cambios tecnolégicos tanto en el dmbito
agrario como en el de transformacién del producto. En ambos ca-
sos, dicho sector ha sido capaz de dar respuesta a la necesidad de
incrementar cuantitativa y cualitativamente su produccién en aras a
hacer frente a una creciente demanda de productos de calidad por
parte del publico en general (JULIA et al., 1996, p. 24).

Por lo que se refiere a las innovaciones técnicas en la agricultu-
ra, se ha de decir que es un proceso permanentemente abierto, aun-
que hay mejoras que a nivel mundial han contado ya con un largo
periodo de divulgacién y que, practicamente, han sido difundidas a
todo tipo de agricultura; se resumen en la llamada revolucién verde,

! Los datos basicos de la ficha técnica del analisis empirico son los siguientes: po-
blacién total, 184 almazaras cooperativas en la provincia de Jaén en el afio 1996; en-
cuestas realizadas, 162; encuestas validas, 159; recogida de datos a través de entrevis-
ta personal; personas de contacto, presidentes de cooperativas; error muestral aproxi-
mado, 2,94 por 100, para p = q = 0,5, y un nivel de confianza del 95,5 por 100 y factor
de correccién.
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compuesta por innovaciones quimicas y mecéanicas. Hoy puede ha-
blarse de una generalizada mecanizacién de la agricultura, de ma-
nera que se ha convertido en un factor determinante de la produc-
cién y es la causa directa del abandono de tierras o cultivos dificil-
mente mecanizables en términos de rentabilidad econémica
(ORTEGA, 1983). Junto con lo anterior, la utilizacién de fertilizan-
tes y otros compuestos quimicos en la agricultura ha provocado un
aumento espectacular de la produccién. No obstante, la revolucién
verde y el incremento de la productividad no han estado exentas de
externalidades negativas. El gran reto que hoy presenta la agricul-
tura es la proteccién del medio ambiente, ya que el uso abusivo de
los recursos naturales est4 originando su degradacién. Por otra par-
te, la introduccién de innovaciones en el campo de la biotecnologia
y la ingenieria genética en la agricultura es un hecho consolidado y
en los tltimos tiempos muy discutido. En este sentido se expresan
JULIA et al. (1996, p. 24) cuando indican que «la agricultura est4 in-
mersa en un proceso de cambio tecnolégico aun mayor, si cabe, que
otras actividades, puesto que, ademas de la repercusién que en los
mercados de productos agroalimentarios esta teniendo la revolu-
ci6n informacional, los avances de la biotecnologia tendran una re-
percusién especial en la agricultura y en los procesos agroalimenta-
rios».

Sin embargo, en el campo, la introduccién de la Informatica y
su aplicacién a la gestién de las explotaciones agrarias es un hecho
verdaderamente poco frecuente. En las explotaciones agrarias es
excepcional porque las innovaciones tecnolégicas han sido disefia-
das para la industria y, ademas, la mayoria de las explotaciones es-
tan cultivandose al aire libre y en grandes extensiones, lo que difi-
culta su empleo. Por otro lado, la aplicacién de la Informatica en
la administracién tampoco se encuentra extendida por diversos
factores tanto endégenos como exégenos: entre los primeros cabe
destacar el bajo nivel cultural de los empresarios agrarios, el pre-
dominio de las pequeiias explotaciones y su dispersién en el terri-
torio; entre los segundos, destaca la propia estructura de la explo-
tacién y su localizacién, que dificulta, cuando no impide, la utili-
zacién de estas tecnologias en el medio rural (CASTELLS y HALL,
1992, p. 155).

Por otra parte, cabe apuntar que la integracién de la agricultu-
ra en el complejo agroalimentario es hoy una realidad consolida-
da. Del mismo modo que las explotaciones agrarias han incluido
las innovaciones tecnolégicas para facilitar y abaratar las labores
agricolas, asi como para generar una mayor produccién, la indus-
tria agroalimentaria también ha introducido en las labores de
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transformacién del producto las nuevas tecnologias con los mis-
mos fines.

Sin embargo, la literatura consultada en el ambito de la admi-
nistracién de las empresas agroalimentarias vuelve a apuntar hacia
una serie de deficiencias que imposibilita o reduce el nivel de utili-
zacién de las nuevas tecnologias en esta area. Asi, la atomizacién
del sector en empresas de pequefias dimensiones y, relacionado con
esto, una serie de factores, como la débil capitalizacién, ausencia de
inversién en I+D propio, escaso control de las redes de comerciali-
zacién, falta de formacién en los empresarios de la industria agro-
alimentaria, carencia, asimismo, de técnicos superiores especifica-
mente formados, dependencia del exterior del abastecimiento de
maquinaria especializada y con mucha frecuencia de materias pri-
mas o productos semielaborados. Esta carencia de aplicaciones tec-
nolégicas es especialmente intensa en areas relacionadas con la or-
ganizacién comercial y el marketing, los servicios externos a la em-
presa agraria y la informacién de caricter tecnolégico (CASTELLS
y HALL, 1992, pp. 183-193).

Por otro lado, en la revisién bibliografica realizada en torno al
sector agrario-agroalimentario hemos advertido que cuando se ha-
bla de nuevas tecnologias aplicadas al campo de la direccién se
hace referencia, principalmente, a la informatizacién de la activi-
dad. Hoy, sin embargo, el concepto de nuevas tecnologias se ha
ampliado y se refiere, basicamente, a la unién de la Informatica y
de la comunicacién, esto es, del teleproceso?, que ha provocado
una revolucién en los sistemas de comunicacién e informacién en
la sociedad, en general, y en el mundo de las organizaciones, en
particular.

A modo de sintesis, en las lineas que preceden hemos puesto
de manifiesto los principales beneficios obtenidos por el sector
agrario-agroalimentario como consecuencia de las aplicacio-
nes tecnolégicas en los procesos de produccién y transformacién
de productos. Al mismo tiempo, se han apuntado las principa-
les barreras que histéricamente ha tenido el sector a la hora de in-
corporar las nuevas tecnologias en el ambito de la administracién
y de la gestién. En este contexto, en el siguiente epigrafe nos cen-

2 Se entiende por «teleproceso» «... un proceso de informacién en el que se opera
en tiempo real (on line) mediante la recepci6én por el ordenador de datos y 6rdenes a
través de lineas de comunicaciones desde terminales situados en otros lugares, sin
que importe la distancia, devolviendo el ordenador, si el programa lo determina, los
resultados correspondientes por el mismo procedimiento hacia el terminal» (ISTPB,
1992, Tomo I1I, p. 616).



128 Adoracién Mozas Moral y Enrique Bernal Jurado

traremos en las posibilidades de actuacién que para el sector coo-
perativo agrario-agroalimentario puede ofrecer la introduccién de
nuevas tecnologias como Internet dentro de sus procesos de ges-
tién.

3. REPERCUSIONES DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
EN EL AMBITO DE LA ADMINISTRACION
DE LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS AGRARIAS-
AGROALIMENTARIAS: ESPECIAL REFERENCIA
A LA GESTION COMERCIAL

Existe un amplio consenso entre los distintos autores a la hora
de afirmar que en el mundo del cooperativismo agrario-agroali-
mentario los problemas mas importantes son la falta de comercia-
lizacién y distribucién de sus productos, situacién que se deriva de
la carencia de una verdadera gestién empresarial. A ello se unen
otros problemas, como la elevada dispersién geografica existente y
la escasez de profesionales al frente de la administracién de las
cooperativas. Ante estos puntos débiles del sector, los investigado-
res en materia cooperativa sugieren soluciones como son la inter-
cooperacién entre cooperativas o la concentracién empresarial en
términos generales y la contratacién de verdaderos profesionales
que, conjuntamente con los productores agrarios, trabajen para el
desarrollo de estas empresas, especialmente en el &mbito comer-
cial (ARCO, 1976; GUILLEN, 1978; MONTERO, 1987, 1988, 1991,
1999;: MARTINEZ, 1990; CARRASCO y GARRIDO, 1991; AMAT,
1992: GARCIA-GUTIERREZ, 1992; VARGAS, 1993a y 1995; JULIA
et al., 1996; BEL, 1997, MOZAS, 1999; JULIA, 1999; TORRES et
al., 2000).

En los dltimos afios ha aparecido en el mundo de la gestién em-
presarial una nueva herramienta de gestién que puede ayudar a so-
lucionar o, al menos, restar importancia a algunos de los citados
problemas con los que se enfrenta el cooperativismo en la actuali-
dad. Nos referimos al uso de Internet en el proceso de gestién in-
terna.

Estas nuevas tecnologias de la informacién y la comunicaciéon
que definimos como el nuevo paradigma tecnoeconémico, basado
en un conjunto interconectado de innovaciones tecnolégicas, ha re-
ducido drasticamente el coste de almacenamiento, procesamiento,
transmisién y difusién de la informacién y afecta al disefio del sis-
tema econémico en general. Las tecnologias de la informacién y co-
municacién (TIC) afectan de hecho a todas las actividades indus-
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triales y de servicios e incluso al estilo de vida de las sociedades in-
dustrializadas (FREEMAN y SOETE, 1994, p. 64).

Efectivamente, desde su aparicién a principios de los noventa,
la denominada «telarafia mundial» o World Wide Web (WWW) para
la transmisién simultianea de textos e imagenes ha ampliado de
manera espectacular las posibilidades de aplicacién de Internet
a la actividad empresarial, especialmente en el drea de la comer-
cializacién. Su uso para fines comerciales ha logrado reducir la
importancia de las distancias fisicas entre agentes, siendo una de
sus principales consecuencias estratégicas el permitir a los fabri-
cantes ponerse en contacto directo con los clientes finales, pres-
cindiendo asi de los distintos intermediarios que actian en el ca-
nal de venta.

Puede argumentarse que la difusién de lo que hoy se conoce
como nuevas tecnologias® dentro de una economia de mercado sélo
es viable si ofrece ventajas econémicas y tecnolégicas de importan-
cia. Estas, tal y como se aprecia en el Cuadro 1, son numerosas en
el caso del uso generalizado de las TIC (FREEMAN y SOETE, 1994,
pp. 69-74).

Frente a la posibilidad de utilizar la Red para incrementar la
gama de productos o servicios, cabe sefialar que la mayoria de las
empresas que implantan Internet sélo pretenden reforzar y apoyar
sus actividades de comunicacién con lo que se ha dado en lla-
mar Stakeholders de la organizacién (clientes, proveedores, socios,
accionistas, publico en general, etc.) (ARAGON y CORDON, 2000,
p- 92). Este tifé de influencia en la organizacién de la empresa y en
las relaciones, ¢ntre los agentes caracterizan las innovaciones admi-
nistrativas (DAMANPOUR y EVAN, 1984). Las nuevas tecnologias
de las telecorhiinicaciones aplicadas al 4mbito empresarial estdn
originando cambios profundos, no sélo en el entorno que rodea a
las empresas, sino que han provocado transformaciones en su inte-
rior tales como: la posibilidad de acceso a nuevos mercados, modi-
ficaciones en los procesos productivos, en la gama de bienes y ser-

*  La utilizacién de las nuevas tecnologias de la informacién en el ambito de los ne-
gocios no es completamente nueva. Tecnologias como el intercambio electrénico de
datos (EDI) o la transferencia de ficheros (EFT) han venido siendo habitual entre la
empresas. Sin embargo, lo que caracteriza a Internet es que, por primera vez y a un
coste razonable, pone a disposicién de las pequefias y medianas empresas herramien-
tas que estaban al alcance sélo de las grandes corporaciones, facilitando la expansién
de las propias herramientas y de las organizaciones, lo que supone una revolucién de
la dindmica del comercio internacional (HAMILL y GREGORY, 1997, y POON y JE-
VONS, 1997).
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vicios disponibles y, sobre todo, en los modelos de gestién y admi-
nistracién (ARROYO et al., 2001).

CuaDpro 1

PRINCIPALES VENTAJAS DE LA APLICACION DE INTERNET
EN LAS ORGANIZACIONES

Mejora de la velocidad y precision en el procesamiento y la transmision
de la informacién.

Aumento de capacidad de almacenamiento de informacién.

Mayor flexibilidad en la organizacién de la produccién, el disefio,
el marketing y la administracién.

Posibilidad de desarrollo de redes dentro de las empresas,
entre empresas e individuos directamente y entre las empresas
y otras organizaciones.

Mejora de las posibilidades de difusién de la informacién.
Reduccién de la mano de obra en tareas repetitivas.

Reduccién de las costes.

Utilizacién de menos recursos.

Fuente: FREEMAN y SOETE, 1994, y OCDE, 1998. Elaboraci6n propia.

En relacién con lo anterior, cabe afiadir que la utilizacién del co-
mercio electrénico en la actividad comercial no se limita tinicamente
a sus aplicaciones con fines de publicidad. Internet, por el contrario,
permite el intercambio de informacién sobre clientes comunes entre
empresas, la facturacién directa de las ventas mediante el intercam-
bio electrénico de documentos, las transferencias electrénicas de fon-
dos entre clientes y empresas y la utilizacién del correo electrénico
para comunicarse con todos los agentes internos y externos con los
que se relaciona la empresa. De lo anterior se deduce que Internet no
es una simple red informatica, sino que en el comercio electrénico
convergen distintas fases del proceso de compra-venta que estan se-
paradas espacial y/o temporalmente en el comercio tradicional. Todo
ello ha ocasionado, tal y como se aprecia en la Figura 1, que sean di-
versas las 4reas transaccionales de las empresas que utilizan el co-
mercio electrénico.

Como se observa en la Figura 1, son tres los ambitos de actua-
cién donde las sociedades cooperativas pueden utilizar las nuevas
tecnologias y que dan lugar a algun tipo de transaccién. El sector
cooperativo agrario-agroalimentario, caracterizado por la escasa di-
mensién y atomizacién de las entidades que la integran, puede
aprovechar las ventajas que ofrece el uso de Internet, no sélo po-
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niéndose a través de este canal en contacto directamente con otras
empresas a fin de realizar ventas al por mayor, sino también para
facilitar la colaboracién entre ellas a fin de comercializar sus pro-
ductos y adquirir los inputs y materias primas necesarios en comun
al objeto de ganar poder de negociacién frente a clientes y provee-
dores (MOZAS et al., 2001).

Pese a dichas ventajas, la informacién disponible apunta a que la
presencia en la red de empresas relacionadas con la actividad agrico-
la es atin muy escasa®. De acuerdo con el estudio realizado por la Co-
misién del Mercado de las Telecomunicaciones (2001) tan sélo el 1,1
por 100 de las 2.375 empresas con dominios «.es» analizadas tenian
como actividad principal la agricultura, ganaderia, pesca o selvicultu-
ra. No obstante, en un futuro se espera que dicha presencia se inten-
sifique. Asi, de acuerdo con algunos estudios (Agra Europe, 2000), se
estima que en Europa en el afio 2001 entre €l 4 y el 6 por 100 de los
sitios Web comerciales perteneceran a empresas relacionadas con la
agricultura o con la alimentacion. En el caso de los EE.UU. se estima
que en torno al 14 por 100 de las empresas pertenecientes a la indus-
tria agricola, forestal y del pescado estaran en la Red en el 2005
(GOLDMAN SACHS, 2000).

Ficura 1

AREAS TRANSACCIONALES ASOCIADAS
AL COMERCIO ELECTRONICO

CLIENTES
1 EMPRESA-CLIENTE

|

SOCIEDAD
COOPERATIVA

INTRAORGANIZACIONA

PROVEEDORES OTRAS

ORGANIZACIONES DIS

ENTIDAD-ENTIDAD

FuenTE: Elaboracion propia.

* Una de las primeras Web agricolas existentes en el &mbito mundial ha sido la
«@griculture Online» (http://www.agriculture.com), lanzada a principios de mayo de
1995.
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Una de las areas transaccionales que se vera afectada con la apli-
cacién de Internet a la actividad del sector se refiere a la relacion
directa entre empresa y clientes finales. Se trata en este caso de con-
seguir una venta directa eliminando todos los intermediarios tradi-
cionales. En la Figura 2 se pueden apreciar las posibilidades de des-
intermediacién de la cadena de valor, ocasionada por el comercio
electrénico.

FiGURA 2

POSIBLES VARIANTES DE LA CADENA DE VALOR TRADICIONAL
PRODUCIDA POR EL COMERCIO ELECTRONICO

PRODUCTOR MAYORISTA [==| MINORISTA CONSUMIDOR
J 1

PRODUCTOR MAYORISTA || MINORISTA CONSUMIDOR

PRODUCTOR r-l MAYORISTA MINORISTA —‘L CONSUMIDOR

FueNTE: Elaboracién propia.

Por tanto, la comercializacién directa es una de las posibilidades
que ofrece la aplicacién de Internet en el area comercial de las em-
presas. Ello ofrece la oportunidad para las cooperativas agrarias-
agroalimentarias de hacer frente a una de las grandes asignaturas
pendientes del sector, como es la comercializacién y, ademas, puede
llegar a un mercado mas amplio y en continuo crecimiento.

Por otra parte, estan las transacciones intraorganizacionales. Estas
actividades son aquéllas que se utilizan en el interior de la empresa y
se fundamentan, basicamente, en transacciones de informacién. Per-
miten a los empleados acceder con mayor rapidez a la informacién
de la empresa, aportar ideas y sugerencias, incluso desde sus propios
domicilios; consultar las cifras de ventas, los precios, conocer los
clientes a los que se vende, saber de primera mano las inversiones a
realizar asf como su grado de necesidad, permite la creacién de foros
virtuales en el interior de la organizacién para solucionar proble-
mas, etc. Asimismo, y en relacién con la participacién en la gestién
de los socios, ésta puede ser, en el futuro, una nueva fuente para ge-
nerar nuevos procedimientos que impliquen llevar informacién direc-
ta al socio, asi como la posibilidad de responsabilizarlos mas en la
gestién. Este nuevo sistemna de traspaso de informacion sera muy atil
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y los socios cooperativistas podran encontrar en esta via otra nueva
forma de participacién y de obtencién de informacién fiel. En defini-
tiva, todas estas posibilidades de actuacién interna se resumen en la
creacién de una intranet dentro de la organizacién, tanto para socios
como para empleados, y adaptada al mundo cooperativo.

Finalmente, no podemos olvidar las relaciones de entidad a enti-
dad. Las posibilidades que ofrece Internet en este ambito es la coope-
raciéon empresarial, ya sea a través de un simple acuerdo de colabo-
racién en el que varias cooperativas se comprometen a llevar a cabo
actividades conjuntas, o bien a través de la creacién de una empresa
comun; pueden ir desde el Ambito econémico (por ejemplo, la crea-
cién de centrales de compras® y de ventas virtuales de mayor enver-
gadura que las actuales, ya que la distancia no es un obstaculo), el
ambito politico o de representacién (estableciendo relaciones mas ra-
pidas y menos costosas con federaciones y confederaciones de coope-
rativas, con organizaciones de productores u otras entidades relaciona-
das con el cooperativismo y representativas de estas organizaciones),
en el dambito de las Administraciones publicas (obteniendo infor-
macién directa de los diferentes organismos publicos y facilitando la
declaracién de obligaciones fiscales de la empresa, etc.), o en el ambi-
to meramente documental (conexién a cuerpos regulatorios para acce-
der a documentos oficiales, legislacién, Hacienda, etc., obteniendo in-
formacién de aquellas organizaciones de ambito provincial, regional,
nacional o internacional de los que la empresa precise datos para defi-
nir sus estrategias, asi como la obtencién de informes de la propia
competencia de una forma rapida). Finalmente, estos procedimientos
de gestion entre empresas relacionado con el comercio electrénico ge-
neraran una relacién intensa entre aquéllas que utilizan la Red como
sistema de venta y las sociedades de otros sectores que son suministra-
doras de infraestructuras, tales como entidades bancarias, empresas de
transporte, compaiifas de telecomunicaciones, empresas de Informati-
ca... En este sentido, cabe advertir que la imagen final que recibe el
cliente de la empresa va a depender, no sélo de la suya propia, sino de
la que transmitan las distintas empresas que intervienen en la canali-
zacién de los bienes y servicios hasta el cliente. De ahi la necesidad de
colaborar estrechamente con las empresas distribuidoras®.

5 LAVOURAS (2000) indica que la agrupacién de agricultores puede obtener hasta
un 30 por 100 de ahorro en sus compras.

¢ Un ejemplo de comercio electrénico empresa-empresa lo encontramos en Inter-
6leo. Se trata de un innovador proyecto que, utilizando la red Internet, tiene como fin
fundamental intermediar en el mercado para facilitar las compras y ventas de los dis-
tintos tipos de aceites de oliva virgenes por parte de las empresas. Para facilitar dichos
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Algunos investigadores se han volcado en el estudio de las tran-
sacciones empresa-cliente’, a pesar de que son las relaciones enti-
dad-entidad las que acaparan més del 80 por 100 de las operaciones
que se realizan en la Red (OCDE, 1998). Respecto a lo dicho ante-
riormente, es necesario sefialar que el maximo aprovechamiento de
las posibilidades de Internet necesita, precisamente, de la integra-
cién entre los modelos cliente-empresa, propia organizacion y enti-
dad-entidad, de forma que la compra online por parte de un parti-
cular o empresa de los productos de las cooperativas deberia gene-
rar automéaticamente las érdenes de envio a los distribuidores, de
reposicién de stock a los proveedores, la contabilizacién de la trans-
accién, facturacién, etc.

Las Administraciones publicas se han hecho eco de la importancia
que supone la utilizacién de las nuevas tecnologias en el ambito em-
presarial, especialmente en el mundo agrario-alimentario. Asi, el Mi-
nisterio de Agricultura, Pesca y Alimentacién y la Organizacién Mun-
dial de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién
(FAO) han llegado a un acuerdo para impulsar un portal de Internet
con informacién agraria internacional. El proyecto tiene por objetivo
convertirse en un instrumento esencial de asesoramiento en la identi-
ficacién, formulacién, evaluacién, control y seguimiento de proyectos
de seguridad alimentaria, medio ambiente y desarrollo rural ( Oleo Di-
gital, 2001, p. 1). Del mismo modo, aunque ubicado en la Comunidad
Auténoma Andaluza, se ha puesto en marcha, por un lado, el plan
E-iris, con los objetivos de: difundir las ventajas competitivas de las
tecnologias de la informacién en la gestién de empresas de economia
social, promocionar el uso de Internet, implantar el comercio electré-
nico y elaborar y mantener paginas Web, ademas de la realizacién de
programas formativos para cumplir con estos compromisos. Por otro
lado, segtn la Direccién General de Economia Social de la Junta de
Andalucfa, se ha planificado incorporar otro proyecto, denominado
I-arco, con el que se prevé crear un observatorio tecnolégico para la
economia social y un portal tecnolégico (Andalucia Econémica, 2001,

intercambios, incorpora en su pagina Web una amplia informacién en tiempo real so-
bre los precios y demas condiciones vigentes en el mercado de distintos paises, ade-
mis de asesoramiento personalizado a las empresas que quieran utilizarlo y un siste-
ma de pago que garantiza el buen fin de las transacciones realizadas. Interéleo pone
a disposicién de sus usuarios una «lonja electrénica», donde los diferentes operadores
del mercado (almazaras y envasadoras) pueden realizar las operaciones de compra-
venta de una forma rapida, agil y eficaz.

7 Autores como MORGAN, 1996; HAMILL y GREGORY, 1997; POON y JEVONS,
1997; BONSON y SIERRA, 1997, y BERTON et al., 1998, entre otros, se han centrado
en el estudio del comercio electrénico como herramienta de marketing.
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p. 36). En definitiva, las cooperativas agrarias-agroalimentarias no
deben perder de vista las nuevas tecnologias ya que, como empresas
que son, deben incorporar todo aquello que les ofrezca una mayor
competitividad con respecto al resto de sus rivales y la utilizacién de
las nuevas tecnologias se ha constatado que es una buena opcién de
futuro.

4. EL COOPERATIVISMO OLE;’COLA
Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

Los puntos débiles que se han detectado en el cooperativismo
agrario-agroalimentario pueden trasladarse de manera integra al sec-
tor oleicola. Hasta el momento, la mayor parte de las sociedades coo-
perativas oleicolas se ha estancado en las actividades productivas y
no ha dado el paso definitivo hacia la comercializacién directa de sus
productos (LOPEZ, 1982; DOMINGO y LOMA-OSSORIO, 1991; VAR-
GAS, 1993 a y b; MOZAS, 1998a; PARRAS et al., 1999; TORRES et al.,
2000). El problema de la comercializacién en este tipo de empresas,
tal y como lo definen TORRES et al. (2000), se fundamenta en: a) es-
casa dimensién y atomizacién de estas organizaciones; b) escasa pre-
sencia del sector productor en los mercados finales; c) el aceite de oli-
va virgen es un producto poco conocido y, consecuentemente, poco
demandado; d) el mercado final se encuentra dominado por las gran-
des empresas que operan en el sector; e) elevado poder de negocia-
cién estructural latente en el mercado de origen, que no se hace pa-
tente por la atomizacién y descoordinacién entre los productores;
f) orientacién a la produccién; g) escasa orientacién hacia la calidad;
h) escasa presencia en los canales comerciales, e i) inadecuadas poli-
ticas de marca y publicidad. Igualmente, la carencia de personal for-
mado en la gestién y la frecuente inexistencia de puestos de respon-
sabilidad profesionalizados configuran la situacién actual de las coo-
perativas oleicolas.

Son diversas las posibilidades que ofrece el comercio electrénico
a través de Internet para reducir la importancia de estos problemas
que, a modo de lastres, han limitado tradicionalmente el desarrollo
de este tipo de empresas. Observando los aspectos en los que, segin
TORRES et al. (2000), se fundamenta el problema de la comerciali-
zacién en las cooperativas oleicolas, no es dificil inferir algunas de
las oportunidades que ofrece el uso de Internet para la comerciali-
zaciéon de aceite por parte de estas empresas. Asi, aspectos tales
como la escasa presencia del sector productor en los mercados fi-
nales y en los canales comerciales, el desconocimiento del aceite de
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oliva virgen por parte del publico o el dominio del mercado por las
grandes empresas son problemas del sector que perderian impor-
tancia en caso de extenderse la utilizacién de Internet como nuevo
canal de venta para acceder directamente a los consumidores fina-
les o a otras empresas demandantes. Sin embargo, la utilizacién de
dicha red de comunicacién y su aprovechamiento para hacer nego-
cios y ordenacién de la actividad precisa, por un lado, de la pose-
sién de tecnologias apropiadas para la conexién con la red y, por
otro, de personal formado para extraer provecho de esta nueva
herramienta de gestién, ademas de la aprobacién del Consejo rector
y el acuerdo de la direccién profesionalizada, en caso de su existen-
cia.

Con relacién al primer requisito, en el Cuadro 2 mostramos datos
inéditos de la dotacién de infraestructura técnica en las oficinas de
las sociedades cooperativas oleicolas jiennenses en el afio 1996.

CUADRO 2

DOTACION DE INFRAESTRUCTURA TECNICA EN LAS COOPERATIVAS
OLEICOLAS JIENNENSES (1996)

Disponibilidad de infraestructura de administracién | Si % No %

¢La cooperativa dispone de oficina? 147 925 12} 75
¢La cooperativa dispone de teléfono? 149 | 93,7| 10| 6,3
¢La cooperativa dispone de Fax? 112 ] 70,4 | 47 |29,6
¢La cooperativa dispone de fotocopiadora? 100 | 62,9| 59 |37.1
¢La cooperativa dispone de ordenador? 131 82,4 28|17,6

¢Dispone de otro tipo de dotacién técnica en la
oficina? Ordenadores en Red 4 2,5 155 (97,5

Fuente: Elaboracién propia.

Como se advierte en el cuadro 2, en el afio 1996 gran parte de
las cooperativas disponian de una infraestructura basica para la
gestién, aunque légicamente hay excepciones, ya que, como se ob-
serva, un 7,5 por 100 de entidades no disponian de oficina alguna,
sino que externalizaban esa actividad directamente. También re-
salta, por parte de algunas empresas, el hecho de no tener teléfo-
no, fax, fotocopiadora u ordenador. Estos datos muestran que esas
cooperativas en absoluto estan orientadas al mercado. Finalmente,
se observa que s6lo cuatro empresas utilizaban la que era una he-
rramienta de gestién, por entonces novedosa, que aceleraba la
transmisién de datos e informacién entre los miembros de una or-
ganizacién: se trataba de tener en red los ordenadores. Estimamos
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que esta infraestructura resulta insuficiente para adaptarse a las
nuevas tecnologias®.

El segundo de los requisitos para utilizar las nuevas tecnologias es
la tenencia de personal formado. Sin embargo, la informacién que
poseemos sobre este aspecto tampoco nos hace pensar que ofrezcan
oportunidades al respecto. Asi, para la provincia de Jaén, el 22,6 por
100 de las cooperativas no cuenta en su estructura con personas que
desemperfien las labores propias de gestién (MOZAS, 1999, p. 230).
Por su parte, VARGAS (1993b, p. 349), para la provincia de Huelva,
fija esa cifra en el 22 por 100. Las sociedades cooperativas buscan
fuera de sus estructuras las empresas/personas que les presten esos
servicios®’. La tipologia de los puestos de oficina encontrados en las
almazaras cooperativas aparecen en el Cuadro 3.

CUADRO 3
TIPOLOGIA DE PUESTOS «DE OFICINA»

Niumero de % de % de

empleados empleados Niimero de | cooperativas
que que cooperativas que

Tipologia desempefian | desempefian | en las que se | cuentan con

de los puestos el puesto el puesto encuentran los puestos
Gerente 7 4,5 7 4,9
Jefe de Administraciéon 20 12,8 20 13,9
Administrativo 68 43,6 63 43,7
Auxiliar Administrativo 41 26,3 36 25,0
Oficial (1.2y 2.%) 20 12,8 18 12,5
Totales 156 100,0 144 100,0

FueNTE: MOZAS (1999, p. 233).

A la luz de los resultados ofrecidos por las 159 cooperativas entre-
vistadas, se puede afirmar que en las cooperativas que cuentan con

8 Algunos de los cooperativistas, miembros del Consejo rector, aclaraban que los
corredores (intermediarios en las operaciones de ventas) los llamaban a sus propios
domicilios, con lo que el teléfono o el fax era un «gasto innecesario» mas para la fa-
brica.

* Hemos detectado que se acude para la obtencién de estos servicios a asesores
privados, cooperativas de segundo y tercer grado y a la Federacién de Cooperativas,
principalmente, aunque han aparecido en menor medida otras organizaciones y/o
personas que también se prestan a llevar alguna actividad concreta, como son los
Consejos reguladores de las denominaciones de origen.
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personal de oficina al frente de la estructura empresarial, aparece,
por término general, una persona ocupando el puesto de administra-
tivo, auxiliar u oficial.

Por otra parte, segtin el Libro Blanco de la Economia Social en Es-
pafna (BAREA Y MONZON, 1992, p. 42), el nivel de formacion del ge-
rente/director en el subsector de cooperativas almazaras se distribuye
de la siguiente manera: sin estudios, un 17,3 por 100; con estudios
primarios, el 23,5; con bachillerato, el 30,5, y con titulacién universi-
taria, el 28,7 por 100. En nuestro estudio —ver Cuadro 4—, si unimos
los datos referentes a los gerentes y jefes de administracién, los re-
sultados son los siguientes: sin estudios, el 0 por 100; con estudios
primarios, el 3,7; con bachillerato o formacién profesional, el 63; con
titulacién universitaria, el 22,2; de un 11,1 por 100 de dichos trabaja-
dores, los responsables encuestados desconocian su formacién. Los
datos que hemos obtenido en nuestro estudio difieren mucho de los
aportados por el Libro Blanco. Asi, los porcentajes de gerentes/direc-
tivos sin estudios o con estudios primarios se han visto reducidos en
favor de aquéllos que poseen bachillerato o formacién profesional.
Sin embargo, el porcentaje de los que tienen en su poder una titula-
cién universitaria es claramente inferior.

CuADRO 4
FORMACION DE LOS EMPLEADOS DE «OFICINA» POR PUESTOS
DESEMPENADOS
Jefe Auxiliar
: de Admi- Admi- Admi-

Tipo de formacién Gerente | nistracién | nistrativo | nistrativo | Oficial
Sin estudios 0 0 2 3 0
Graduado Escolar 0 1 1 2 1
Formacién Profesional 1 5 19 6 3
Bachillerato 3 8 17 12 5
Dipl. Empresariales 0 1 3 1 1
Maestro 1 0 9 1 4
Economista 1 0 2 0 0
Ingeniero Técnico

Industrial 1 0 2 0 0
Otros 0 2 6 5 0
No conoce la formacién

de sus empleados 0 3 7 11 6
Total empleados 7 20 68 41 20

FueNTE: MOZAS (1999, p. 239).
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Somos conscientes que han pasado ya cinco afios desde la obten-
cién de estos datos y que la situacién en oficinas puede haber mejora-
do en este tiempo. No obstante, también conocemos que Jos mayores
obsticulos que estan encontrando nuevas empresas aparecidas en el
sector que, a través de la Red, estdn poniendo en contacto directa-
mente a productores y distribuidores del sector para la comercializa-
cién, ejemplo Interdleo, es precisamente la escasez de conocimientos
en las personas responsables de las ventas del sector y la necesidad de
incorporar nuevas tecnologias. Por tanto, un obsticulo con el que se
encuentran las cooperativas para asumir el uso de las nuevas tecnolo-
gias es la carencia de personal profesionalizado. En efecto, estudios
realizados muestran una generalizada carencia de profesionales al
frente de la gestién (DOMINGO y LOMA-OSSORIO, 1991; VARGAS,
1993b). Esta ausencia casi generalizada de profesionales puede ser
hoy una ventaja para estas entidades, ya que se evitarian tener que for-
mar o, en el peor de los casos, despedir a trabajadores de la empresa.
Asi, las cooperativas pueden seleccionar y contratar a profesionales
que reunan la formacién y los conocimientos necesarios para llevar a
cabo la gestién empresarial acorde con las nuevas tecnologias.

A lo largo de los parrafos anteriores nos hemos referido a las ven-
tajas que traeria para el sector oleicola su presencia en la Red asi
como las mayores dificultades con las que se encuentra para su incor-
poracién. Llegado a este punto, seria interesante al menos vislumbrar
con la escasa informacion disponible cudl es la presencia efectiva de
este tipo de empresas en la Red. Actualmente, de acuerdo con el tra-
bajo de BRUQUE et al. (2001), existen sociedades cooperativas oleico-
las andaluzas que han apostado por este nuevo tipo de negocio, aun-
que se ha de decir que son las sociedades cooperativas de segundo y
posterior grado y otras de primer grado, pero con gran volumen de ac-
tividad, las que, principalmente, se han incorporado con mayor rapi-
dez a las nuevas tecnologias. En el Anexo 1 se contemplan todas las
empresas cooperativas del sector oleicola que tienen presencia en In-
ternet, y en el Anexo 2, aquellas sociedades oleicolas no cooperativas
que igualmente han apostado por la incorporacién de las nuevas tec-
nologias en sus empresas con fines comerciales.

Del analisis del Anexo 1, antes mencionado, hemos de decir que
Jaén, a pesar de ser la maxima productora de aceite del ambito na-
cional, es una de las provincias que menos presencia tiene en Inter-
net. Algo similar cabe sefalar respecto a las cooperativas cordobe-
sas, las cuales, perteneciendo a la segunda mayor provincia produc-
tora de Andalucia, disponen sélo de dos paginas Web comerciales en
Internet. Sin embargo, las cooperativas de Malaga destacan en este
aspecto. En Andalucia se han encontrado un total de 13 paginas
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pertenecientes a sociedades cooperativas que tienen diversos conte-
nidos. Practicamente todas las paginas ofrecen datos suficientes
para contactar con ellas via teléfono, fax y, en menor medida, co-
rreo electrénico para dar a conocer sus productos, es decir, son las
llamadas Webs informativas. Sin embargo, es escaso el nimero de
péginas que permiten materializar la compra utilizando el comercio
electrénico; a estas paginas se las conoce como Webs transacciona-
les™.

Por otra parte, hemos de indicar que fuera de Andalucia se ha en-
contrado un total de siete cooperativas oleicolas con péaginas en la
Red en las provincias de Lleida, Teruel, Castellén y Tarragona, a pe-
sar de ser provincias con una escasa produccién. Finalmente, en re-
lacién con el Anexo 2, hay que destacar que existe un total de 35 pa-
ginas de empresas oleicolas con férmula juridica no cooperativa, or-
ganizaciones y fundaciones, de las que 20 estdn asentadas en
Andalucia. Como resultado de lo anteriormente expuesto tenemos
que decir que las sociedades cooperativas, mayoritarias en la produc-
cién de aceites, no se encuentran representadas en el mismo porcen-
taje en las actividades de negocio que se realizan en la Red, es mas,
las Webs no cooperativas superan a las de entidades cooperativas.

5. CONCLUSIONES

Los cambios que se han generado en las organizaciones a través de
la utilizacién de las llamadas nuevas tecnologias en el campo de la
administracién de las empresas han ocasionado numerosas ventajas
basadas, fundamentalmente, en la reduccién de costes, en la mejora
de la transmisién de la informacién y en el aumento de la flexibilidad
en la organizacién. Sin embargo, el sector agrario-agroalimentario se
ha encontrado con serias barreras para incorporar esta nueva herra-
mienta de gestién, que se materializan en una falta de profesionaliza-
cién en la gestién, derivada de una carencia de especialistas en el in-
terior de las organizaciones; escasa dimensién y dispersién geografi-
ca de las cooperativas y una falta de cooperacién empresarial son el
origen, entre otras causas, de una escasa orientacion al mercado y un
deficiente proceso de comercializacién.

Las nuevas tecnologias pueden ayudar a eliminar, o al menos res-
tar importancia a las debilidades que sufre el sector en general. Sin

1  Existen varias clasificaciones de las actividades de negocio de las empresas en la
Red. Véase RAPPA (2000), KOH y BALTHAZARD (1997) y HOFFMAN, NOVAK y
CHATERJEE (1997).
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embargo, tomando en consideracién los estudios antes mencionados,
se puede concluir que es escasa la presencia del sector agrario-agro-
alimentario europeo en la Red y que en el futuro sélo se espera un in-
cremento moderado en comparacién con EEUU.

Por otra parte, Internet es un espacio anarquico, donde los ciber-
nautas entran y unas veces por suerte, otras después de un intenso
sondeo mediante los llamados buscadores, intentan llegar al objetivo
del rastreo. Debido a ello, se deberian crear portales especificos, en
este caso agrarios-agroalimentarios, y darles publicidad para facilitar
en tiempo y coste, tanto a las empresas como a los presuntos clientes,
las labores de localizacién de productos o bisqueda de servicios. Sin
embargo, en el sector estudiado, y concretamente en el oleicola, ocu-
rre lo contrario a lo comentado anteriormente. Predominan las em-
presas que se enlazan a los buscadores que les aconsejan o que los
captan y otras crean su pagina particular en algtn servidor y esperan
a que los clientes las localicen, lo que con frecuencia no les resulta
facil.

No obstante, el problema no acaba ahi. En Internet estin apare-
ciendo y lo seguirdn haciendo en un futuro muchas paginas que ofre-
cen los mismos productos o servicios, es decir, se producirfa una dis-
persién empresarial en la red equivalente a la que sufre el sector en el
mercado tradicional. La solucién no es otra que la de acudir conjunta-
mente al mercado, esta vez en la Red, y ofrecer una mayor gama de
productos y servicios, asi como beneficiarse de esa unién para abaratar
costes. Con esto queremos indicar que los negocios en la Red no deben
enfocarse s6lo desde el punto de vista de la venta —relaciones empre-
sa-cliente—, sino que de la Red pueden derivarse otras operaciones in-
traorganizacionales y operaciones con proveedores, empresas u organi-
zaciones publicas o privadas, que son las relaciones menos estudiadas
y conocidas y de las que, igualmente, se obtienen ventajas.

Finalmente, quisiéramos indicar que la Red se esta convirtiendo
en un emblema de modernidad y, por tanto, estar en Internet da idea
de una empresa con un mayor avance en la gestién. En definitiva, las
sociedades cooperativas, por todas las razones antes comentadas, de-
ben engancharse a las nuevas tecnologias y no dejar de perder com-
petitividad en el mercado.
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ANEX0 1

WEBS DEL SECTOR PRODUCTOR COOPERATIVO DE ACEITE
DE OLIVA EN ESPANA

Direccién URL

ENTIDAD

Sociedades cooperativas oleicolas andaluzas

www.leader.es/frigiliana

Agricola de Frigiliana, S.C.A,, Frigiliana, Mélaga.

www.vnet.es/accfa/empresas/sagrado.htm

Agrolivarera Sagrado Corazén, S.C.A,, Casarabonela,
Mélaga.

www.vnet.es/accfa’empresas/almazara.html

Almazara de Ronda, S.C.A., Ronda, Malaga.

www.hojiblanca.es

Grupo Hojiblanca, Malaga.

www.fedeolivajaen.com

Cooperativa de Segundo Grado FEDEOLIVA, Jaén.

www.paisvirtual.com/cocina/comercial/aceite

Empresas productoras de aceite de oliva de Porcuna,
Jaén.

www.oliva.net/oleo_es

OLEOESPANA, S.C.A. de tercer grado, Torredonji-
meno, Jaén.

www.alcorai.net/lacarrera

S.C.A. La Carrera, Ubeda, Jaén.

www.angelfire.com/co/SanMarcos

S.C.A. San Marcos, Beas de Segura, Jaén.

www.cortijoelsoto.com

SCA Segura de la Sierra, Jaén

www.oleoestepa.com

OLEOESTEPA, Agrupacion de Productores de Aceite
de Oliva de la comarca de Estepa (Sevilla) y Puente
Genil (Cérdoba).

http://platea.pntic.mec.es/~emoya

Coop. San Isidro, Fuerte del Rey, Jaén.

http://www.prosur.com/principal. htm

Olivarera Los Pedroches, S.C.A. Pozoblanco Cérdoba.

Sociedades cooperativas oleicolas del resto de Espaia

www.maestrazgo.arrakis.es/coope htm

Cooperativa de Labradores, Alcotisa, Teruel.

www.arrakis.es/~lacaland

Sociedad Cooperativa La Calandina, Calanda, Teruel.

Aceite-virgen.com

Cooperativa de Segundo Grado del Alto Palancia, Al-
tura, Castellén.

www.olidor.com/catalogo.htm

Cooperativa de Segundo Grado UTECO de Castellon,
Castellon.

www.combios.es/viver/aceite/copdef. htm

Cooperativa Oleicola Serrana del Palancia, Coopera-
tiva de Viver, Castellon.

www.infcre.com/cpbatea

S.C. Batea del Celler, Tarragona.

www.lleida.net/clientes/csi

Sant Tsidre de les Borges Blanques, Sdad. Coop. Cat.
Ltda., Les Borges Blanques, Lleida.

FUENTE: Elaboracién propia. Adaptado de BRUQUE et al. (2001).
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ANEXO 2

WEBS DE SOCIEDADES NO COOPERATIVAS DEL SECTOR
PRODUCTOR DE ACEITE DE OLIVA EN ESPANA

Direccién URL

ENTIDAD

Sociedades, organizaciones y fundaciones Andaluzas

www.aceite.net

Aceites las Almenas, S.L., Espeluy, Jaén.

www.arrakis.es/~lupion/aceite.htm

Fébrica de Aceites La Esperanza, Lupi6n, Jaén.

www.molinotorres.es

Fernandez Saro, S.L., Alcaudete, Jaén.

www.ifa.es/enterskill/pymes/empresas/
oleomartos.htm

Oleo Martos, S.L. Martos, Jaén.

www.oleicolacanojimenez.es

Oleicola Cano Jiménez, S.L. Mancha Real, Jaén.

www.pglocal.com/magina/aceite3.htm

Monvasa, S.A.,, Mancha Real, Jaén.

www.oliva.net

Fundacién para la Promocién y Desarrollo del Olivar
y del Aceite de Oliva. Jaén.

www.betis.es Aceites de Oliva Torres y Ribelles, S.A., Dos Herma-
nas, Sevilla.
WWW.acesur.com Aceites del Sur, S.A., Sevilla.

http://www.aceitesantana.com

SAT Santa Ana Torredelcampo, Jaén

www.acamacho.com

Angel Camacho, S.A., Morén de la Frontera, Sevilla.

www.lainter.net/Jimena/index2.html

Aceites de Oliva Virgen Francisco Jimena Ruiz, Atar-
fe, Granada.

www.aproliva.org

APROLIVA: Organizacién de Productores de Aceite
de Oliva (OPR) de Granada y Almeria.

http://www.coosur.es

Coosur Vilches, Jaén.

http://www.cdtabernas.com/pagina_n.htmi

Castillo de Tabernas, Almeria.

http://www.oleoweb.com/index.htm

Oleoweb Torredelcampo, Jaén.

http:/Awww.prosur.com/principal htm

Aceites Cortijo Las Pozas, S.L. Rute, Cérdoba.

http://www.prosur.com/principal htm

Casa Fernandez Saro s.]. Alcaudete, Jaén.

http://www.prosur.com/principal htm

Zacarias E Hijos, S.L. Rute, Cérdoba.

http:/Awww.aceitesbenja.com

Aceites Benja S.A. Puente Genil Cérdoba.

(Contintia)
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Direcciéon URL

ENTIDAD

Sociedades, organizaciones y fundaciones del resto de Espafia

www.aceite.net

Aceites Las Almenas, S.L., Espeluy, Jaén.

www.coeba.es/obreo/index.html

Aceites Obreo, S.L., Fuente del Maestre, Badajoz.

www.coeba.es/aceitespozo

Juan del Pozo Sanchez, S.L., La Puebla de Alcocer,
Badajoz.

www.audinex.es/ingra/calidad/matias.htm

Matias Moiiino e Hijos, C.B., Navalvillar de Pela, Ba-
dajoz.

WWW,ENCOomix.es/~Noguero

Aceites Noguero, Barbastro, Huesca.

www.iaf es/sectores/aceite/index.htm

Asociacién para la Promocién y Defensa del Aceite de
Oliva del Bajo Aragén.

www.paisvirtual.com/cocina/comercial/
morinsa/index.html

Mora Industrial S.A., Mora de Toledo, Toledo.

Personal.redestb.es/josa

S.AT. Valle del Jalén, Zaragoza.

http://www.arrakis.es/~estcelma/

Marchenica, Calanda, Teruel.

http:/fwww.aceiteshorges.es

Aceites Borges Pont, S.A. Tarrega, Lleida.

http:/Avww.arrakis.es/~oliflix/elabora.htm

Oliflix Catalufa.

http://www.casapareja.com

SAT Casa Pareja Jumilla, Murcia.

http://www.aceiteoliva.net

Aragonesa de Olivos, S.L. Huesca.

http://perso.wanadoo.es/almazara

Benalba, S.A. Cuenca.

http://www.aceitesimpelte.com

Aceites Impelte, S.A. Teruel.

http://www.infonegocio.com/olivalls

Olivalls Tarragona.

FueNtE: Elaboracién propia. Adaptado de BRUQUE et al. (2001).







LA CONFIGURACION
DE LAS COOPERATIVAS DE INICIATIVA
SOCIAL COMO CAUCE
DE INTEGRACION LABORAL

Por
Jost ANTONIO PRIETO JUAREZ*

RESUMEN

La colaboracién aborda en perspectiva juridica la implantacién generalizada
de las sociedades cooperativas de iniciativa social en Espafia. Partiendo de la ex-
periencia italiana, se analiza el régimen juridico propuesto para esta especial cla-
se de cooperativa en la ley estatal y leyes autonémicas de nuestro pais. Se incide
especialmente en los aspectos més controvertidos de su regulacion, asi como en
las posibilidades de desarrollo de esta innovadora férmula juridica, que por otra
parte nace incomprensiblemente limitada en el mapa normativo vigente.

ABSTRAT

The colaboration boards on juridical face, the widespread implementa-
tion of the Cooperatives Societies of Social Iniciative in Spain. From Italian
experience is analysed the legal rule by this special kind of the cooperative in
the statal and Autonomous Region Laws in our country. Be incise specially
in the more controversial characters of its regulation and the possibilities of
development of this innovatory legal formula, wich is born incomprehensi-
bily limited in the actual standard map.

1. INTRODUCCION

Las Cooperativas de Iniciativa Social (en adelante CIS) son en
nuestro pais actualmente una realidad incuestionablemente admitida

* Profesor del Area de Derecho del Trabajo y Seguridad Social de la Universidad de
Castilla-La Mancha. Investigador de la Escuela de Estudios Cooperativos de la Uni-
versidad Complutense de Madrid.
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en el conjunto de normas cooperativas que conforman nuestro mapa
normativo!. Del mismo modo, se reconoce tanto legal como doctri-
nalmente su progresiva consolidacién en el tipo societario cooperati-
vo. Tanto es asi, que a pesar de su reciente incorporacién a los lista-
dos clasificatorios en las leyes autonémicas o incluso en la estatal,
ésta ha venido a ocupar un espacio destacado entre las «tradiciona-
les» referencias del paisaje cooperativo en Espaiia.

Necesario es anticipar antes de avanzar en la materia objeto de
estudio que la CIS por su naturaleza y configuracién representa una
subespecie en la enumeracién clasificatoria que toda ley de socie-
dades cooperativas incluye, si bien en este caso, y atendiendo a su
corta pero intensa evolucién, podamos augurar un interesante y ne-
cesario desarrollo dentro de las dos especies en las que «natural-
mente» se incardina y a las cuales proporciona extensién ultrama-
terial.

Las especies a las que nos estamos refiriendo dentro de los cata-
logos ofertados por el legislador (autonémico o estatal) en las nor-
mas vigentes son la cooperativa de trabajo asociado (en adelante
CTA) y la cooperativa de consumidores y usuarios (en adelante
CCU). Ambas sirven de soporte basico a la reciente subespecie, en
funcién del objeto social diferenciado en la CIS y de las actividades
ejercitadas para su cumplimiento. No goza pues, de sustantividad
propia la nueva entidad alumbrada y nace en consecuencia estigma-
tizada por la perenne dependencia de la clase de cooperativa que
haya propiciado su existencia. O dicho con otras palabras, la CIS
estd irremediablemente abocada a aplicar las disposiciones previstas
en el régimen juridico de la CTA o de la CCU. Por tanto, en puridad,
no es una nueva clase de cooperativa que venga a sumarse a las ya
existentes, sino simplemente una variante de nuevo cufio sobre las
ya reconocidas para los supuestos de trabajo asociado o de consumo
(principalmente).

Actiia en consecuencia la CIS como mero epigono de las dos his-
téricas y preeminentes manifestaciones del cooperativismo, a las que
en definitiva contribuye a robustecer y enriquecer con aportes de sa-
bia nueva. Sin embargo, el genérico fenémeno de la «balcanizacién»
cooperativa también deja sentir sus efectos sobre la particular clase

! Utilizan esta denominacién en nuestro pais la Ley 27/1999, de 16 de julio; Ley de
Cooperativas (en adelante LC/99), en su art. 106; la Ley 9/1998, de 22 de diciembre;
Ley de Cooperativas de Aragén (en adelante LCArag/98), en su art. 77, y la Ley 4/1999,
de 30 de marzo, Ley de Cooperativas de la Comunidad de Madrid (en adelante
LCMadr/99), en su art. 107. Sin olvidar las variantes autonémicas que posteriormen-
te veremos, vamos a utilizar en el desarrollo de este trabajo la denominacién incor-
porada en la LC/99 para referirnos a esta peculiar clase de cooperativa.
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de cooperativa objeto de nuestra colaboracién, o por mejor decir no
escapa al analisis del intérprete el tratamiento atomizado que el le-
gislador dispensa a la CIS. Es por ello que encontramos precisamen-
te en la misma diversos signos representativos del microcosmos al
que el legislador quiere llegar, los cuales responden en tltima instan-
cia a distintos empefios o énfasis del legislador en esta materia. Tal
observacién sera facilmente contrastable si atendemos a las denomi-
naciones, destinatarios, actividades o exigencias causales previstas en
cada caso.

La ausencia de criterios definidos y uniformes en la CIS no ne-
cesariamente debe implicar un efecto negativo (o en el mejor de los
casos perverso) sobre la realidad que se pretende normal. Es posi-
ble, por contra, que la especificidad formal y/o material reflejada
en los textos legales responda en esencia a un criterio «diferencial»,
justificable en razén del territorio. No obstante, todo apunta (la-
mentablemente) a que la parvedad normativa hunde sus raices en
suelos mas resbaladizos, es decir, trasladan los preceptos encarga-
dos de regular el régimen aplicable a la CIS, las inseguridades y ca-
rencias de una subespecie que afronta sus primeros afios de anda-
dura en un entorno caracterizado por la aridez, cuando no por la

hostilidad.

2. LA CONTROVERTIDA DENOMINACION DE LA CIS

En el estudio de esta especial clase de cooperativa cabe advertir, en
primer lugar (por lo sorprendente que resulta), la generalizacién ope-
rada por el legislador en cuanto a denominacién se refiere. En efecto,
en el ambito normativo se le asigna de manera generalista y con in-
dependencia de las tenues variantes autonémicas una denominacion
que nos sugiere ab initio un tratamiento tautolégico, portador a la
postre de una redundante finalidad aclaratoria®. Dicho de otro modo,
lo que atrae nuestra atencién desde un primer momento es que en
una entidad en la cual la hegemonia motivacional corresponde siem-
pre y en todo caso a la iniciativa de sus socios, se acabe por incorpo-
rar una variante cooperativa cuya especialidad consista precisamente
en reafirmar lo que en si es la esencia del género (globalmente consi-
derado).

: En similar sentido respecto de la legislacién italiana de referencia (Ley 381/1991,
de 8 de noviembre, de Cooperativas Sociales), se pronuncia: DONDI, G. «Sul lavoro
nelle cooperative sociali». Rivista Giuridica del Lavoro e della Previdenza Sociale, n.° 3,
1999, p. 549.
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En la inmersién heuristica del tema objeto de anilisis cualquiera
de los posibles caminos elegidos nos llevara a Roma. Es decir, aten-
diendo a la peculiar clase de cooperativa que es la CIS, bien podemos
afirmar con rotundidad que toda cooperativa per se es de «iniciativa
social» esencialmente y tiene «base social» por definicién y configu-
racién. Estos rasgos siempre han sido notorios en la sociedad coope-
rativa, cuyo caracter personalista aparece tradicionalmente como una
de las incuestionadas sefias de identidad en la entidad.

Evidentemente en toda sociedad el procedimiento de constitu-
cién y su ulterior funcionamiento dependera de la libre voluntad
activada por sus socios fundadores. No obstante, y aun siendo apli-
cable esta nota basica a toda sociedad que como tal se constituya,
no es menos cierto que en las sociedades cooperativas el factor so-
cial y su ulterior articulacién participativa y democratizadora goza
de especial atencién en el funcionamiento de la entidad. Por tanto,
a toda cooperativa (no sélo a la CTA, CCU y CIS) se le presupone
una base social amplia y abierta y una iniciativa social activa y par-
ticipativa.

La iniciativa social predicable de toda cooperativa no se reduce a
una mera declaracién formal de intenciones y tanto es asi, que la es-
tructura organica de la cooperativa y los regimenes social y econémi-
co que guian el funcionamiento societario estan dispuestos de tal
modo, que garantizan en todo momento el libre y directo ejercicio de
la iniciativa concedida a la autonomia de la voluntad social. Es decir,
la iniciativa con que cuenta la base social queda preservada en todo
caso por la activacién de diversos mecanismos dispuestos al efecto,
entre los que cabe destacar por su repercusion la participacién direc-
ta y democratica de todos los socios (sin entrar a valorar en este mo-
mento la polémica aceptacién del voto plural ponderado), asistiendo,
opinando y decidiendo en todos los 6rganos de la sociedad de los que
éstos formen parte y, como es légico, siempre y en todo caso en la
asamblea general.

En consecuencia nos parece incuestionable y por ende «no nego-
ciable» la atribucién de ese caracter social (acompafiado de «iniciati-
va») vy, debido a ello, poco afortunada la eleccién del legislador esta-
tal, asi como de los legisladores aragonés y madrilefio en cuanto a la
denominacién seleccionada para identificar esta subespecie coopera-
tiva.

El espurio tratamiento otorgado a la denominacién se encuentra
también presente sin duda alguna en el resto de normas autonémi-
cas. Asf a la antedicha identificacién de estas cooperativas como de
«iniciativa social», se vienen a sumar otras igualmente desafortuna-
das, es el caso de las referencias a cooperativas de «integracién so-
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cial»®, de «interés social»*, o mas difusamente de «servicios publi-
cos»’, «servicios sociales»® y, por tltimo, «bienestar social»’. En todas
las leyes por lo demas, se intuye con la sola denominacién la realidad
que se pretende regular, si bien el resultado en la mayoria de los ca-
sos induce a confusién de la parte con el todo (iniciativa, interés o in-
tegracién sociales), de lo publico con lo privado (servicios ptblicos o
sociales) y del fin con el medio (bienestar social).

Probablemente el legislador hubiera podido evitar el pleonasmo
resultante con la debida concrecién e incorporacion del colectivo des-
tinatario en la denominacién de la subespecie. En cualquier caso, las
variables podran ser tantas como legisladores consideremos y los re-
sultados tantos como gustos del intérprete.

3. ORIGEN Y TIPOLOGIA

En coherencia con lo mantenido, remontarnos a los origenes de la
CIS no es en términos absolutos retroceder una sola década en la his-
toria del cooperativismo. Desde la consideracién de la concepcién
amplia de lo que podamos entender que es «iniciativa social» en una
cooperativa, serfa preciso recuperar su cardcter decimondnico para
explicar y justificar la consustancialidad de esta nota en la sociedad
cooperativa. La finalidad no es otra que facilitar en perspectiva hist6-
rica la capacidad integradora con que siempre ha contado el movi-
miento cooperativo. En este instructivo y recomendable proceder nos
resulta de gran utilidad la aportacién del profesor PEREZ LEDES-

3 A las cooperativas de «integracién social» se refieren las siguientes leyes: Ley
2/1999, de 31 de marzo, de Sociedades Cooperativas Andaluzas (en adelante
LCAnd/99), en su art. 129; Decreto Legislativo 1/1992, de 10 de febrero, Texto Refun-
dido de la Ley de Cooperativas de Catalufia (en adelante DLCat/92), en su art. 106.2;
Decreto Legislativo 1/1998, Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Cooperativas
Valencianas (en adelante DIVal/98), en su art. 89; Ley 1/2000, de 29 de junio, de mo-
dificacién de la Ley de Cooperativas de Euskadi (en adelante LCEusk/00), en su art.
127; Ley 5/1998, de 18 de diciembre, de Cooperativas de Galicia (en adelante
LCGal/98), en su art. 125, y LCMadr/99, en su art. 121.

¢+ Habla de cooperativas de «interés social», la LCAnd/99, en su art. 128,

s Se alude por otra parte a cooperativas de «servicios pablicos», en el DEVal/98, en
su art. 90.

¢ Se regulan cooperativas de «servicios sociales», en LCArag/98, en su art. 83, yen
la LCGal/98, en su art. 126.

7 Por tltimo se refieren a cooperativas de «bienestar social», la Ley Foral 12/1996,
de 2 de julio, de Cooperativas de Navarra (en adelante LCNav/96), en su art. 74, y la
Ley 271998, de 26 de marzo, de Sociedades Cooperativas de Extremadura (en adelan-
te LCExtr/98), en sus arts. 153, 154 y 155.
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MA, el cual refiriéndose a esos lejanos origenes nos recuerda que:
«Bajo la influencia de ROBERT OWEN Yy sus discipulos, pero tam-
bién de los primeros “economistas socialistas” (HODSKIN, BRAY o
THOMSON) y de sus criticas a los capitalistas “parasitarios”, se ex-
tendié en el mundo obrero britanico una nueva percepcién de la so-
ciedad y de la vida econémica. Si la tinica fuente de riqueza era el tra-
bajo productivo, los obreros podrian prescindir de los empresarios
ociosos y explotadores y sustituirles por un nuevo sistema de produc-
cién cooperativa»®,

En los ciclos de la vida, cada época entraina sus dificultades y ne-
cesita de sus propios Sisifos dispuestos a empujar eternamente y
cuesta arriba la pesada piedra del sistema que les viene dado, en bal-
dio empefio por llegar a la cumbre. Asi lo que antafio fue precariedad
y marginacién de la clase obrera en su conjunto, hoy es (vuelve a ser),
nueva y mas refinada exclusién social de determinados colectivos en
su incorporacién al trabajo. Aquella vieja «percepcién de la sociedad
y de la vida econémica», que de manera preclara intuyeron los pre-
cursores cooperativos, sigue siendo hoy realidad presente en nuestro
mercado de trabajo, incapaz por lo demés de implantar definitivos
mecanismos de integracién en evitacién de la indeseada exclusién’.

Contribuye también la iniciativa social cooperativa a romper pre-
juicios e inercias empresariales y a abrir nuevas vias legales en pro
de los excluidos, ya lo sean desde situaciones estructurales o coyun-
turales. Para ello en los mas recientes tiempos fue referente inequi-
voco el camino emprendido por el legislador italiano, el cual a través
de la Ley 381/1991, de 8 de noviembre, regulé las cooperativas so-
ciales (en adelante LCSIt/91), las cuales persiguen, tal y como se des-
prende del propio texto: «... intereses generales de la comunidad en
la promocién humana y en la integracién social de los ciudadanos a
través de

a) la gestion de servicios socio-sanitarios y educativos;

b) el desarrollo de actividades diversas —agricolas, industriales,
comerciales o de servicios— encaminadas a la integracién la-
boral de personas desfavorecidas» (art. 1.1 LCSIt/91).

¢ PEREZ LEDESMA, M. «<Movimiento obrero y cooperativismo. Del enfrentamiento
a la concordia». Actas del Primer Congreso sobre Cooperativismo Espariol. T. II. Ed.
Fundacién Fernando Garrido. Cérdoba, 2000. p.10.

° La recomendacién 92/441/CEE, de 24 de junio, adoptada por el Consejo de las Co-
munidades Europeas, insistia en «Que todos los Estados miembros reconozcan, den-
tro de un dispositivo global y coherente de lucha contra la exclusién social, el derecho
fundamental de la persona a recursos y prestaciones suficientes para vivir conforme a
la dignidad humana, en el marco de los regimenes de proteccién social».
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La tipologia presentada por la norma italiana junto a otros extre-
mos incluidos en la ley fue posteriormente desarrollada por la Cir-
cular n.° 116, de 9 de octubre de 1992, de la Direccién General para
]Ja Ocupacién, dependiente del Ministerio de Trabajo. En la misma
se precisa que la cooperativa social debe indicar expresamente en el
acto de constitucién y en los estatutos en cuél de las dos variantes
va a actuar. Ahora bien, sea cual fuere la opcién de los fundadores,
lo que ha quedado demostrado en la década de vida de estas coope-
rativas en territorio italiano es que: «... han manifestado en los ulti-
mos afios un particular desarrollo, hasta el punto de que una serie
de leyes regionales han garantizado el crecimiento y favorecido la
actividad a través de la asignacién de importantes beneficios finan-
cieros»',

Si bien, no podemos pasar por alto en la clasificacién recogida por
el preciado art. 1.1 LCSIt/91, las dos diferentes realidades que bajo la
misma denominacién alberga la definicién de cooperativa social
(fuente de inspiracién indiscutida en las normas de nuestro pais).
Tanto es asi que, como afirma acreditada doctrina italiana, «<En reali-
dad el art. 1 se refiere a dos tipos de cooperativas bien distintas, tan-
to que de los trabajos preparatorios resulta que algunos habrian pre-
ferido una reglamentacién separada de las dos realidades»"'.

En la realidad espafiola se perfila bajo la influencia italiana un
tipo especial de cooperativa de iniciativa social también con objeto
multiple, es decir, se identifica (al igual que en Italia) con una sola
denominacién, pero admite en funcién del objeto social propuesto
dos categorizaciones, que en esencia responden a dos tipos diferen-
ciados de cooperativas. Dice textualmente el art. 106.1 LC/99 que
las CIS «...tienen por objeto social bien la prestacién de servicios
asistenciales mediante la realizacién de actividades sanitarias, edu-
cativas, culturales u otras de naturaleza social, o bien el desarrollo
de cualquier actividad econémica que tenga por finalidad la inte-
gracién laboral de personas que sufran cualquier clase de exclusién

1 MOSCONI, R. La societd cooperativa. Ed. 1l sole 24 ore, Milano, 2000, p. 270. En
igual sentido, BORZAGA, C. «La cooperacién social en Italia». Revista CIRIEC-Esparia,
n.° 21, 1995, p. 128. Y del mismo autor, «El impresionante desarrollo de las cooperati-
vas sociales», en DEFOURNY, J.; FAVREAU, L., y LAVILLE, I. L. (Coordinadores). In-
sercién y nueva economia social. Ed. CIRIEC-Espafia. Valencia, 1997, p. 113 y ss.

11 MARIANI, M. <La legge 8 novembre 1991, n.° 381 sulle cooperative sociali». Ri-
vista Italiana Diritto del Lavoro, 1992, p. 212. Nos recuerda del mismo modo MARIA-
NI en su colaboracién que en los trabajos preparatorios de la ley se venian utilizando
dos denominaciones diversas, respectivamente, de “cooperativas de solidaridad so-
cial” y de “cooperativas de produccién y trabajo integrado”».

En parecidos términos, DONDI, G. «Sul lavoro ...», ob. cit., p. 561.
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social y, en general, la satisfaccién de necesidades no atendidas por
el mercado».

Del contraste de ambas normas (espafiola e italiana) se puede
constatar la similitud (cuando no igualdad) en las previsiones lega-
les. Ahora bien, siendo basicamente idénticos los preceptos desde su
consideracién material (art. 106.1 LC/99 y art. 1.1 LCSIt/91), es pre-
ciso advertir que las diferencias vienen a renglén seguido. De esta
manera la ley italiana es considerablemente mas rigurosa y detallis-
ta, acometiendo con precisién la regulacién que atafie a los sujetos
destinatarios (art. 2 LCSIt/91), obligaciones y derechos de los mis-
mos (art. 3 LCSIt/91), enumeracién de los colectivos que integran la
nocién de personas desfavorecidas (art. 4 LCSIt/91), o los beneficios
con que cuenta su régimen tributario (art. 7 LCSIt/91), por citar sélo
algunos de los aspectos de mayor trascendencia en la vida de la coo-
perativa.

A diferencia del importante marco normativo ofrecido por el legis-
lador italiano, se contrapone el impreciso régimen de las leyes espa-
fiolas y especialmente de la LC/99. La primera de las opciones plan-
teadas en la norma estatal a través del art. 106.1 LC/99 parece ir diri-
gida a cualesquiera colectivos que tengan por objeto la prestacién de
servicios en los sectores mencionados e independientemente de la si-
tuacién personal que concurra en los prestadores de tales servicios.
Mientras que en la segunda posibilidad que incluye la ley se hace
caso omiso de la preeminencia concedida a los sectores aludidos en
la realizacién de las actividades concretas (ello a pesar de estar en
presencia de la misma subespecie de cooperativa) y se justifica la
apertura a «cualquier actividad econémica» en funcién de la finali-
dad de «integracién laboral» que en el ejercicio de tales actividades
pueda cumplir la cooperativa.

Incluso se llega a apostillar en la dltima referencia del art. 106.1
LC/99, diciendo que: «... y, en general, la satisfaccién de necesidades
no atendidas por el mercado». Con tal indicacién se esta presentando
realmente un tercer supuesto al concretar el objeto social que pueden
asumir las CIS, el cual viene a adicionarse a los dos ya comentados.
La diferencia es que este ultimo servira de cajon de sastre en el que
poder incluir multiples actividades econémicas (con independencia
de los criterios sentados en las dos hipétesis anteriores), obviando a
la postre cualquier posible numerus clausus (en el listado de sectores
de actividad) y del mismo modo cualquier posible discriminacién po-
sitiva (en los colectivos considerados de exclusién social).

Podr4 abrirse una razonable expectativa en toda prestacién de ser-
vicios que se inserte en actividades hasta ahora no cubiertas por el
mercado o cubiertas de manera insuficiente o incluso (yendo maés
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alld) de forma insatisfactoria®?. Asi ocurre que la objetivacién del cri-
terio calificador (que si encontramos en los dos primeros supuestos
considerados) se volatiliza en este ultimo, hasta el punto de prescin-
dir totalmente del mismo cuando concurran las genéricas circunstan-
cias aludidas. Probablemente estemos en presencia una vez mds del
encomiable esfuerzo realizado por nuestro legislador ordinario para
instrumentalizar las CIS, adecudndolas a lo que en terminologia co-
munitaria se ha venido en llamar «nuevos yacimientos de empleo»".

Por otra parte es necesario sefialar que tampoco se hace referencia
expresa en la ley estatal a las personas o colectivos destinatarios del
precepto (como sf hiciera acertadamente el art. 4 LCSIt/91), o a la
presencia minima (y cuantificable) requerida para conceder a la coo-
perativa el segundo apellido en su denominacién (la tan deseada «ini-
ciativa social»). Y del mismo modo no se dice nada acerca de las di-
ferenciadas disposiciones aplicables a esta subespecie, en tanto en
cuanto en el art. 106.3 LC/99 se matiza del siguiente modo: «A las
cooperativas de iniciativa social se les aplicaran las normas relativas
a la clase de cooperativa a la que pertenezca», en consecuencia pare-
ce admitirse (cumpliendo los requisitos legales) la calificacién de
«iniciativa social» para todas y cada una de las doce clases de coope-
rativas que contempla el art. 6 LC/99. No creemos, sin embargo, que
sea ésta una interpretacién rigurosa de la pretension del legislador, ya
que a priori el distinguido marchamo dependera del cumplimiento
efectivo que pueda darse al objeto social fijado en cada caso (acom-
pafiado de los requisitos estatutarios y tramites administrativos), y en

12 Refiriéndose al potencial desarrollo de las cooperativas sociales en Italia, admite
el profesor BORZAGA que: «Para esto, resulta ttil partir de la constatacién de que la
crisis de los sistemas del Estado de Bienestar se estd dando actualmente, aunque de
manera diferente, en todos los paises industrializados, y que se traduce en la contra-
diccién entre el incremento de las necesidades y la reduccién de la oferta piblica de
servicios, incluso en presencia de excedentes de oferta de trabajo». BORZAGA, C., La
cooperacién ..., ob. cit., p. 136.

1 Se incorporé y generalizé su uso a raiz de la publicacién del: Libro Blanco de la
Comisién Europea sobre Crecimiento, Competitividad, Empleo. Bruselas: Ed. Oficina
de Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas, 1994.

Posteriormente la doctrina ha puntualizado al respecto: «En sintesis, cuando se esta
hablando de yacimientos de empleo no se hace referencia a las nuevas profesiones en
un sentido amplio sino a aquellos 4mbitos que se relacionan con las nuevas necesida-
des sociales, sean éstas individuales o colectivas, que presentan potencialidades como
fuente de empleo por su grado de concentracién territorial». JIMENEZ, E.; BARREI-
RO, F., y SANCHEZ, J. E. Los nuevos yacimientos de empleo. Ed. Icaria. Barcelona,
1999. p. 19 y 20. Otras aportaciones en MARTIN DAVILA, M.; MONZON CAMPOS, J.
L., y GOMEZ APARICIO, P. «Los nuevos yacimientos de empleo. Una oportunidad
para la prestacion de servicios mediante la creacién de microempresas». REVESCO,
n.° 65, 1998, p. 127 y ss.
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tal tesitura son las CTA y subalternamente las CCU las que estan lla-
madas a disfrutar de la preciada distincién'.

Asi parece desprenderse de las exigencias impuestas por la ley al
configurar como requisitos sine qua non la «prestaciéon de servi-
cios...» o la «finalidad de integracién laboral», a lo que habria que
afiadir dos elementos mas como indicios que acabaran por confirmar
la interpretacién apuntada, a saber: en primer lugar la reconduccién
operada por la ley al referirse a otras clases de cooperativas que no
sean las de trabajo asociado o de consumidores y usuarios. Efectiva-
mente la ley deriva hacia las funciones de produccién y de comercia-
lizacién y consumo los diferentes objetos previstos en la realizacién
de actividades por parte del resto de cooperativas catalogadas en la
ley.

Habria que sumar un segundo dato en la linea de analisis antici-
pado y éste vendra de la mano del tratamiento normativo efectuado
por las Comunidades Auténomas al regular las CIS. Bajo cualesquie-
ra de las denominaciones asignadas existen remisiones expresas o ta-
citas en todas ellas a las dos especies basicas, es decir, a las CTA o a
las CCU®.

Con caracter general, por lo que respecta a la prestacién de traba-
jo en las CIS, cabe concluir que existe una doble divisién dentro de la
subespecie en consideracién a los sujetos prestadores del trabajo en
su condicién de socios trabajadores: por una parte, las cooperativas
en las cuales se realizan en cumplimiento del objeto actividades ca-
racterizadas como sociales (sanitarias, educativas, culturales...), eje-
cutadas por trabajadores que no sufren exclusién social alguna (eso
si, siempre que no consideremos la situacién de desempleo como tal
circunstancia), pero que inciden en sectores de especial interés por
los sujetos beneficiarios de sus servicios o por la utilidad publica de
su actividad. Y por otra parte, cooperativas en las cuales el objeto so-
cial se cumple propiciando la integracién laboral de personas inclui-
das en algun colectivo que padece exclusién social. Con mayor o me-

4 Criticamente se manifiestan ALVAREZ VEGA y COQUE MARTINEZ cuando afir-
man que: «Esta regulacién conjunta no favorece un tratamiento adecuado del fens-
meno de la insercién social». ALVAREZ VEGA, M.* I, y COQUE MARTINEZ, J. «Los
promotores de sociedades cooperativas de insercién social: analisis econémico y juri-
dico». REVESCO, n.° 67, 1999, p. 15.

15 Remisiones expresas al régimen juridico de estas dos clases de cooperativas en-
contramos en las siguientes leyes: LCArag/98, en su art. 77.1; LCMadr/99, en su art.
107.1; LCGal/98, en sus arts. 125.2 y 126.4; LCAnd/99, en su art. 129.1; DLVal/98, en
su art. 89.1; LCNav/96, en su art. 74.3; LCExtr/98, en su art. 154.1 y 2. Por otra parte
existen remisiones tacitas en las siguientes leyes: DLCat/92, en su art. 106.2;
LCAnd/99, en su art. 128.1; LCEusk/00, en su art. 127.1.
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nor acierto y rigor estas dos son las situaciones previstas y utilizables
para adherir la etiqueta de «iniciativa social» a una CTA o CCU.

4. REQUISITOS DE CALIFICACION

El requisito basico por excelencia en la CIS es sin duda la ausen-
cia de 4nimo de lucro (asi se recoge expresamente en el art. 106.1
LC/99)1. El lucro, como elemento configurador de toda sociedad, es
la clave de béveda en la construccién juridica de la CIS, en la medida
que su mencién expresa marca distancias con cualquier otra posible
configuracién que de la sociedad cooperativa se quiera realizar (in-
cluidas las dos especies de las que depende).

En la calificacién de las CIS da a entender el legislador que sélo en
ellas (dentro del marco cooperativo) debe ser requisito imprescindi-
ble la ausencia de d4nimo de lucro, al decir «... aquellas cooperativas
que, sin 4nimo de lucro ...», por tanto, a sensu contrario, cabria infe-
rir que ademads de aquéllas existen otras en las que si se presupone y
concurre el animus lucrandi.

Aunque el legislador s6lo desvela lo que ya es evidente, no estard
demés proporcionar resortes en los que apoyarse a la hora de realizar
el correcto analisis de la institucién ante la que nos encontramos. En
esta direccién tempranamente el profesor VALDES DAL-RE habia ma-
tizado diciendo que: «Desde el momento en que el ordenamiento ins-
trumenta a la cooperativa de produccién como mecanismo empresa-
rial, previendo como objeto tipico y licito el ejercicio de una empresa,
es porque consiente y posibilita que tienda hacia la consecucién de
ganancias, de un lucro abstractamente considerado»'’. Por tanto, que
cualquier cooperativa realiza el ejercicio de una empresa (a estas altu-
ras) nadie lo duda, como tampoco deberia plantear problema alguno
la aceptacién de la finalidad lucrativa inherente al desenvolvimiento
de la actividad empresarial en la cooperativa®®. La abierta y declarada

s También se recoge expresamente la mencién en LCArag/98, en su art. 77.2;
LCMadr/99, en su art. 107.3 a) y art. 121.5; LCAnd/99, en su art. 128.1.

17 VALDES DAL-RE, F. Las cooperativas de produccion. Madrid: Ed. Montecorvo,
1975, p. 196.

1# GARCfA GUTIERREZ FERNANDEZ puntualiza en su enfoque econémico: «La
sociedad cooperativa es una empresa en la que unos socios no pueden lucrarse a cos-
ta de los otros por principio cooperativo, lo que no obsta para que pretenda conseguir
beneficios, tan grandes como sea posible, de acuerdo con el principio empresarial de
rentabilidad». GARCIA-GUTIERREZ FERNANDEZ, C. «Economia financiera de las
sociedades cooperativas (y de las organizaciones de participacién)». En PRIETO
JUAREZ, J. A. (Coordinador), Sociedades cooperativas: régimen juridico y gestion eco-
némica. Madrid: Ed. Ibidem, 1999, p. 248.
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intencién de cualquier grupo de fundadores de una sociedad coopera-
tiva (especialmente en el ambito del trabajo asociado) no puede ser
otra que obtener beneficios, y a esta natural y légica inclinacién se la
ha denominado tradicionalmente lucro objetivo.

Siendo este lucro indiscutible en cuanto propio de todo ejercicio
de empresa, se centra, pues, la polémica sobre el mismo en lo que la
doctrina llama lucro subjetivo. Es decir, como afirma certeramente el
profesor TRUJILLO DIEZ: «No es suficiente con que la sociedad pre-
tenda obtener beneficios (lucro objetivo), sino que éstos deben tener
por destino su distribucién entre los socios (lucro subjetivo)»*. Este
evidente razonamiento para las cooperativas de trabajo es cuestiona-
do ex lege en el caso de las CIS.

No alcanzamos a entender dénde se sita la causa dltima que pue-
da justificar la taxativa prohibicién del lucro subjetivo. Si a la especie
de la que juridicamente depende su régimen (CTA) no se le impide,
por qué entonces se debe hacer para la subespecie. Maxime si consi-
deramos la dificultad afiadida que la prestacién de servicios compor-
ta en los sectores enunciados o la complejidad que conlleva la inte-
gracién laboral de los colectivos que sufren (o estdn en riesgo de su-
frir) exclusién social. Pareciera, pues, que en lugar de recompensar
los meritorios procesos de insercién o de atencién a sectores de «alta
sensibilidad» se penaliza y dificulta su normal desenvolvimiento.

La renuncia a la distribucién del beneficio obtenido no se acom-
paiia legalmente de otro tipo de compensaciones que amortigiien el
perjuicio causado a los socios de la cooperativa ya que incluso a efec-
tos tributarios no se contempla discriminacién positiva alguna res-
pecto al régimen comun de especial proteccién previsto para las CTA
(D. Ad. 9.7 LC/99)™.

Se les niega en consecuencia a los socios el «honor» de experi-
mentar con fruicién lo que para cualquier mortal deberia ser normal,
es decir, la percepcién de los frutos obtenidos por el esfuerzo perso-
nal aplicado en la prestacién de su trabajo. En definitiva, se constri-
fie a la cooperativa de tal forma que no se le permitira otro horizon-
te que no sea la mera supervivencia de sus miembros, cuando no la
propia resistencia. Se cierra el camino del reparto de excedentes por

9 TRUJILLO DIEZ, 1. J. Cooperativas de consumo y cooperativas de produccion.
Pamplona: Ed. Aranzadi, 2000, p. 157.

2 Desde el propio sector se ha lamentado la discriminacién en materia fiscal a que
estan sometidas estas cooperativas con respecto a las Fundaciones y Asociaciones,
«... por un lado, en la adjudicacién de fondos del IRPF, y por otro, por un régimen fis-
cal inadecuado, que no permite desgravar en caso de mecenazgo». DE LA ROSA CA-
SADO, P. «Las cooperativas y las empresas de insercién». Revista Documentacién So-
cial, n.° 117/118, 1999/2000, p. 256.
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la via de los retornos cooperativos (art. 57.5 LC/99), y del mismo
modo, cualquier otra alternativa (excepto los margenes prefijados) de
distribucién a través de retribuciones por el cauce de los anticipos so-
cietarios (D. Ad. 1.2 d) LC/99, en conexién con el art. 80.4 L.C/99), o
utilizando la remuneracién de las aportaciones al capital social (D.
Ad. 1.2 b), en conexién con el art. 48.2 LC/99)*'.

A fortiori, dos mas son los obstaculos a superar en la anhelada con-
secucién de la etiqueta «iniciativa social», a saber: la calificacién pre-
via de la sociedad cooperativa como tal y la inclusién en estatutos de
los extremos preceptuados en la D. Ad. 1. LC/99. Respecto al primero
de los requisitos, nada se dice con claridad en la citada Disposicién.
No obstante, cabe deducir que la reserva de ley («podran ser califica-
das»..., no dice «serdn»), opera en favor del registro administrativo de
cooperativas, a favor del cual la norma estatal de cooperativas prevé en
su art. 109 LC/99, como una de las principales funciones encomenda-
das, «... la calificacién e inscripcién de las sociedades y de las asocia-
ciones de cooperativas y de los actos y negocios juridicos societarios
que se determinen en la presente ley o se establezcan reglamentaria-
mente». Sera por consiguiente competencia del Registro de Cooperati-
vas decidir en cada caso la procedencia o no en el otorgamiento de la
calificacién de «iniciativa social». Para ello es preciso asegurar el co-
rrecto cumplimiento del segundo (y no menos importante) requisito
apuntado, es decir, la inclusién en estatutos de las previsiones conteni-
das en la D. Ad. 1.2 LC/99. Entre ellas se enfatiza priorizando en el lis-
tado (letra a) que «...los resultados positivos que se produzcan en un
ejercicio econémico no podran ser distribuidos entre sus socios».

2 Los anticipos societarios (o laborales en algunas normas de Comunidades Aut6-
nomas) estan limitados en las CIS para los socios trabajadores, los socios de trabajo y
los trabajadores contratados por cuenta ajena al «... 150 por 100 de las retribuciones
que en funcién de la actividad y categoria profesional establezca el convenio colecti-
vo al personal asalariado del sector» [D. Ad. 1.* d) LC/99], mostrandose aquélla mas
cicatera que la Ley 20/1990, de 19 de diciembre, de Régimen Fiscal de Cooperativas
(en adelante LFC/90), la cual concede la consideracion de especialmente protegida a
la CTA, siempre «...que el importe medio de sus retribuciones totales efectivamente
devengadas, incluidos los anticipos y las cantidades exigibles en concepto de retornos
cooperativos, no excedan del 200 por 100 de la media de las retribuciones normales
en el mismo sector de actividad ...» (art. 8.2 LFC/90), y en similares términos se pre-
ceptiia en el art. 12.2 LFC/90 para las CCU.

También es incomprensiblemente restrictiva la ley en cuanto a la remuneracién
de las aportaciones al capital social ya que no admite la D. Ad. 1.* b) LC/99 la posibi-
lidad de exceder el limite que se establezca para el interés legal del dinero (queda es-
tablecido en el 5,50 por 100 hasta el 31 de diciembre del afio 2001, por la ley13/2000,
de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2001), por tan-
to se le niega el exceso de hasta seis puntos que con caricter general prevé el art. 48.2
LC/99.
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Concluimos el comentario acerca del lucro como lo iniciamos, con
un razonable (creemos) desconcierto en el alcance conferido a tan
importante limitacién?. Debe ser por tanto la autonomia de la volun-
tad colectiva expresada en estatutos la que decida emprender o no el
camino hacia la calificacién definitiva de la sociedad cooperativa por
parte del Registro administrativo, en consecuencia el ejercicio de la
actividad en si mismo no determina su inclusién en la subespecie si
no va precedida de los tramites (estatutario y administrativo) indica-
dos.

5. AMBITO SUBJETIVO DE LA CIS

Debido a la confusién reinante en el mosaico normativo espafiol
ser4 conveniente ab initio efectuar la adecuada acotacién de los suje-
tos intervinientes en el universo de la CIS. Al respecto, dos son las
precisiones necesarias como punto de partida, a saber: en primer lu-
gar se confunden sin distincién de fronteras las dos variantes de la
cooperativa en cuestion, es decir, aquella cuyos socios no son perso-
nas pertenecientes a colectivos que sufren exclusién social, sino que
son personas que prestan sus servicios en sectores de interés social, y
por otra parte, aquella cuyos socios si son personas en situacién de
exclusién social (enumerados o no segtn la ley de que se trate).

Pero todavia habra una segunda precisién tal y como anunciamos,
ésta no es otra que la constatacion de la mezcla abigarrada que se vie-
ne produciendo cuando se trata de identificar socios, destinatarios y
beneficiarios de la CIS. Nos centraremos a continuacién en este se-
gundo aspecto, en tanto en cuanto la diferenciacién tipolégica en
funcion de sectores de actividad o de colectivos ya fue abordada en
lineas precedentes.

Existe con respecto a los sujetos intervinientes en el 4mbito de la
CIS una desorientacién generalizada que denota un serio desajuste lo-
cativo en el legislador. Asi, y comenzando por la mayor, es frecuente
encontrar expresas referencias a las Administraciones, entidades y or-
ganismos puiblicos como posibles sujetos juridico publicos llamados a
ser socios en la CIS?. Estan obviando, claro estd, estos mismos legis-
ladores las habilitaciones previas y de caracter general dispuestas por

2 Una posible explicacién se ha querido ver en las consecuencias anudadas que
conlleva la particular finalidad de admitir en estas cooperativas actividad laboral gra-
tuita. BIAGI, M. "Tl socio e la cooperativa di lavoro". Rivista Diritto & Pratica del La-
voro, n.° 50, 1991, p. 3291.

2 LC/99, en su art. 106.2; LCEusk/00, en su art. 127.2; LCGal/98, en sus arts. 125.3
y 126.2; DLVal/98, en sus arts. 89.2 y 90.2; LCNav/96, en su art. 74.4.
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las propias leyes al normal sobre cualesquiera clase de cooperativas®.
A la par que en algin caso se sectorializa (exigiendo que la Adminis-
tracién Publica sea la responsable de prestacion de servicios sociales)®
y en otros se territorializa (aludiendo exclusivamente a las Adminis-
traciones Publicas del territorio autonémico en cuestién)* la potencial
intervencién de la Administracién Pablica en la masa social de la CIS.
Son, por tanto, referencias que con respecto a la actividad de la cla-
se de cooperativa de que se trate y al territorio en que acttie se vienen a
yuxtaponer a las genéricas previsiones contenidas en las normas, de por
si suficientes para dar cobertura a la intervencién de la Administracién
Publica, entes u organismos de ese caracter. No obstante, podria encon-
trarse puntual explicacién a tan decidido empefio del legislador ordina-
rio en el mandato constitucional del art. 40.1 CE/78: «Los poderes pu-
blicos promoveran las condiciones favorables para el progreso social y
econémico... De manera especial realizaran una politica orientada al
pleno empleo»; en relacién con otros preceptos constitucionales, como
es el caso del art. 49 CE/78 (disminuidos fisicos, sensoriales y psiqui-
cos), o del art. 50 CE/78 (tercera edad), siempre, en definitiva, aten-
diendo a las especiales circunstancias de sectores de poblacién que su-
fran o puedan sufrir exclusién social. Aunque como es légico y ya ad-
virtiera GARCIA ALONSO, «...bajo esta figura el socio no participa en
la actividad cooperativizada propia del objeto social, pero puede contri-
buir a su consecucién realizando aportaciones voluntarias al capital o
contribuyendo al mejor funcionamiento de la sociedad cooperativa»?.
Junto al recordatorio participativo de la Administracién Publica
en las CIS se incluye una novedad que de ninguna manera puede pa-
sar inadvertida, nos estamos refiriendo a la inclusién dentro del cata-
logo de socios de los voluntarios. En concreto es el art. 77.3 LCA-
rag/98 el que incluye la novedosa posibilidad en nuestro pafs, al decir
textualmente que: «Asimismo podran prever en sus estatutos la inte-
gracién de voluntarios, cuya aportacién consistira en la prestacién de
su actividad, de caracter altruista y solidario, para coadyuvar a los fi-

# No olvidemos que mayoritaria y generalizadamente se prevé que puedan ser so-
cios (cuestién distinta sera su categorizacién) tanto las personas fisicas como las juri-
dicas, publicas o privadas. Para los supuestos mencionados con anterioridad, se regu-
la tal previsién en: LC/99, en su art. 12.1; LCEusk/00, en su art. 19.1; LCGal/98, en su
art. 18.1; DLVal/98, en su art. 14.2; LCNav/96, en su art. 20.2 (en este tltimo caso evi-
tando pronunciarse sobre el caracter publico de las personas juridicas).

% Son los casos de LCEusk/00, en su art. 127.2; LCGal/98, en sus arts. 125.3 y 126.2;
DLVal/98, en su art. 89.2.

% DLVal/98, en su art. 90.1, y LCNav/96, en su art. 74.4.

7 GARCIA ALONSO, J.V. «Las sociedades cooperativas de iniciativa social como po-
tenciales agentes de desarrollo en el &mbito local». REVESCO, n.° 68, 1999, p. 202.
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nes de interés general que persiga el objeto social de la cooperativa»®.
La figura, importada de la Ley 9/1992, de 7 de octubre, Ley de Vo-
luntariado Social en Aragén (en adelante LVSArag/92), y de la Ley
6/1996, de 15 de enero, Ley del Voluntariado (en adelante LV/96), no
se acopla cémodamente en los dominios cooperativos, generando ra-
zonables desconciertos y fundadas controversias en este ambito.

Es oportuno sefialar que la incorporacién de voluntarios a la CIS
(como socios, claro esta) lleva patente italiana. Es el art. 2 LCSIt91 el
que introdujo por vez primera la controvertida figura, caracterizada
por la prestacién de su actividad gratuitamente (parrafo 1.°), aunque
con limitacién cuantitativa del 50 por 100 de los socios (pérrafo 2.°).
La importante innovacién ha tenido su l6gica repercusion en la doc-
trina iuslaboralista italiana, asi, en opinién de la profesora GALAN-
TINO, «Del mismo modo, es destacable en el caso italiano el caracter
innovador de la norma en distintos aspectos, entre los cuales cabe
destacar la legitimacién por primera vez de constitucién de coopera-
tivas en las que los destinatarios exclusivos o prevalentes de la activi-
dad social no sean los socios»®. No obstante, de la diccién del pre-
cepto italiano deriva la directa atribucién de la categoria de socios a
los voluntarios. Pero no asi en la ley aragonesa, que prevé la integra-
cién de voluntarios, aunque sin especificar con qué condicién. Es de
suponer, a pesar de la omisién, que la pretensién del legislador sea
extender la categoria de socio a la figura del voluntario. Cuestion esta
que si resuelve el art. 121.4 LCMad/99, al incluirlos en la norma con
la eufemistica denominacién de «socios especiales».

En este sentido un primer inconveniente lo encontramos en el régi-
men juridico del voluntariado que prevé la LV/96, la cual, en su art.

» También la LCMadr/99, en su art. 121.4, regula esta figura identificandola como
«socios especiales», cuyo régimen juridico sera el previsto en la LV/96. Sorprendente-
mente se hace mencién expresa a la Ley de Voluntariado de 4mbito estatal y no a la
propia Ley de Voluntariado Social de la Comunidad de Madrid, es decir, a la Ley
3/1994, de 19 de mayo (en adelante LVSCMadr/94).

» GALANTINO, L. Diritto del lavoro. Torino: Ed. Giappichelli Editore, 1999. p. 39.

% Art. 3.1 LV/96: «A los efectos de la presente ley, se entiende por voluntariado el
conjunto de actividades de interés general desarrolladas por personas fisicas, siempre
que las mismas no se realicen en virtud de una relacién laboral, funcionarial, mer-
cantil o cualquier otra retribuida y retina los siguientes requisitos:

a) Que tenga caracter altruista y solidario.

b) Que su realizacién sea libre, sin que tengan su causa en una obligacién perso-
nal o deber juridico.

¢) Que se lleven a cabo sin contraprestacién econémica, sin perjuicio del derecho de
reembolso de los gastos que el desempefio de la actividad voluntaria ocasione.

d) Que se desarrollen a través de organizaciones privadas o pdblicas y con arreglo
a programas o proyectos concretos.
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3.1* (por remisién del art. 5 de la misma norma), confirma la incom-
patibilidad con el desarrollo de una actividad laboral, funcionarial,
mercantil o cualquier otra retribuida, asi como la LVSArag/92, en su
art. 2, o la LVSCMadr/94, en su art. 6.2*'.

Especialmente resulta dificil de entender la contradiccién interna
de la LCArag/98 en el extremo comentado, por cuanto abre su redac-
cién el articulo citado afirmando que las CIS «son aquellas coopera-
tivas de trabajo asociado que ...» y sin embargo, con caracter previo
deja sentado formalmente en el art. 72.1 LCArag/98 que «La relacién
de los socios trabajadores con la cooperativa es societaria». El con-
traste de preceptos pone de manifiesto sin duda la precipitacién del
legislador aragonés en su afan innovador.

Ciertamente no se conceptiia al socio-voluntario como socio-traba-
jador, pero es innegable que aquél adquiere con su incorporacién un
vinculo societario y, por ende, se le exige la prestacién de actividad (dis-
culpandole, sin embargo, la obligacién de aportacién de capital). A ma-
yor abundamiento, y una vez sentada la consustancialidad de la presta-
cién de trabajo en el contrato de sociedad, coincidiremos con la certera
apreciacién (a nuestro juicio) del profesor Santiago REDONDO cuando
afirma: «No puedo compartir entonces las posiciones que consideren
que la causa del contrato de sociedad cooperativa y, en concreto, la de
]a obligacién de trabajar, no sea el cambio trabajo-retribucién»*.

Con seguridad mayor perplejidad habria experimentado el profe-
sor Santiago REDONDO si en el momento de aportarnos sus jugosas
reflexiones hubiera sido conocedor de las prescripciones ordenadas
por la LCArag/98, ya que no sélo no se recibe retribucién alguna por
la obligacién de trabajar (justificado por el caracter altruista y solida-
rio de su decisién libre y voluntaria), sino que ademas se niega cual-
quier otro derecho a obtener retorno cooperativo (art. 77.3 LCA-
rag/98), en plena coherencia con las finalidades propias del volunta-
riado en lo que a gratuidad se refiere, mas no asf con la participacién
en la actividad de cualquier clase de cooperativa (ésta supone per se
el derecho a la percepcién automatica de aquéllos, art. 58.2 LCA-
rag/98, al igual que en el resto de normas).

No ocurrira lo mismo con la antedicha obligacién de aportacién de
capital a la sociedad cooperativa, en cuya configuracién se aprecian

3 Art. 2 LVSArag/92, «... dedica parte de su tiempo libre a actividades de accién so-
cial, siempre que las mismas no se realicen en virtud de una relacién laboral o fun-
cionarial». Art. 6.2 LVSCMadr/94, «Las entidades no podran destinar voluntarios a
puestos propios y/o reservados a personal remunerado...».

2 SANTIAGO REDONDO, K. M. Socio de cooperativa y relacion laboral. Ed, Ibidem,
1998, p. 111.
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notables diferencias respecto al primero de los deberes juridicos exigi-
dos (la aportacion de trabajo). Avala esta tesis con sus argumentos CE-
LAYA ULIBARRI, cuando concluye: «Todo ello obliga a entender que
es tnicamente la aportacién de trabajo la realmente constitutiva de la
entidad y que la aportacién de capital tiene un mero caracter instru-
mental. Se trata de una “aportacién” en sentido financiero mas que
una “aportacién” en sentido societario, de una aportacién “al capital
social” pero no de una “aportacién a la sociedad” en el sentido enten-
dido por el Derecho de Sociedades...»*. Por todo lo dicho, encontra-
mos s6lidos indicios para justificar la exencién propuesta por el legis-
lador aragonés a la hora de realizar aportaciones al capital social por
parte del socio voluntario, no asi en la prestacién de su actividad.

En consecuencia, varios van a ser los elementos que permiten al-
bergar serias dudas y a la postre, formular fundadas objeciones en la
incorporacién del socio-voluntario a la cooperativa. Veamos: en pri-
mer lugar, la cuestionada ausencia de 4nimo de lucro en el ejercicio
de actividad empresarial para el cumplimiento del objeto social en la
CIS; en segundo lugar, la concurrencia de relacién societaria en el
vinculo entre el socio-voluntario y la CIS, la cual impone deberes ju-
ridicos para ambas partes, y en tercer lugar, la ausencia de remune-
racién en la prestacion laboral efectuada por cualquier socio que par-
ticipe en la actividad de la CIS.

La convergencia de los factores sefialados nos permite desestimar
la procedencia de incluir como socio de una sociedad cooperativa a
voluntarios. Existe a nuestro juicio incompatibilidad manifiesta entre
ambos regimenes juridicos y, lo que es mas importante, exclusién de
origen en atencién a la naturaleza juridica que presenta la entidad
cooperativa y los perfiles propios de la figura del voluntariado. Que-
da pues, relegada la presencia de voluntarios en la CIS a simple cola-
boracién, en similares términos a los previstos para otras organiza-
ciones sin animo de lucro (publicas o privadas), y por tanto se des-
cartara todo vinculo societario del mismo con la CIS.

Las cooperativas una vez mas estando atentas a los signos de los
tiempos y conocedoras del auge experimentado por las actividades de
voluntariado, han querido nuevamente servir de banco de pruebas
engendrando un nuevo producto transgénico de atractiva apariencia,
pero inserto en un contexto abiético.

El riesgo inherente a este precipitado es vulnerar la prohibicién in-
serta en el art. 3.3 LV/96, en la que se indica: «La actividad del volun-
tariado no podra en ningtn caso sustituir al trabajo retribuido». A

33 CELAYA ULIBARRI, A. Capital y Sociedad Cooperativa. Madrid: Ed. Técnos, 1992,
p- 38.
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este fundado temor se referia recientemente el profesor BAYLOS
GRAU cuando advertia: «... pero en la practica es cada vez mas co-
mun la utilizacién de “voluntarios” en actividades permanentes de la
organizacién a tiempo completo, como estadio previo a una hipotéti-
ca y posterior relacién laboral en el seno de la organizacién que los
emplea»*. No aludia especificamente el profesor BAYLOS GRAU a
las cooperativas, pero serian aplicables a éstas en grado superlativo
las apreciaciones efectuadas si, como parece que ocurrira, se acaba
por consumar este extrafio maridaje contra natura.

Un ultimo comentario merece por exigencias del guién legal la in-
tegracién de los colectivos que aparecen en situacién de exclusién (o
simplemente en riesgo), con dificultades de integracién social, margi-
nados socialmente, que sufren cualquier clase de desarraigo o que
precisen de una especial atencién (la identificacion varia segun las le-
yes de las Comunidades Auténomas). Evidentemente la amplitud
conceptual que cada una de estas expresiones conlleva permite aco-
ger en su seno a una amplia gama de colectivos encuadrables en es-
tas situaciones. Cierto que en algiin caso parece ser voluntad del le-
gislador establecer un «numerus clausus» en los potenciales colecti-
vos destinatarios. Asi las leyes vasca y catalana mencionan tnica y
exclusivamente a disminuidos fisicos, psiquicos o sensoriales®, sin
dejar puerta abierta (parece) a la futura incorporacién de otros co-

1 BAYLOS GRAU, A. «La “huida” del derecho del trabajo: tendencias y limites de la
deslaborizacién». En ALARCON, M. R., y MIRON, M.* M. (Coordinadores): El trabajo
ante el cambio de siglo: un tratamiento multidisciplinar. Madrid: Ed. Marcial Pons,
2000, p. 47.

 Estas leyes se hacen eco de las previsiones del art. 49 CE/78, prestando especial
atencion a la capacidad laboral disminuida. Tal y como nos recuerdan los profesores
MARTIN VALVERDE, RODRIGUEZ SANUDO Y GARCIA MURCIA, «En desarrollo de
esta clausula general fue aprobada la Ley de Integracion Social del Minusvélido, diri-
gida a la integracién social y laboral de las personas con deficiencias presumiblemen-
te permanentes, congénitas o no, en sus capacidades fisicas, psiquicas o sensoriales, y
con especiales dificultades para acceder a un empleo». Del mismo modo mencionan
estos autores la prohibicién de discriminacién contemplada en el art. 4.2¢) del Real De-
creto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley del Estatuto de los Trabajadores. E igualmente hacen referencia a las medidas
dirigidas a la integracién laboral del minusvalido, en concreto la ya citada Ley 13/1982,
de 7 de abril, de integracién social de los minusvélidos; el Real Decreto 1.368/1985, de
17 de julio, de relaciones laborales de caracter especial de los minusvalidos que traba-
jen en los centros especiales de empleo, y el Real Decreto 1.451/1983, de 11 de mayo,
de empleo selectivo y medidas de fomento del empleo de los trabajadores minusvali-
dos. Siendo en todos los casos atender con cardcter previo al Real Decreto 1.971/1999,
de 23 de diciembre, que regula el procedimiento de reconocimiento, declaracién y ca-
lificacién de minusvalfa. MARTIN VALVERDE, A.. RODRIGUEZ SANUDO, F, y
GARCIA MURCIA, J. Derecho del Trabajo. (9.* ed). Madrid: Ed. Tecnos, 2000, p. 203.
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lectivos pertenecientes a lo que hoy se denomina «nuevas pobrezas».
No es este sin embargo el camino seguido por la mayoria de las leyes
al regular las CIS puesto que la practica totalidad (con las excepcio-
nes resefiadas), ademas de listar los posibles colectivos destinatarios
de la norma, incluyen con gran flexibilidad alguna disposicién que
permita dar cobertura a cualesquiera polipatologias que provoquen
las situaciones de exclusién social.

Existen, con todo, regulaciones que combinan la detallada enume-
racién con la vocacién expansionista, con el 4nimo de no dejar fuera
del paraguas legal a ningun colectivo que sufra cualquier clase de
desarraigo o marginacién social. Este es el supuesto del art. 128.1
LCAnd/99, el cual en su exhaustiva tasacién supera el techo hasta en-
tonces conocido (en nuestra opinién lo representaba el art.107.1
LCMadr/99) e incluye a personas maltratadas o incluso ludépatas
como colectivos no contemplados en el resto de normas.

Independientemente de la casuistica comparable y comprobable
en cada una de las leyes que regulan la CIS, nos parece significativo
hacer mencién a la trascendente repercusién que para estos colec-
tivos tienen (o pueden tener) su integracién socio-laboral por la via
cooperativa. Esta hace posible que en una misma persona (excluida o
en riesgo) confluyan tres cualidades diferenciadas de manera factible,
esto es asi en tanto es o puede ser socio (trabajador o consumidor), es
o puede ser beneficiario (activo o pasivo) y siempre sera sin duda des-
tinatario de la norma.

6. CONCLUSION

Al respecto la razén ultima en la existencia de una CIS la encon-
traremos en la atencién prestada a sectores de especial interés social
(sanitario, educativo, cultural o social, dice la ley), de los cuales for-
man parte de manera destacada los excluidos bajo cualesquiera de las
cualidades sefialadas. Junto a esta es también causa mayor de la exis-
tencia de la CIS la integracién socio-laboral que se pretende facilitar
para los mencionados colectivos.

Pero siendo el propésito acertado, no podemos decir lo mismo del
instrumento ideado. Al existir una remisién expresa a las normas rela-
tivas a la clase de cooperativa a que pertenezca (art. 106.3 LC/99), se
deja solamente como especialidad en su regulacién la determinacién
tipolégica, el objeto social asignado y los potenciales destinatarios-be-
neficiarios, cuestiones éstas que, en definitiva, no suponen alteracién
sustantiva alguna en el régimen juridico previsto en la especie para la
clase de cooperativa de que se trate (habitualmente CTA o CCU).
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A su vez, el reenvio en el ambito estatal a las D. Ad. 1.* y 9. LC/99,
nos conduce a un desconcertante escepticismo, en cuanto en dichas
Disposiciones no se contempla sino un elenco de limitaciones y pro-
hibiciones a la ordinaria operatoria en el funcionamiento de la CIS.
La esperada recompensa a tanto sacrificio no ha llegado ni directa-
mente en la ley, ni indirectamente por otros cauces. Es por tanto frus-
trante recordatorio de toda expectativa acariciada la propia D. Ad. 9.7,
que al abordar el régimen tributario en esta peculiar clase de coope-
rativa no concede mayor favor que seguir aplicando aquello de lo que
ya disponiamos.

En conclusién, y generalizando, no creemos que con la instauracién
definitiva de la CIS en los textos legales cooperativos se hayan alcan-
zado los objetivos demandados por el sector y, menos atn, cubierto y
abierto los deseados nuevos cauces de integracién para los colectivos
que sufren exclusién. La ausencia de incentivos reales y efectivos, asi
como la reconduccién del régimen juridico aplicable a las normas de la
«cooperativa matriz», nos lleva a concluir, como hiciera Luchino Vis-
conti en Il gattopardo, admitiendo que el cambio experimentado ha
sido necesario para que finalmente todo permanezca igual.
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