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LAS COOPERATIVAS DE SEGUNDO
GRADO, GRUPO COOPERATIVO
Y OTRAS FORMAS DE COLABORACION
ECONOMICA

POR
JoSE MARIA AIZEGA ZUBILLAGA* y ELENA VALINANI GONZALEZ**

RESUMEN

La Ley 27/1999 dedica el Capitulo IX a regular diferentes formas en las
que se puede instrumentar la colaboracién econémica de las cooperativas.
Asi dedica dos articulos a regular dos concretas figuras como son la coope-
rativa de segundo grado y el grupo cooperativo. También dedica un articulo
a regular de forma mads genérica las posibilidades de colaboracién econémi-
ca de las cooperativas.

A comentar los articulos 77, 78 y 79 se dedican las siguientes paginas. Asi-
mismo se ha incorporado en este articulo una figura regulada no en este ca-
pitulo sino en el capitulo correspondiente a las clases de cooperativas. No
obstante, entendemos que la cooperativa mixta es también un instrumento
para la colaboracién econémica de las cooperativas, por lo que lo incluimos
en nuestro articulo.

Palabras clave: Dispersién legislativa, intercooperacion, colaboracién
econémica, accién integradora, potenciacién de la actividad econémica.

ABSTRACT

Chapter IX of Law 27/1999 rules different means directed to organise eco-
nomic co-operation among co-operatives. Two articles are devoted to rule
two specific legal forms such as the second level co-operative and the co-ope-
rative group. Moreover, the Chapter devotes an article to run economic co-
llaboration ways in a wider way.

* Responsable juridico de MCC, S.Coop.
** Coordinadora de Economia y Finanzas de CEPES.
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8 José Maria Aizega Zubillaga y Elena Valiviani Gonzdlez

The next pages are directed to comment articles 77, 78 and 79. Further-
more, it has been included in this article a form not regulated under that
Chapter but in the one about typologies of cooperatives. Since we consider
that mixed co-operative typology is also an instrument fostering economic
co-operation among co-operatives, we included it in this article.

Keys words: Different legal framework, interco-operation, economy cola-
boration, integrative action, forstering economical activity.

1. LA COOPERATIVA DE SEGUNDO GRADO

La cooperativa de segundo grado es un instrumento de integracién
cooperativa en el ambito empresarial, que aparece por primera vez en
nuestro Derecho Cooperativo en el segundo Reglamento de la Ley de
Cooperacién de 2 de enero de 1942 (RD 2.396/1971, de 13 de agosto,
art. 53.1).

Tiene por objeto promover, coordinar y desarrollar fines econémi-
cos comunes de sus socios y reforzar e integrar la actividad econémi-
ca de los mismos (art. 77.1 de la Ley General de Cooperativas). Al-
gunas leyes autonémicas establecen que la cooperativa de segundo
grado «tiene por objeto completar, promover, coordinar, reforzar o in-
tegrar la actividad econémica de las entidades miembros y del grupo
resultante en el sentido y con la extensién o alcance que establezcan
los Estatutos» (arts. 128.1 Ley de Euskadi, art. 157.1 Ley de Extre-
madura y art. 123 Ley de Madrid). Otras simplemente que su fin es
el cumplimiento o desarrollo de «fines comunes de orden econémi-
co» (art. 92.1. Ley de Valencia y art. 158 Ley de Andalucia) o «activi-
dades de caricter econémico» (art. 90 Ley de Aragén).

Esta integracién econémica cooperativa se define como aquella
que agrupa a las diferentes técnicas juridicas que permiten la con-
centracién empresarial entre sociedades cooperativas, o en su caso
otras entidades (integracién heterogénea), caracterizada por hacer
compatible un alto grado de unién econémica con el mantenimiento
de la autonomia juridica de quienes la componen.

Esta modalidad de colaboracién esté reflejada en la Ley 27/1999,
de 16 de julio, de Cooperativas, en el art. 77. Tal y como sefiala el le-
gislador en la Exposicién de Motivos de dicha ley, se ha pretendido
consolidar una forma social ttil para hacer frente a los grandes
desafios econémicos y empresariales que representa la entrada en la
Unién Monetaria Europea, reforzando los principios basicos del espi-
ritu del cooperativismo.

Estas entidades supraprimarias tienen dos notas caracteristicas.
En primer lugar, a través de esta férmula se consigue compatibilizar
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el mantenimiento de la independencia juridica de las entidades que
en ellas se agrupan, con el surgimiento de una personalidad juridica
diferente y auténoma de la entidad resultante de la agregacién socie-
taria. Por otro lado, pese a exigirse para su constitucién la presencia
de dos sociedades cooperativas, se permite la admisién de socios de
naturaleza no mutualista en estas cooperativas supraprimarias.

En principio las cooperativas de segundo grado se conciben por el
legislador para que las cooperativas integrantes, y en su caso otros
socios, puedan desarrollar en comun una actividad econémica de
modo cooperativizado. Pero también se permite una vinculacién de
mayor o menor grado, que quedara fijada en los Estatutos, y que po-
dr4 limitarse a una mera colaboracién, pudiendo llegar en este tlti-
mo caso la cooperativa a tener una finalidad de grupo. De hecho esta
es una de las vias para proceder a formar grupos por coordinacion,
manteniendo los dos requisitos exigidos para ello: ejercicio de direc-
cién unitaria e independencia de las sociedades que se integran.

Nada precisa el art. 77 de la Ley 27/1999, de Cooperativas, sobre
el alcance del poder de direccién de la cooperativa de segundo gra-
do sobre las cooperativas de primer grado u otras entidades o em-
presarios individuales integrantes de la misma. Este dependera del
grado de integracién delimitado en los Estatutos. Si lo hacen otras
leyes como la vasca, que en su art. 128 sefiala que tendran prioridad
los acuerdos e instrucciones de la cooperativa de segundo grado
frente a las decisiones de cada una de las entidades agrupadas. En
conclusién, los socios tendran plena autonomia en todos aquellos
aspectos que los Estatutos y los 6rganos sociales de la sociedad coo-
perativa de segundo grado no hayan establecido expresamente de su
exclusiva competencia.

1.1. Régimen juridico aplicable

Puede advertirse que la Ley estatal no ofrece una completa regula-
cién sistematica de las cooperativas de segundo grado. Asf{, para inte-
grar el régimen juridico aplicable a la cooperativa de segundo grado
habra que tener en cuenta:

a) La regulacién especifica contenida en el texto del art. 77 de la
Ley 27/1999, de Cooperativas, en cuanto a ntimero de socios y
condicién de los mismos; objeto de estas entidades; participa-
cién de los socios en el capital; régimen orgéanico; destino del
FRO en caso de liquidacién; transformacién en cooperativas
de primer grado y régimen legal aplicable.
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b) La regulaciéon también especifica contenida en otros precep-
tos de la Ley que expresamente aluden y regulan las coopera-
tivas de segundo grado, como son el art. 1.4 (forma juridica),
art. 8.2 (nimero minimo de socios), art. 13.4 (admisién de so-
cios de trabajo), art. 21.2 (determinadas competencias de la
Asamblea General), art. 26.6 (derecho de voto), art. 79.2. (be-
neficios previstos en la legislacién sobre agrupacién y concen-
tracién de empresas). A estas disposiciones hay que anadirle
las normas especiales para determinadas clases de cooperati-
vas (sanitarias, agrarias y de trabajo asociado) cuando se inte-
gren en una de segundo grado (art. 102.3 y disposicién adi-
cional quinta —puntos cuatro y cinco—).

c) Siguiendo lo dispuesto en el punto 6 del art. 77 de la Ley
27/1999, de Cooperativas, «en lo no previsto en este articulo,
las cooperativas de segundo grado se regiran por la regulaciéon
de caracter general establecida en esta Ley en todo aquello
que resulte de aplicacién».

En este punto conviene aclarar que, bajo ningin concepto, se pue-
de equiparar la «regulacién de caracter general» a que se refiere este
articulo con las «disposiciones generales» de la Ley de Cooperativas,
ya que es el caracter de la regulacién lo que es general y no la regu-
lacién en si. Por tanto la remisién no se ha de entender restringida a
las «Disposiciones generales» contenidas en el cuerpo legal de la ley
27/1999, sino extensiva a todas las normas de caracter general.

En esta legislacién estatal se obvian, quizd por innecesarios, dos
datos presentes en la legislacién estatal anterior de 1987: a) las coo-
perativas de base podian ser de la misma o de distinta clase, y b) las
cooperativas resultantes podian ser de segundo o «ulterior grado».
Ante este silencio legislativo la interpretacion 16gica es seguir enten-
diendo que los socios pueden ser de la misma o de distintas clases y
admitiendo la posibilidad de crear cooperativas de «ulterior grado».

En definitiva, los hechos apuntan un ordenamiento juridico de la
cooperaciéon de grado superior claramente insuficiente para regular
la totalidad de los aspectos concernientes a una cooperativa de se-
gundo grado. Ante esta situacién descrita, dos son las alternativas
que se barajan:

a) Por un lado, la cuestiéon podria ser resuelta promoviendo la
«autorregulacién» societaria de las cooperativas de grado su-
perior, mediante sus propios Estatutos. Esta solucién no apa-
rece expresamente recogida en el texto definitivo de la Ley
27/1999, de Cooperativas, alejandose de esta forma de lo dis-
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puesto en algunas legislaciones autonémicas, como es el caso
de la de Euskadi (art. 133), Extremadura (art. 162), Madrid
(art. 128), Navarra (art. 75) y Castilla y Le6n (art. 125.4), lle-
gando incluso a establecer en alguna de ellas que la aplicacion
de la normativa sobre cooperativas de primer grado a las de
segundo no podra ser mecanica sino que debera atender a la
funcién y naturaleza de éstas ultimas.

El legislador estatal ha preferido optar por la solucién que
ofrece aparentemente mayor seguridad juridica, pero a la vez
limita la posibilidad de que las propias cooperativas definan y
perfilen en sus Estatutos las caracteristicas de la integracion
pretendida.

b) Otra opcién para resolver el problema podria ser acudir a la
regulacién general de la clase de cooperativa que compone a
la entidad supraprimaria y, de ser varias, a la clase predomi-
nante entre sus miembros, y asi viene recogido en el art.
158.10 de la ley andaluza. Sin embargo, en caso de que no
predominase ninguna clase se podria equiparar la entidad de
grado superior con una cooperativa de servicios ya que la de-
finicién de esta modalidad de cooperativa' encuadra con el
objetivo y funciones de una cooperativa de segundo grado. Se
trata, pues, de aplicar supletoriamente la normativa de la cla-
se de cooperativa de primer grado que predomine, y si hubie-
se un componente de heterogeneidad importante habria que
acudir subsidiariamente a las reglas juridicas propias sobre
las cooperativas de servicios.

En general, las diversas legislaciones autonémicas dedican una re-
gulacién especifica a la cooperativa de segundo grado, tratamiento
que se ha de complementar en algunos aspectos de su régimen juri-
dico con el de las sociedades cooperativas de primer grado.

1.2. Los socios

Frente a lo que recogia la legislacion estatal anterior, y haciéndose
eco de lo recogido hace tiempo en algunas legislaciones autonémicas

1 Art. 98.1 de la ley 27/1999, de Cooperativas: «Son cooperativas de servicios las que
asocian a personas fisicas o juridicas, titulares de explotaciones industriales o de ser-
vicios y a profesionales o artistas que ejerzan su actividad por cuenta propia, y tienen
por objeto la prestacién de suministros y servicios, o la produccién de bienes y la
realizacién de operaciones encaminadas al mejoramiento econémico y técnico de las
actividades profesionales o de las explotaciones de sus socios».
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como la vasca y la valenciana, la legislacién estatal actual apunta la
posibilidad de que las cooperativas de segundo grado puedan estar
formadas por, ademéas de sociedades cooperativas de primer grado,
otras personas juridicas, publicas o privadas y empresarios indivi-
duales, asi como, en su caso, socios de trabajo, sin embargo han que-
dado excluidas la entidades sin personalidad juridica, como las co-
munidades de bienes, a las que si se permite ser socios de las coope-
rativas de primer grado.

Esta regulacién esta contenida actualmente en la totalidad de las
legislaciones autonémicas de cooperativas, excepto en la navarra
(arts. 20y 75.1) y en la andaluza (arts. 31.2 y 158.1), que sélo permi-
ten que la cooperativa de segundo grado esté integrada por dos o méas
cooperativas de primer grado y por sociedades agrarias de transfor-
macion.

No obstante, en general, se esta produciendo una ampliacién del
concepto de integraciéon econémica, que ya no se limita a relaciones
intercooperativas. Esta apertura o inicio de «desmutualizacién» no
es incondicional, sino que se han establecido limites para garantizar
el dominio de la organizacién y principios cooperativos, esto es, para
que el control de dichas entidades corresponda a las cooperativas,
tal y como sugiere el principio de autonomia e independencia coo-
perativa.

El primer limite consiste en que los socios no cooperativos no po-
dran ser en ningtn caso mas del 45% del total de los socios de la co-
operativa de segundo grado (art. 77.1 Ley 27/1999, de Cooperativas).
Ademas se establece otra limitacién al derecho de voto de estas enti-
dades no cooperativas en la Asamblea general, prohibiendo que su
namero de votos sea superior al 40% de los votos sociales (art. 26 Ley
27/1999, de Cooperativas). En este sentido en la Ley de Cooperativas
de Euskadi, Extremadura y Catalufia las personas juridicas no coope-
rativas no podran ostentar mas de la mitad del total de los votos exis-
tentes en la cooperativa de segundo grado, aunque los Estatutos pue-
den llegar a establecer un limite inferior; en la Ley de Cooperativas de
Aragon las cooperativas y SAT deberan ostentar la mayoria de los vo-
tos sociales, pudiendo los Estatutos establecer un minimo superior;
en el ambito de la Ley de Cooperativas valenciana nunca un porcen-
taje superior al 40% de los votos presentes y representados; en la Ley
de cooperativas de Madrid no mas del 30% del total de los votos; en
la Ley de cooperativas de Galicia y La Rioja no mas del 25% de los
votos y en la Ley de Cooperativas de Castilla y Leén el limite se sitda
en el 20% de los votos.

Una tercera medida recogida en la legislacién cooperativa que
opera como limite para salvaguardar el funcionamiento de acuerdo a
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los principios cooperativos de una sociedad de segundo grado es la li-
mitacién del capital social de la misma: ningtin socio de estas coope-
rativas podra tener mas del 30% del capital social segtn la legislacion
estatal (en la mayoria de las legislaciones autonémicas también se es-
tablecen limites).

En cuanto al niimero minimo de socios para constituir una socie-
dad cooperativa de segundo grado, el art. 77.1 de la Ley General de
Cooperativas viene a reproducir el contenido del art. 8, en el sentido
de exigir la concurrencia de dos cooperativas de primer grado como
minimo para formar una de segundo grado. Esta norma se sitia en el
minimo exigible para que se pueda constituir una sociedad coopera-
tiva (no existe la sociedad cooperativa unipersonal) y para que la mis-
ma pueda subsistir con una base societaria minima. En general, ex-
tendiendo este requisito a cualquier grado de cooperativa, parece 16-
gico concluir que para formar una entidad de un nivel determinado
sera preciso contar con al menos dos sociedades cooperativas del es-
trato societario inmediatamente inferior.

Al igual que en el resto de cooperativas, los Estatutos deben fijar
los requisitos y régimen aplicable para la admisi6én y baja voluntaria
u obligatoria de los socios. En general, como hemos visto, podra ser
socio cualquier persona juridica publica o privada. Rige por tanto el
principio de puerta abierta, aunque con ciertas matizaciones. Pues el
art. 12.2 de la Ley 27/1999, de Cooperativas, seiiala que «los Estatu-
tos estableceran los requisitos necesarios para la adquisicién de la
condicién de socio», siendo razonable que se exija demostrar la con-
vergencia de intereses con las demés entidades agrupadas. No se exi-
ge, sin embargo, identidad de actividades cooperativizadas entre las
cooperativas de base y la secundaria (o, lo que es lo mismo, identi-
dad de «clase»), tan s6lo aptitud para participar en la actividad coo-
perativizada de segundo grado. No se trata de que todas las coope-
rativas sean de la misma clase, sino mas bien de que identifiquen
claramente el fin que se pretende conseguir con la creacién de la
nueva estructura (p.e., las cooperativas que precisen la cobertura de
sus riesgos pueden constituir una cooperativa de segundo grado de
seguros, las cooperativas que quieran disefiar un sistema de control
de gesti6n y analisis de costes comun pueden crear una cooperativa
de servicios, ...).

Tampoco dice nada el articulo 77 sobre el procedimiento de admi-
sién de nuevos socios, por lo que seré aplicable lo dispuesto en el art.
13 de la Ley 27/1999, de Cooperativas, que sefiala que la solicitud se
formulara por escrito al Consejo Rector, que debera resolver motiva-
damente en un plazo de tres meses. En la tltima modificacién de la
Ley de Cooperativas de Euskadi se recoge que, si los Estatutos posi-
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bilitan esta opcién, se podra atribuir la decisién sobre la admisién de
un nuevo socio a la Asamblea General. Esta excepcién tiene su fun-
damento en la especifica importancia de la incorporacién de un nue-
vo socio a la cooperativa de segundo grado. Teniendo en cuenta la fi-
nalidad y naturaleza de las cooperativas de segundo grado como for-
ma de integracién cooperativa, un nuevo socio puede introducir
cambios fundamentales en la organizacién de la cooperativa de se-
gundo grado. Por tanto, parece razonable que sean todos los socios,
reunidos en Asamblea General, los que decidan sobre la admisién de
un nuevo socio.

La libre baja de los socios, derivado del principio de puerta abier-
ta, también es aplicable a las cooperativas de segundo grado. No
obstante el art. 77 no dice nada al respecto, por lo que habra que
atender a lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 27/199, de Coope-
rativas. En el mencionado articulo se recoge que los Estatutos han
de fijar el plazo de preaviso obligatorio, que no puede ser superior al
afio, para que un socio pueda darse de baja. No obstante en algunas
leyes autonémicas se exige para los socios personas juridicas un pre-
aviso de al menos, un ano de antelacién (art. 158 Ley de Cooperati-
vas de Andalucia, art. 158.3 Ley de Cooperativas de Extremadura y
art. 124.3 Ley de Cooperativas de Madrid), llegandose a establecer en
algunos casos (art. 129.3 Ley de cooperativas de Euskadi) que el
Consejo Rector podra exonerar del preaviso de un afio y establecer
un periodo inferior o incluso aceptar la baja del socio sin que haya
existido un previo aviso.

En los Estatutos debera sefialarse también el plazo para que el
Consejo Rector formalice, califique y determine los efectos de la baja,
pudiéndose contemplar el compromiso del socio de no darse de baja
voluntariamente, sin justa causa, durante un periodo de tiempo que
no puede ser superior a cinco afios (art. 17.3, Ley 27/1999, de Coope-
rativas).

1.3. Régimen econémico

El articulo 77.1, de la ley 27/1999, de Cooperativas, en su pa-
rrafo tercero subraya que ningiin socio, sea o no de naturaleza co-
operativa, puede poseer mas del 30% del capital social de la Enti-
dad, salvo que nos encontremos ante una Sociedad conjunta de es-
tructura paritaria.

En la legislaciéon autonémica no es frecuente establecer un limite
de participacién en el capital de las cooperativas de grado superior,
tan sélo se regula expresamente en Castilla y Le6n (art. 125), que es-
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tablece que los socios que no tengan el cardcter de cooperativa no po-
dran suponer mas del 30% del capital social de la misma, y en el caso
de Galicia (art. 130.1) y La Rioja (art. 130) donde se establece que nin-
gun socio puede poseer mas del 50% del capital social de la coopera-
tiva de segundo grado. Una redaccién como esta tltima resulta mate-
maticamente obligada, ya que como hemos comentado es necesaria la
concurrencia de al menos dos sociedades cooperativas de primer gra-
do para formar una estructura supraprimaria (que si superan el limi-
te de capital social establecido por ley, deberdn mantener una estruc-
tura paritaria, es decir, como maximo el 50%).

La aportacién obligatoria minima al capital para cada socio podra
ser diferente para las distintas clases de socios, o para cada socio,
aunque sean de la misma clase, al poder determinarse por los Esta-
tutos en proporcién al compromiso o uso potencial que cada uno de
ellos asuma de la actividad cooperativizada (art. 46.1 Ley 27/1999, de
Cooperativas). Este criterio ha sido recogido expresamente en mu-
chas de las legislaciones autonémicas en los articulos que tratan so-
bre las cooperativas de segundo grado: art. 125 Ley de Cooperativas
de Madrid, art. 159 Ley de Cooperativas de Extremadura, art. 90 Ley
de Cooperativas de Aragén y art. 130.1 Ley Cooperativas de Euskadi.

Incluso en la Ley vasca recientemente se introduce un criterio de
flexibilizacién que ataja las posibles dudas interpretativas que pudie-
ran haber surgido sobre la forma de calculo de las aportaciones coo-
perativas a realizar en funcién de la actividad comprometida, esta-
bleciendo que seran los Estatutos, en primer término, los que defini-
ran el criterio por el que se calcule la aportacién a realizar. Se pueden
aplicar, por tanto, distintos criterios que seran aprobados por los so-
cios y regulados en los Estatutos sociales de la cooperativa. Son los
propios socios los que de comun acuerdo delimitan y establecen
cémo se calculara la concreta aportacién que deban realizar al capi-
tal social.

Por lo demas, en cuanto a los fondos de reserva obligatorios y ré-
gimen de determinacién de resultados, ante el silencio del articu-
lo 77, ser4 aplicable el régimen general previsto en la Ley de Coope-
rativas. Deberan contemplarse, por tanto, las reglas contempladas en
los arts. 55 y 56 de la Ley 27/1999, de Cooperativas sobre fondos obli-
gatorios. Si aluden expresamente a estos fondos algunas legislaciones
autonémicas, como la valenciana, que establece una dotacién al Fon-
do de Educacién y Promocién del 5% de los excedentes del ejercicio
(no se recoge nada expresamente respecto al FRO). En cambio, la le-
gislacién andaluza sefiala que en las cooperativas de segundo grado
s6lo sera obligatorio destinar de los resultados obtenidos por opera-
ciones con terceros el 45% al FRO y un 10% al FEP.
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Segun se establece en el articulo 57.3.a de la Ley 27/1999, de Coo-
perativas, no seran resultados extracooperativos sino cooperativos los
derivados de ingresos procedentes de inversiones o participaciones fi-
nancieras en sociedades cooperativas, o no cooperativas cuando éstas
realicen actividades preparatorias, complementarias o subordinadas
a las suyas, por tanto los retornos que perciban las cooperativas so-
cias de las de segundo grado, asi como los intereses devengados por
sus aportaciones al capital social, no tendran el caracter de beneficios
extracooperativos.

En cuanto al criterio de distribucién del retorno cooperativo es de
aplicacién el art. 58.4 de la Ley 27/1999 que establece que éste se
acreditara a los socios en proporcién a las actividades cooperativiza-
das realizadas por cada socio de la cooperativa. Como se puede ob-
servar en la ley estatal prima la distribucién de resultados en funcién
de la actividad cooperativizada realizada, y no la comprometida esta-
tutariamente como se recoge en algunas legislaciones autonémicas
(art. 130 Ley de Cooperativas de Euskadi).

1.4. Transformacién en cooperativa de primer grado

El art. 77.5 de la Ley 27/1999, de Cooperativas, sefiala que «las
cooperativas se segundo grado podran transformarse en cooperativas
de primer grado quedando absorbidas las cooperativas socios me-
diante el procedimiento establecido en la presente Ley». Conviene se-
nialar que al quedar definido en la Ley como una «absorcién», las
cooperativas primarias quedarian extinguidas, pasando a ser sus so-
cios los nuevos socios de la cooperativa resultante.

Se trata de un proceso peculiar de modificacién estructural coo-
perativa, que implica, simultdneamente, la transformacién o conver-
sién de la cooperativa de segundo grado en cooperativa de primer
grado, sin previa disolucién y sin creacién de una personalidad juri-
dica nueva.

Para llevar a cabo este proceso de transformaciéon habra que aten-
der a lo dispuesto en el art. 69 de la Ley 27/1999, de Cooperativas, te-
niendo en cuenta algunos aspectos: en primer lugar, son necesarios
dos acuerdos, el de transformacién adoptado por la Asamblea Gene-
ral de la sociedad cooperativa de segundo grado, y el de absorcién co-
rrespondiente a la Asamblea General de cada cooperativa socio.

Las Asambleas Generales de las cooperativas de base adoptaran el
acuerdo de absorcién por mayoria de dos tercios de los votos pre-
sentes y representados (ar.64.1). Adoptado el acuerdo de absorcién, y
publicado convenientemente (art. 64.2), la Asamblea General de la
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cooperativa de segundo grado tomara el acuerdo de transformacién
por mayoria también de los dos tercios de votos presentes y repre-
sentados.

Lo peculiar de todo este proceso es que la cooperativa de segundo
grado no quedara disuelta ni entrara en liquidacion, pero las coope-
rativas socios quedaran absorbidas, es decir, disueltas, aunque sin en-
trar en proceso de liquidacion, porque su patrimonio y socios quedan
integrados en la cooperativa de primer grado creada.

Conviene sefialar que los fondos sociales, obligatorios o volunta-
rios, de las sociedades disueltas pasaran a integrarse en los de igual
clase de la cooperativa absorbente (la cooperativa transformada),
que asumira los derechos y obligaciones de las sociedades disueltas.
Es curioso que el art. 77.5 s6lo hable de la absorcién de cooperativas
socios por parte de la entidad «degradada», ignorando que las per-
sonas juridicas de naturaleza no cooperativa y los empresarios indi-
viduales pueden también formar parte de una cooperativa de grado
superior.

En este mismo articulo queda regulado el derecho de separacién
de aquellos socios disconformes con el proceso de absorcion y trans-
formacién, estableciéndose al plazo de un mes para que las coopera-
tivas de base o los socios de éstas manifiesten su disconformidad por
escrito y su deseo de separacién. Este plazo es claramente inferior al
que se sefiala con caracter general en el art. 65.1 de la Ley 27/1999, de
Cooperativas, sin que parezcan claros los motivos de esta decision. Se
observa, ademés, otra situacién ilégica en la regulacién del derecho
de separacién de los socios: el legislador no ha incluido ninguna re-
ferencia respecto a la ejecucién de este derecho por parte de aquellos
socios no cooperativos de la cooperativa de segundo grado, parece
ilégico impedir que un socio persona juridica de naturaleza no coo-
perativa se separe de la entidad suprabdsica, cuando si se permite
que un miembro de una cooperativa de base se separe de ésta.

2. LOS GRUPOS COOPERATIVOS

La Exposicién de Motivos de la Ley 27/1999 expresa la finalidad de
la regulacién contenida en el articulo 78 referente al Grupo Coopera-
tivo. La razén de dicha regulacién radica en las especiales caracteris-
ticas de las sociedades cooperativas y en la necesidad de impulsar la
integracién empresarial de este tipo de sociedades ante la nuevas ne-
cesidades empresariales.

El legislador regula el grupo cooperativo otorgando respaldo nor-
mativo a una figura juridica inexistente hasta ese momento en la le-
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gislacién cooperativa como es la de los grupos cooperativos. Grupos
cooperativos que se asientan en el principio de intercooperacién y
que tienen la finalidad de impulsar nuevas modalidades de integra-
cién empresarial de las sociedades cooperativas ante los retos cada
vez mas exigentes de tener que operar en mercados progresivamente
mas globalizados. Estos mercados y esta nueva actividad demandan
nuevas soluciones juridicas que las existentes no satisfacian y que la
regulacién de los grupos cooperativos pretende solucionar.

Debe tenerse en cuenta la importancia que estos mecanismos
agrupacionales tienen en el caso de las cooperativas, imposibilitadas
para asumir participaciones entre ellas tipo "holding". La regulacién
citada trata de evitar una redaccién no adaptada a las cooperativas
que imposibilitase la aplicacién de los instrumentos agrupacionales
cooperativos absolutamente necesarios para actuar competitivamente
en el mercado.

En lugar de definir de forma cerrada el concepto de grupo coope-
rativo, definicién cuya validez tedrica y practica, como se ha dicho, es
cuestionable, en la ley se recoge de forma claramente delimitada la
regulacién concreta de las posibilidades de actuacién de las coopera-
tivas en este tipo de estructuras y los requisitos y consecuencias juri-
dicas de las mismas.

2.1. El grupo cooperativo como grupo de sociedades

La figura del grupo cooperativo es una figura distinta del concep-
to de grupo de sociedades que regula en los articulos 42 y siguientes
el Cédigo de Comercio a efectos de la presentacién de cuentas conso-
lidadas. En los grupos de sociedades la existencia de una auténtica
empresa aparece disgregada en cuanto a su titularidad juridica en va-
rios sujetos formalmente auténomos cuyo comportamiento en el
mercado responde a las directrices marcadas por la direccién econé-
mica del grupo. Normalmente en el Derecho espafiol los grupos de
sociedades responden a la categoria de los grupos por subordinacién,
en los que una sociedad controla o domina a otra u otras a través de
diferentes técnicas societarias, como la toma de participacién en el
capital, la disposicion de los derechos de voto o la identidad de las
personas que las controlan o las administran.

Esta es la nocién de grupo que esta presente en el Cédigo de Co-
mercio, en la Ley de Mercado de Valores o en las Leyes de Sociedades
Anénimas o de Responsabilidad Limitada. El control o dominio de
una sociedad sobre otras, la consiguiente situacién de dependencia y
el ejercicio de la direccién unitaria por parte de la sociedad domi-
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nante se podrian considerar como rasgos caracteristicas del grupo de
sociedades en nuestro Ordenamiento.

Hay que observar, como se ha indicado ya, que el Grupo Coopera-
tivo que se propone es una realidad absolutamente distinta de lo que
se concibe como un grupo de sociedades, tanto por su naturaleza
como por la operativa préctica, que se deriva de su caracter persona-
lista y federativo.

Por ello, debemos subrayar la importancia de clarificar la utiliza-
cién de esta terminologia y de reconocer la denominacién de grupos
para las estructuras comunes que se utilizan en las cooperativas, in-
dependientemente del mayor o menor nivel de integracion.

La configuracién de los grupos de sociedades como nueva tipolo-
gia de organizacién empresarial de caracter plural no tiene una ma-
nifestacién unitaria sino que puede organizarse y articularse de ma-
nera diversa obligando a un tratamiento juridico diverso. Los grupos
de sociedades se suelen clasificar en base a diferentes criterios. De to-
dos los criterios utilizados, la clasificacién que atiende al criterio del
ejercicio efectivo de la direccién unitaria es la que ha encontrado ma-
yor respaldo en los Ordenamientos juridicos comparados. De esta
forma, se suelen distinguir entre grupos por subordinacién y grupos
por coordinacién. Los grupos por subordinacién, o también llamados
«grupos verticales», se caracterizan porque el ejercicio efectivo de la
direccién unitaria corresponde a la sociedad dominante, normalmen-
te como consecuencia de haber alcanzado dicha dominacién con téc-
nicas societarias. En los llamados grupos por coordinacién o «grupos
horizontales» todas las empresas participan en la elaboracién de la
politica del grupo en general de forma proporcional a su contribu-
cién al interés del mismo. Existe una direccién unitaria entre las em-
presas agrupadas no basada en un criterio de dependencia sino de
puesta en comiin y de interés comun. Son las propias sociedades las
que con base en un acuerdo paritario y libre establecen el régimen
del ejercicio de la direccién unitaria.

En el denominado grupo por coordinacién o de estructura parita-
ria la direccién unitaria es ejercida mediante un instrumento con-
tractual celebrado entre las diferentes sociedades que la integran. En
estos grupos la direccién unitaria es el resultado del acuerdo parita-
rio y libre entre las sociedades agrupadas, que en uso de su autono-
mia de la voluntad contractual ceden voluntariamente parte de sus
competencias al érgano o a la sociedad encargados de la direccion
del grupo para la realizacién conjunta del interés comun.

En el caso de los grupos por coordinacién la unidad de direccién
del grupo no se alcanza mediante la imposicién de la voluntad for-
mada en los 6rganos de la sociedad dominante a los 6rganos de las
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sociedades dominadas sino mediante la coordinacién de las volunta-
des de todas las empresas agrupadas.

No es este el momento para realizar un anélisis en profundidad de
los grupos de sociedades, pero bien es cierto que el grupo cooperati-
vo tal y como se regula en el articulo 78 encaja en la nocién de grupo
por coordinacién. Ello no implica que no pudieran existir otras alter-
nativas de regulacién de los grupos cooperativos, y que incluso pu-
diéramos hablar en algin caso de grupos cooperativos por subordi-
nacion.

Algunos autores mantienen la opinién de que la tnica opcién que
el legislador ha previsto para el grupo de sociedades es el llamado
grupo por coordinacién. Esta idea se basa en una invocacién y de-
fensa de los principios cooperativos unido a la autonomia de toda
sociedad cooperativa. Tal y como sefialan EMBID IRUJO y ALFON-
SO SANCHEZ la participacién de las cooperativas en los grupos de
sociedades no esta exenta de matices destacados. La naturaleza es-
pecifica de la sociedad cooperativa como entidad de base democrati-
ca pone serios inconvenientes al menos en el terreno de los princi-
pios a su conversién en sociedad dependiente dentro de un grupo.
Tal y como sefialan ambos autores la figura del grupo basado en el
control o en la subordinacién de una sociedad respecto de otra trae
consigo necesariamente su sometimiento a las instrucciones que im-
parta la direccién del grupo. Dichas instrucciones sirven para reali-
zar el interés del grupo y al mismo tiempo los diferentes Ordena-
mientos juridicos prevén medidas protectoras para socios y acreedo-
res de la sociedad dominada. Asi se manifiesta que la sociedad
cooperativa posee dificultades en sus principios reguladores respec-
to a la obtencién del control asi como el hecho de que una direccién
econdémica externa desplace su necesaria y esencial capacidad de au-
togestién.

Sin embargo no parece claro que esta conclusién pueda ser obte-
nida de la regulacién legal. Si bien es cierto que el derecho de voto no
puede ser controlado utilizando las técnicas habituales en las socie-
dades capitalistas, también lo es que en el grupo por coordinacién el
dominio puede presentar diferentes graduaciones. Hay que reconocer
no obstante que la terminologia sobre las situaciones de grupo es
fluctuante en el Derecho Comparado y que la idea central del con-
cepto de grupo basado en el control o en el ejercicio de un poder do-
minante o de una influencia decisiva tampoco es uniforme. El legis-
lador espanol, respondiendo a las nuevas exigencias econémicas, ha
continuado modificando los parametros por los que se rige la socie-
dad cooperativa introduciendo la figura del grupo cooperativo, com-
plementando asf la figura de la cooperativa de segundo grado que con
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anterioridad a la ley de 1999 se utilizaba habitualmente como instru-
mento de grupo cooperativo.

La aplicacién de las nociones de los grupos por subordinacién a la
sociedad cooperativa se encuentra con determinadas dificultades que
conviene subrayar. Habitualmente la técnica mas habitual para ad-
quirir el dominio sobre una sociedad por parte de una segunda so-
ciedad dominante se basa en la participacién mayoritaria en el capi-
tal social de la dominada. Esta es sin ninguna duda la técnica co-
munmente utilizada entre las sociedades de capital. En cambio en la
legislacién cooperativa las técnicas societarias de control mediante la
participacién mayoritaria en el capital no encuentran fécil encaje, so-
bre todo porque el derecho de voto se encuentra residenciado entre
los propios socios de la cooperativa y la legislacién cooperativa esta-
blece limites maximos de concentracién del derecho de voto en ma-
nos de socios individuales.

Sin embargo, también es posible utilizar técnicas contractuales
para lograr el dominio por parte de una sociedad respecto de otra. La
aplicacién de la técnica contractual de dominacién al grupo coopera-
tivo es factible y puede llegar a implicar si asi lo quieren las socieda-
des participantes un alto grado de unificacién de actuaciones. En este
caso, los principios de autonomia y gestién democrética fundamenta-
les en la sociedad cooperativa se habran ejercido en la medida en que
ha sido la sociedad y, en definitiva, los propios socios los que con sus
votos han aceptado que determinadas facultades y competencias pro-
pias de la cooperativa sean cedidas a una segunda cooperativa que las
ejercera en un futuro. Las razones que hayan llevado a esa decision
social pueden ser diversas, pero en todo caso es indiscutible que pue-
den estar tomadas en base a principios democraticos y de autonomia.

Muchas de las afirmaciones que se vienen vertiendo al respecto se
fundamentan en una idea de grupo basado en el grupo por participa-
cién, es decir, en el cual la relacién de control se articula en base a la
participacién en el capital y por tanto en los derechos de voto de la
sociedad dominada. No obstante, existe una grave carencia de estu-
dio y reflexién sobre los grupos contractuales, sobre todo por su es-
casez en la realidad societaria de nuestro pais.

Dejando a un lado la discusién doctrinal en relacién a la posibili-
dad de que un grupo de sociedades cooperativas puedan tener una re-
lacién subordinada a una entidad a la cual han delegado una serie de
facultades inherentes a las propias cooperativas, y admitiendo que
dentro del ambito de facultades cedidas a los 6rganos de grupo pue-
dan existir diferentes grados e intensidades, entendemos que el con-
cepto de direccién unitaria puede generar innumerables problemas
de definicién y concrecién y que por tanto seria positivo que el legis-
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lador estableciera unas pautas, aunque sea minimas, tendentes a
identificar el grado de integracién econémica existente en un deter-
minado grupo cooperativo.

2.2. Andlisis del articulo 78

La Ley define en el apartado primero qué se entiende por grupo
cooperativo; se trata del conjunto formado por sociedades cooperati-
vas, cualquiera que sea su clase, y la entidad cabeza de grupo, la cual
no tiene porqué ser cooperativa.

En la medida en que la entidad cabecera de grupo sea una coope-
rativa y se cumpla lo previsto en el articulo 77 y, al mismo tiempo, lo
previsto en el articulo 78, podrian coexistir la cooperativa de segundo
grado y el grupo cooperativo, si bien son figuras juridicas diferentes.

La entidad de cabecera ejercita facultades o emite instrucciones de
obligado cumplimiento para las cooperativas asociadas. Las coopera-
tivas agrupadas deben cumplir obligatoriamente las instrucciones
emitidas por la entidad cabeza del grupo. Tal obligatoriedad dimana
de la legitimidad del interés del grupo que aglutina los intereses de
las sociedades que lo integran en la medida en que el grupo nace
como consecuencia de una negociacién y suscripcién de mutuo
acuerdo de un documento contractual.

Asimismo, siguiendo el texto de la Ley, esta coordinacién de facul-
tades entre las cooperativas que integran el grupo produce una uni-
dad de decisién en el ambito de dichas facultades. De hecho, al ser las
propias cooperativas las que deciden qué facultades ceden, ellas mis-
mas establecen en qué Ambitos se va a producir esa unidad de deci-
sion.

El apartado segundo de este articulo 78 menciona cuales son los
ambitos en que puede producirse esa unidad de decisién. Los ambi-
tos mencionados son los que tienen que ver con la gestién, adminis-
tracién y gobierno de las cooperativas.

El legislador menciona a efectos enunciativos tres dmbitos en los
cuales se podran emitir instrucciones para lograr la coordinacién de-
seada. Por una parte, se podran emitir instrucciones relativas al esta-
blecimiento en las cooperativas de base de normas estatutarias y re-
glamentarias comunes, de forma que la normativa interna de las coo-
perativas que integran el grupo sea homogénea. Asimismo, se podran
emitir instrucciones sobre el establecimiento de relaciones asociati-
vas entre las entidades de base; instrucciones que pueden ser necesa-
rias en el caso de que se deban establecer relaciones de asociacion,
colaboracién o coordinacién entre las cooperativas de base que inte-
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gran el grupo cooperativo. Por dltimo, también se menciona que se
pueden emitir instrucciones relativas a compromisos de aportacién
periédica de recursos calculados en funcién de la evolucién empresa-
rial o cuenta de resultados de las cooperativas. Estos compromisos de
aportacién periédica de recursos consisten en esencia en que las coo-
perativas con mejores resultados puedan destinar un porcentaje pre-
fijado de los mismos a las cooperativas con peores resultados o a un
fondo comun de las cooperativas que pueda destinarse al saneamien-
to financiero o a la promocién y desarrollo de cooperativas o de nue-
vas actividades.

En este supuesto concreto, el legislador vasco, que ha adaptado
una regulacién practicamente idéntica a la aqui analizada, establece
que en aras al funcionamiento equilibrado del grupo cooperativo
puedan establecerse excepciones al cumplimiento obligatorio de ins-
trucciones para cooperativas determinadas. Esta previsién otorga al
grupo cooperativo la autonomia necesaria para autoorganizarse.

La pertenencia al grupo cooperativo debe ser aprobada por la coo-
perativa de base de acuerdo con sus propias reglas de competencia y
funcionamiento, y por supuesto de acuerdo con lo que prevé la Ley
de Cooperativas. Es evidente que es la propia cooperativa de base la
que decide su participacién en el grupo cooperativo y decide asumir
los compromisos que ello suponga, aplicando para ello los procedi-
mientos ordinarios de formacién de la voluntad social.

En el apartado cuarto, la primera de las cautelas que impone la
Ley es que los compromisos generales se formalicen por escrito, dife-
renciando que los compromisos se deban recoger en los Estatutos So-
ciales de la entidad de cabecera del grupo, si ésta es cooperativa, o en
otro documento contractual si no se trata de una cooperativa.

La eficacia juridica de muchos de los compromisos y cesiones de
facultades que realizan las cooperativas integrantes de un grupo coo-
perativo se respaldan con una redaccién rotunda que, siendo en prin-
cipio de caracter genérico, exige que se recojan por escrito los com-
promisos asumidos por las cooperativas que integran el grupo y que,
como hemos visto, podran incluir aquellos aspectos que podian ser
mas cuestionables desde el punto de vista de la eficacia de su cesién
a estructuras comunes, como son las mencionadas en el apartado se-
gundo. v

En cuanto a la seguridad juridica de las modificaciones de los
compromisos, resultaba discutible que el nivel de facultades otorgado
a la estructura comin pudiera ser modificado mediante el mero
acuerdo de los érganos de dicha estructura comun, sin necesidad de
ratificacién por parte de las cooperativas de base. Por otro lado, exi-
gir tal ratificacién en grupos con un nimero importante de coopera-
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tivas supondria una practica paralizacién de las posibilidades de evo-
lucién y adaptacién de estos grupos. La nueva Ley ha clarificado ex-
presamente la posibilidad de modificacién de los compromisos ad-
quiridos mediante mero acuerdo de la entidad comun, al establecer
que la modificacién, ampliacién o resolucién de los compromisos in-
dicados podra efectuarse, si asi se ha establecido, mediante acuerdo
del 6rgano méaximo de la entidad cabeza de grupo.

Con objeto de que la participacién en un grupo cooperativo tenga
la publicidad formal necesaria, la pertenencia al mismo y, en su caso,
la separacién del grupo cooperativo se anotaran en la hoja corres-
pondiente a cada sociedad cooperativa en el Registro de Cooperati-
vas. En todo caso, la inscripcién serd meramente declarativa porque
la pertenencia o la participacién en el grupo cooperativo ser4 efectiva
desde el mismo momento en el que la sociedad cooperativa de base
apruebe su participacion en el grupo cooperativo.

Una de las cuestiones mas delicadas de la reciente evolucién del
Derecho de Sociedades es la derivada de la doctrina del «levanta-
miento del velo», mediante la cual, a pesar de la existencia de una re-
gulacién legal que establece la limitacion de la responsabilidad de los
socios de una sociedad al importe del capital aportado o comprome-
tido, dicha limitacién, en el caso de los grupos de sociedades, y cum-
pliendo una serie de condiciones que se han ido concretando juris-
prudencialmente, puede ser obviada por los tribunales trasladando al
Grupo de Sociedades la responsabilidad derivada de obligaciones ad-
quiridas por una de las entidades de dicho Grupo.

Aunque los criterios utilizados al respecto varian, la jurisprudencia
viene entendiendo que para que dicho «levantamiento del velo» se
produzca, no es suficiente con que una sociedad esté mayoritaria-
mente participada por otra, sino que lo que realmente importa es que
exista una verdadera confluencia de las direcciones respectivas de la
entidad filial y la entidad de cabecera, factor éste determinante de la
extension de la responsabilidad.

Este criterio jurisprudencial podria afectar también a las coopera-
tivas en la medida en que, aunque no existen en general participacio-
nes de control de unas cooperativas en otras, el sistema de configura-
cién de grupos se basa precisamente en la unificacién en los Ambitos
de decisién en areas determinadas. Hay que tener en cuenta también
que los Estatutos suelen tender incluso a ir mas lejos en su redaccién
que la propia realidad empresarial y que utilizan términos como «di-
reccién tnica» o «direccién estratégica tinica» con cierta facilidad.

Ante este riesgo, se incluye en la regulacién de los grupos coope-
rativos la previsién de que la responsabilidad derivada de las opera-
ciones que realicen directamente con terceros las sociedades coope-
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rativas integradas en un grupo no alcanzara al mismo ni a las demas
sociedades cooperativas que lo integran.

De la misma forma que los tribunales han utilizado la doctrina del
«levantamiento del velo» para romper incluso el beneficio de respon-
sabilidad limitada legalmente establecido, es previsible pensar que se
pueda utilizar en contra del criterio establecido en este articulo. Lo
cual abre también una nueva via de discusién, porque en términos
generales el grado de dominio que pueda existir en un grupo coope-
rativo nada tendra que ver con el grado de dominio existente en los
grupos de sociedades tradicionales. Por tanto, tampoco es evidente
que la doctrina del levantamiento del velo pueda directamente a los
grupos cooperativos. Pero, en todo caso, lo realmente importante del
avance conseguido es que se ha conseguido una «inversién de la pre-
suncién o de la carga de la prueba» a favor de la no extensién de la
responsabilidad a otras cooperativas del grupo.

3. LAS COOPERATIVAS MIXTAS

La Ley 27/1999, de 16 de julio, de Cooperativas regula en su
articulo 107 un nuevo modelo de cooperativa llamada «Cooperativa
mixta». Ya la Exposicién de Motivos de la Ley sefiala que la cooperati-
va mixta es una figura societaria en cuya regulacién coexisten elemen-
tos propios de la sociedad cooperativa y de la sociedad mercantil.

La regulacién de la cooperativa mixta tiene una consecuencia in-
mediata respecto de la legislacién anterior y es que modifica el tér-
mino y la acepcién que hasta ahora se venfa utilizando para la coo-
perativa mixta. El término cooperativa mixta se reservaba, al igual
que lo hacen diversas leyes autonémicas, a la cooperativa que agrupa
a agentes de diversos sectores econémicos en el seno de una sociedad
y que cumple las finalidades propias de diferentes clases de coopera-
tivas y que a partir de la Ley 27/1999 pasan a denominarse coopera-
tivas integrales.

La nueva cooperativa mixta constituye una nueva figura societaria
de caracter hibrido.

A pesar de que la Exposicién de Motivos sefiala que la cooperativa
mixta es un hibrido de sociedad cooperativa y sociedad mercantil,
hay que sefnalar que no es tanto la sociedad mercantil la que concu-
rre con la sociedad cooperativa, sino mas bien la especifica regula-
cién de la sociedad de capital por excelencia, la sociedad an6nima. Ya
que no se ha tratado de ofrecer una combinaci6n entre la sociedad de
cooperativa y los tipos de sociedades mercantiles, sino regular una fi-
gura recurriendo unicamente a la sociedad an6nima.
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Se debe destacar que en Derecho societario la existencia de una fi-
gura societaria que combine distintas clases de socios no es nueva.
Existe en esta linea la sociedad comanditaria simple o por acciones.
Incluso en la sociedad civil y particularmente en la agraria de trans-
formacién puede darse una cierta concurrencia de diferentes clases
de socios, pues en determinadas materias es posible distinguir el voto
en funcién de la aportacion.

Sin embargo, la novedad principal de esta figura es que se atinan
en un tipo societario dos naturalezas diferentes, por una parte, la so-
ciedad cooperativa, y por otra, la sociedad de capital por excelencia,
la sociedad an6nima.

A pesar de que el legislador sitiia esta figura societaria en el
articulo 107 dentro del apartado relativo a las clases de cooperativas,
entendemos que por la naturaleza y la estructura de su configuracién
societaria podria encajar mejor dentro del apartado de «colaboracién
econdémica». La cooperativa mixta pretende dar una solucién norma-
tiva a la participacién en proyectos cooperativos a socios-inversores
que deseen participar con un caracter capitalista. Es por ello por lo
que se entiende que esta regulacién responde a necesidades de fo-
mento de la colaboracién econémica. Esta es, por ejemplo, la deci-
sién adoptada por la Ley de Cooperativas 4/1993, modificada por la
Ley 1/2000, de Cooperativas de Euskadi.

La cooperativa mixta es un paso més en la concurrencia dentro de
una cooperativa de socios cooperadores que ejercen una actividad
cooperativizada con otro tipo de socios que coadyuvan o colaboran
en dicha actividad. Buen ejemplo de esa tendencia se encuentra en
los socios colaboradores regulados en la mayoria de leyes cooperati-
vas que a pesar de no realizar directamente la actividad cooperativi-
zada colaboran en la misma. Dichos socios colaboradores suelen te-
ner atribuido un derecho de voto, aunque eso si, con unos limites
maximos establecidos en las leyes.

En el marco de dicha tendencia de desarrollo legislativo se sittan
la figura de la cooperativa mixta y los titulares de partes sociales con
voto de dichas cooperativas. Es asi como denomina la Ley a los so-
cios que participan en la sociedad cooperativa mixta como aportantes
de capital, distribuyéndose el derecho de voto en funcién del capital
aportado.

Se estima que esta figura societaria puede dar respuesta a proyectos
societarios que adnen la naturaleza cooperativa y la naturaleza capita-
lista de los socios que vayan a participar en el mismo. Concretamente,
la colaboracién de empresas o sociedades capitalistas principalmente
andénimas y sociedades cooperativas puede encontrar un elemento co-
adyuvante importante en la figura de la cooperativa mixta.
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Para que una sociedad cooperativa sea considerada cooperativa
mixta al menos el 51% de los votos se atribuiré a los socios coopera-
dores y como maximo el 49% de los votos se distribuird entre socios
titulares de partes sociales con voto. El primero de los colectivos, el
de los socios cooperadores, distribuira su derecho de voto de acuerdo
con los criterios tradicionales cooperativos, es decir, un socio un voto,
o de acuerdo con los criterios de voto ponderado que se regulen en
los Estatutos. En cambio, el segundo de los colectivos distribuira su
derecho de voto en funcién del capital aportado a la cooperativa.

El segundo de los colectivos de socios, los titulares de partes so-
ciales con voto, no se sujetan en cuanto a sus derechos y obligaciones
a la legislacién de cooperativas sino que su Estatuto juridico y por
tanto la legislacién que les es aplicable se establecera de acuerdo con
lo previsto en los Estatutos Sociales de la cooperativa mixta y en su
defecto por lo contemplado por la Ley de Sociedades Anénimas.

En definitiva, la cooperativa mixta es un nuevo y particular tipo
societario cuya normativa se encontraré en la Ley de Cooperativas, a
excepci6n de los derechos y obligaciones de los socios titulares de
partes sociales y del régimen de sus aportaciones, que se regularan
por los Estatutos Sociales de la propia cooperativa y de forma suple-
toria por la Ley de Sociedades Anénimas.

3.1. Analisis del articulo 107

El apartado primero del articulo 107 define a las cooperativas mix-
tas como aquellas en las que existen socios cuyo derecho de voto en
la Asamblea General se podra determinar de modo exclusivo o prefe-
rencial, en funcién del capital aportado. Dicho capital estard repre-
sentado por medio de titulos o anotaciones en cuenta que se denomi-
naran partes sociales con voto, sometidos a la legislacion reguladora
del mercado de valores.

En este primer apartado ya se reconoce la posibilidad de que exis-
tan socios en una cooperativa mixta a los cuales el derecho de voto se
atribuye y se asigna en funcién del capital aportado. La regulacién
del derecho de voto de este colectivo de socios minoritarios se podré
realizar exclusivamente en funcién del capital aportado o se podran
utilizar otros tipos de criterios complementarios, mas relacionados
con la participacién en la actividad de la cooperativa. No obstante,
seran los Estatutos Sociales los que estableceran las concretas condi-
ciones.

Una vez que en el primer apartado se concreta que pueden existir
dos colectivos de socios diferentes, en el apartado segundo se esta-
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blece que estos socios llamados titulares de partes sociales con voto
podran ostentar como maximo el 49% del derecho de voto de la coo-
perativa. En cualquier caso, respetando ese limite legal, seran los Es-
tatutos Sociales de la cooperativa los que estableceran cual es el con-
creto porcentaje atribuido a este colectivo de socios.

Se reconoce que las partes sociales con voto pueden ser libremen-
te negociables en el mercado, de forma que puedan ser adquiridos
por cualquier tercero y, también, por los mismos socios que pertene-
cen al colectivo de socios cooperadores. De hecho, los Estatutos So-
ciales podran otorgar a estos tltimos un derecho de adquisicién pre-
ferente. En el caso de que un socio cooperador adquiera partes socia-
les con voto pertenecera a los dos colectivos de socios. Al ser dos
relaciones societarias que presentan una razén de ser diferentes, el le-
gislador ha ratificado su complementariedad.

Asimismo en este apartado segundo se establece que conjunta-
mente los votos asignados a las partes sociales con voto y a los socios
colaboradores no podra superar el 49% de los votos sociales de la
cooperativa. El legislador adopta la decisién de garantizar que el 51%
de los derechos de voto quede en manos de los socios que ejercen la
actividad cooperativizada, si bien la figura del socio colaborador pre-
senta un caracter distinto y, en cualquier caso, el derecho de voto que
pudiera corresponder a los socios colaboradores de acuerdo con lo
estatutariamente establecido no se distribuiria en funcién del capital
aportado por los mismos.

Por lo que respecta al apartado tercero, éste sefiala en primer lugar
que seran los Estatutos Sociales de la cooperativa los que estableceran
los derechos y obligaciones de los titulares de partes sociales con voto, y
de forma supletoria, de acuerdo con la naturaleza capitalista de este tipo
de socios, se aplicard de forma subsidiaria la legislacién de sociedades
anénimas tnicamente en lo referido a las acciones.

Siguiendo lo regulado en los apartados cuarto y sexto, el exceden-
te de la cooperativa se determinara aplicando los criterios contables
generales y lo previsto en la ley en su articulo 57 y siguientes. El im-
porte del excedente es tinico para la cooperativa, en la medida en que
nada tiene que ver cudl es la concreta composicién societaria. Una
vez determinado el resultado de la cooperativa, en primer lugar, se
deberan dotar los fondos obligatorios que establece la Ley en su
articulo 58. La cooperativa mixta dotara el fondo de reserva obligato-
rio y el fondo de educacién y promociéon en los términos previstos
con carécter general y sin ninguna especialidad por el hecho de ser
cooperativa mixta.

El resto del excedente disponible se podra destinar a los fines pre-
vistos en la Ley, normalmente a incrementar las reservas o a retornos.
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En este sentido, la Ley establece que la participaciéon de los dos gru-
pos de socios en los excedentes se determinard tomando como refe-
rencia el porcentaje de votos que ostente cada grupo de socios.

Una vez realizado este reparto entre grupos, se deberd proceder al
reparto entre los socios que componen cada grupo. En el primero de
los grupos, el mayoritario, formado por los socios cooperadores, el
reparto se realizara aplicando los criterios cooperativos tradicionales
de acuerdo con lo que regule la Ley de Cooperativas. En el caso del
grupo de titulares de partes sociales con voto el reparto se realizara
utilizando un criterio capitalista, es decir, en funcién del capital des-
embolsado por cada uno de ellos.

Por tanto, quedando claro que el fondo de reserva obligatorio debe
dotarse en los términos generales dispuestos en la ley, queda la duda
de si en el caso de la liquidacién de la cooperativa los titulares de las
partes sociales con voto puedan solicitar el reembolso del importe del
fondo dotado durante el periodo en el que ostentaran la condicién de
socio.

La Ley de Cooperativas de Euskadi contempl6 la posibilidad de
que al configurarse como mixta una cooperativa pudiera obtener del
Consejo Superior de Cooperativas una autorizacién para permitir la
previsién estatuaria que reconociese la repartibilidad del fondo de re-
serva obligatoria en caso de liquidacién.

No parece que sea éste el criterio del legislador estatal, que se li-
mita a realizar una remisién a la regulacién legal. Ello ocasiona un
obstaculo importante a la hora de que la cooperativa mixta cumpla
una de las funciones originarias principales y que no es otra que la de
ser instrumento de captacién de recursos financieros provenientes de
socios que persigan la finalidad de maximizar la rentabilidad de su
inversién, participando de esta forma en el proyecto cooperativo. Por
lo menos, deberia haberse permitido la repartibilidad del Fondo de
Reserva Obligatorio en la parte que pudiera corresponder al porcen-
taje de voto asignado al grupo de socios titulares de partes sociales
con voto, asimildndolo a estos efectos a una reserva legal.

Por ultimo, la Ley contiene una cautela dirigida a garantizar los
derechos y obligaciones de los diferentes colectivos de socios exigien-
do que en caso de que se modifiquen los derechos y obligaciones de
alguno de los colectivos, se requerira el acuerdo mayoritario del gru-
po de socios a quien va a afectar la modificacién. Entendemos que
cuando la Ley se refiere a una modificacién autorreguladora se estd
refiriendo a los Estatutos Sociales o al Reglamento de Régimen Inte-
rior, lo cual significa que junto a la mayoria parcial del grupo corres-
pondiente se debera obtener la mayoria general prevista para la mo-
dificacién de Estatutos.
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La Ley tinicamente menciona que el consentimiento mayoritario
del grupo de socios debera obtenerse mediante votacién separada en
la Asamblea General. La Ley de Cooperativas de Euskadi también
permite articular esa votacién en una Junta especial y parcial, a la
que sélo asistirian los socios del respectivo grupo.

4. OTRAS FORMAS DE COLABORACION ECONOMICA

El articulo 79 realiza un reconocimiento con caracter general de la
posibilidad de que las cooperativas colaboren en un sentido amplio
con cualesquiera otras entidades juridicas para el mejor cumplimien-
to de sus fines y de su objeto social. Se trata de dejar claramente es-
tablecido que las cooperativas no tienen limitaciones a la hora de ce-
lebrar cualquier acuerdo de colaboracién con otras cooperativas,
cualquier persona juridica o persona fisica. De hecho, podria pensar-
se que esta expresa regulacién legal no era necesaria porque como su-
jeto de derecho le corresponden una autonomia de voluntad y una ca-
pacidad de autorregulacién de sus derechos y obligaciones que le son
propias. Pero por si hubiera alguna duda la Ley se encarga de ratifi-
carlo expresamente.

Por otra parte, también se sefiala que las cooperativas podran sus-
cribir con otras cooperativas acuerdos intercooperativos en orden al
cumplimiento de sus objetivos sociales. Como consecuencia de estos
acuerdos, la cooperativa y sus socios podran realizar operaciones de
suministro, entregas de productos y servicios en las otras cooperati-
vas firmantes del acuerdo, teniendo tales hechos la misma considera-
cién que las operaciones cooperativizadas con los propios socios.

Este precepto cumple dos funciones principales:

En primer lugar, establece el caracter cooperativo de las operacio-
nes realizadas por las cooperativas con otras cooperativas con las
cuales haya suscrito acuerdos intercooperativos.

Dado que la intercooperacién es uno de los principios cooperati-
vos fundamentales y ademas supone uno de los objetivos basicos
para fomentar el crecimiento y la viabilidad de las sociedades coope-
rativas, este precepto aclara que las operaciones que se realicen como
consecuencia de acuerdos de intercooperacion tendran la considera-
cién de operaciones cooperativizadas con los propios socios.

La legislacién vasca también ha introducido en su legislacion de
cooperativas, concretamente en su articulo 134 bis, una regulacién
muy similar a la que estamos analizando. Sin embargo, la Ley vasca
no incluye una mencién que si se recoge en la Ley 27/99, que estable-
ce que los resultados de las operaciones que se realicen como conse-
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cuencia de acuerdos intercooperativos se imputaran en su totalidad
al fondo de reserva obligatorio de la cooperativa.

Este precepto que subsiste en la legislacién estatal es consecuencia
de que en esta Ley se reconoce el caracter cooperativo de los resulta-
dos de estas operaciones, pero s6lo parcialmente, es decir, se recono-
ce su caracter cooperativo pero al mismo tiempo se establece que el
destino de esos resultados es el mismo que si fueran resultados ex-
tracooperativos. Por tanto, el legislador estatal no otorga un recono-
cimiento pleno del caréacter cooperativo de este tipo de resultados.
Decisién ésta que parece deberia replantearse.

Por otra parte, este precepto tiene una segunda consecuencia que
conviene sefialar. Al establecer la ley que en virtud de los acuerdos
intercooperativos la cooperativa y sus socios podran realizar opera-
ciones de entregas de bienes y servicios en las otras cooperativas fir-
mantes, se autoriza a que la participacién de los socios en la activi-
dad cooperativizada pueda hacerse efectiva mediante su participa-
cién directa en la actividad de la propia cooperativa o bien en otras
con las que la cooperativa coopere o en cuyo capital participe, siem-
pre que hayan suscrito acuerdos de intercooperacién. Esto afecta, por
ejemplo, a los socios trabajadores o de trabajo los cuales podran des-
arrollar su prestacién de trabajo bien en la propia cooperativa en la
cual son socios o en otra cooperativa con la cual se haya suscrito un
acuerdo de intercooperacién. Pero no sélo eso, sino que de acuerdo
con lo regulado en los apartados primero y tercero la colaboracién y
cooperacién de las cooperativas con otro tipo de entidades, incluidas
otras cooperativas, podra coadyuvar al mejor cumplimiento de su ob-
jeto social. Por tanto, el objeto social de la cooperativa podra cum-
plirse no sélo a través de la actividad que desarrollardn los propios
socios cooperadores en la propia cooperativa sino mediante la cola-
boracién de la cooperativa con otro tipo de entidades, en las cuales
también podran prestar los socios su actividad.

5. CONCLUSIONES

En primer lugar destacar como poco conveniente la diversa regu-
lacion de la figura de la cooperativa de segundo grado, con diferentes
soluciones, en las distintas Comunidades Auténomas, dada la impor-
tancia de una regulacién no sélo sistematica sino también unitaria de
las mismas en cuanto suponen una necesidad para su adaptacién al
nuevo contexto econémico europeo y mundial.

Es conveniente no confundir los procesos de concentraciéon em-
presarial con la creacién de cooperativas de segundo grado, porque la
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finalidad concentrativa es s6lo una de las posibilidades de la coope-
rativa de segundo grado.

Para asegurar la viabilidad futura de una cooperativa de segundo
grado es necesario definir con precisién en el momento de su consti-
tucién su ambito de actuacién, asi como el de los socios que la com-
ponen. En definitiva, se debera definir con claridad cudles van a ser
las funciones que va desempenar la cooperativa de segundo grado y
cuales van a seguir desempefiando sus socios, siendo imprescindible
para su estabilidad en el tiempo que las cooperativas de primer grado
sigan manteniendo una actividad econémica.

También es fundamental priorizar que sean admitidos como so-
cios aquellas personas o entidades cuyos respectivos fines puedan ser
favorecidos o potenciados por la accién integradora disefiada en el
objeto social de la cooperativa de segundo grado.

Por lo que respecta a los grupos cooperativos, como hemos seia-
lado, es la Ley 27/1999 la que los regula por primera vez en la legis-
lacién espafiola, estableciendo unos criterios y condiciones cuyo
cumplimiento daria lugar a la existencia de un grupo?

El reconocimiento legal otorga un respaldo legal fundamental a la
intercooperacion e integracién de las cooperativas. El propio hecho de
que la Ley reconozca la figura de los grupos cooperativos supone un
avance muy importante y otorga seguridad juridica a la operativa agru-
pacional. Asimismo, la regulacién de algunas de sus caracteristicas ba-
sicas otorga a determinadas actividades la necesaria seguridad juridica.

La regulacién aprobada debe ser valorada muy positivamente. La
regulacién del grupo cooperativo es uno de los pocos preceptos que
sobre los grupos de empresas existen en el Derecho de Sociedades es-
panol. Sin embargo, en la medida en que las realidades empresariales
son cada vez mas complejas y diversas, seria importante que de cara
al futuro se clarificasen los distintos grados de integracion existentes
en los grupos cooperativos. De esta forma, seria posible diferenciar
entre grupos cooperativos de alta integraciéon y grupos cooperativos
de baja integracién, posibilitando el establecimiento de reglas especi-
ficas para cada uno de ellos.

? Posteriormente la Ley 1/2000, de 29 de junio, de modificacién de la Ley de Coo-
perativas de Euskadi, ha introducido un articulo 135bis para regular especificamente
al grupo cooperativo haciéndolo en términos anélogos a la Ley estatal. No existe en
las leyes auton6micas una regulacién detallada similar sino que dnicamente las leyes
cooperativas han establecido la posibilidad de que las cooperativas para mejor reali-
zacion de fines concretos y determinados puedan contraer vinculos intercooperativos
bajo la forma de grupo cooperativo. Asi se pueden encontrar las referencias del
articulo 91 de la Ley 91/1998 de Aragén, el articulo 129 de la Ley 4/1999 de Madrid y
el articulo 93 del Texto Refundido de la Ley Valenciana.
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Aungue algunos mercantilistas acuden con cierta facilidad al tér-
mino direccién unitaria en el analisis de los grupos de sociedades, el
concepto de direccién abarca tal cantidad de funciones que la con-
crecién practica de los conceptos juridicos de direccién unitaria re-
sulta con frecuencia imposible, tal como ha sido destacado por un
sector de la doctrina.

Es por ello por lo que la regulacién societaria espafiola en materia
de grupos de sociedades se ha establecido en base a una lista de su-
puestos en los cuales existe relacién de dominio y por tanto existen-
cia de grupo.

Por tanto, dejando a un lado si el grupo cooperativo es un grupo
por subordinacién o es un grupo por coordinacion, entendemos que
puede ser aconsejable una regulacién que distinguiera las diferentes
intensidades de integracién que pueden encontrarse en los grupos
cooperativos. De esta forma, se podrian distinguir grupos cooperati-
vos de integracién y grupos cooperativos por colaboracién en funciéon
del distinto grado de integracién econémica existente entre las coo-
perativas que integran el grupo.
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RESUMEN

En este trabajo se analiza tanto la estructura organizativa como la es-
tructura administrativa de la sociedad cooperativa de ensefianza. Y se pre-
sentan sus diferencias y particularidades derivadas de su forma juridica y de
la actividad econémica que condicionan tanto el organigrama como las fun-
ciones de las distintas unidades administrativas. Ademas, se tiene en consi-
deracion la participacién de los socios en ambas estructuras. Dicha partici-
pacién se considera un mecanismo o estrategia para intentar mejorar la ca-
lidad educativa. Sin embargo, también se plantean algunos problemas que se
pueden provocar en las sociedades cooperativas de ensefianza, tanto de ca-
racter genérico como especifico, y que presentan dificultades para el correc-
to funcionamiento de la empresa.

ABSTRACT

This paper analyses the organizational and administrative structures of
the co—operative entities in the education sector. It also presents the particu-
larities deriving from its legal form and economic activity, which influence
both the organization chart of the entity and the functions of each adminis-
trative unit. In addition, the paper evaluates the involvement of partners in
both structures, which is considered a mechanism or strategy to improve the
quality of education. However, the paper also highlights some problems that
may arise in the co-operative entities of the education sector, both generic
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and specific, that represent an obstacle for the correct functioning of the
company.

1. INTRODUCCION

En Espafa el nimero de centros docentes publicos es muy supe-
rior al de centros docentes privados'. Estos ultimos se ven sometidos
a una fortisima competencia. Adicionalmente, los centros docentes
cooperativos representan un 5,38% del total de centros privados. No
obstante, a pesar de su relativa importancia suponen una alternativa
o tercera via en un sector muy polarizado entre los centros ptblicos
y los centros privados convencionales. Las principales diferencias se
encuentran en la filosofia social que mueve a las sociedades coopera-
tivas y en su funcionamiento, que viene condicionado por las carac-
teristicas sui generis de su forma juridica.

En este trabajo se presta especial atencién a la parte organizativa
de la sociedad cooperativa, que presenta indudables diferencias con
respecto a los otros centros con los que compite.

Hay que tener en cuenta que juega a favor también de las socie-
dades cooperativas el hecho de que la Administracién Publica, movi-
da por su interés de reducir costes, incrementar la flexibilidad del
servicio y favorecer la implicacion social, ha externalizado la funcién
productora a favor de los centros privados, preferentemente socieda-
des cooperativas, por dos motivos: cumplir con el principio constitu-
cional recogido en el articulo 129.2 y atender a lo que establece la
Ley Organica del Derecho a la Educacioén en su articulo 48.3, que da
prioridad a las sociedades cooperativas para firmar conciertos edu-
cativos.

La financiacién publica repercute en la estructura organica de
la sociedad cooperativa, que tiene que tratar de hacer compati-
bles los 6rganos de gobierno recogidos en la legislacién cooperativa
con los contemplados en el Titulo IV de la Ley Organica regulado-
ra del Derecho a la Educacién y en el Titulo II de la Ley Organica
de la Participacion, la Evaluacién y el Gobierno de los Centros Do-
centes.

' Véase las estadisticas sobre el nimero de centros por nivel de ensefianza en
Espafia en:

MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE (en linea) (fecha de con-
sulta 29 de junio de 2002). Disponible en Internet: <http://www.mec.es/ estadistica/
RESO1.html.
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En este trabajo se pone de manifiesto, en primer lugar, la parti-
cular estructura organizativa de los centros docentes cooperativos,
para luego analizar la participacién del socio en la misma, que al
ser democritica por principio cooperativo puede redundar en la
calidad del servicio educativo que se presta. No obstante, hay fac-
tores que pueden distorsionar la correcta puesta en practica de la
gestion democrética de la empresa, que también se analizan al ob-
jeto de manifestar tanto las bondades como los problemas que se
pueden presentar.

2. 1A ORGAI}IIZACION DE LA SOCIEDAD COOPERATIVA
DE ENSENANZA

La organizacién «hace referencia a la estructura bésica de la em-
presa, a los elementos que la componen y sus caracteristicas y a las
relaciones que se establecen entre ellos»?.

Asi, la estructura es lo que diferencia a unas organizaciones de
otras®. En este sentido, en la sociedad cooperativa en la educacién se
pueden distinguir*:

® La estructura orgdnica, integrada por los érganos sociales a tra-
vés de los cuales los socios ejercitan la participacién en la em-
presa; los cargos en estos 6rganos son ocupados por los socios
elegidos por sus caracteristicas de representacion.

® [a estructura administrativa, compuesta por las unidades admi-
nistrativas dependientes de los érganos sociales; los puestos de
trabajo en estas unidades son ocupados por personas clegidas
por sus capacidades profesionales.

La Figura 1 contiene una representacién esquematica de ambas
estructuras:

> NAVAS LOPEZ, J.E. Organizacion de la empresa y nuevas tecnologias. Madrid: Pi-
ramide, 1994, p. 79.

3 GIBSON, J.L.; IVANCEVICH, J.M.; DONNELLY, J.H. Las organizaciones. Wilming-
ton: Iberoamericana, 1994, p. 424.

+ GARCIA-GUTIERREZ FERNANDE?Z, C. La formacién de profesionales de la di-
reccién de sociedades cooperativas: una fuente de sinergia para la intercooperacién
empresarial. En: La formacién de representantes de las empresas de la Economia Social
(Seminario Internacional del Instituto Antonio Sergio do sector Cooperativo). Lisboa:
Ministério do Planeamiento e Administragao do Territério, 1993, p. 1-30, p. 7.
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FIGURA 1

LA ESTRUCTURA ORGANICA Y ADMINISTRATIVA DE LAS
SOCIEDADES COOPERATIVAS EN LA EDUCACION
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FuenTE: GARCIA GUTIERREZ FERNANDEZ, C. La formacién de profesionales..., opus cit.,
p- 7.

3. LA ESTRUCTURA ORGAN~ICA DE LA SOCIEDAD
COOPERATIVA DE ENSENANZA

En la estructura organica de la sociedad cooperativa en la educa-
cién confluyen, por un lado, los 6rganos sociales de participacién de
la sociedad cooperativa® regulados por la Ley de Cooperativas, y de
otro, los érganos de gobierno especificos de los centros docentes re-
gulados por la Ley Organica reguladora del Derecho a la Edu-
cacién®y la Ley Orgéanica de la Participacién, la Evaluacién y el Go-
bierno de los Centros Docentes’.

s LEY 27/1999, de 16 de julio, de Cooperativas, Boletin Oficial del Estado, n.° 170, de
17 de julio, Capitulo IV.

s LEY ORGANICA 8/1985, de 3 de julio, Reguladora del Derecho a la Educacién,
Boletin Oficial del Estado, n.° 159, de 4 de julio, Titulo IV.

7 LEY ORGANICA 9/1995, de 20 de noviembre, de la Participacién, la Evaluacién y
el Gobierno de los Centros Docentes, Boletin Oficial del Estado, n.° 278, de 21 de no-
viembre, Titulo II y Disposicién Adicional Primera.
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Sin embargo, la constitucién de los 6rganos de gobierno especifi-
cos de los centros docentes, en concreto el Consejo escolar, el claus-
tro de profesores y el director, son un imperativo legal para las socie-
dades cooperativas concertadas con la Administracién educativa®;
mientras que los centros privados no concertados gozan de autono-
mia para establecer su propia organizacién y habilitar los érganos a
través de los cuales se canalice la participacién de la comunidad edu-
cativa; no obstante, la libertad de reunién de profesores, personal de
administracién y servicios, padres y alumnos queda garantizada en la
legislacion’.

3.1. Los érganos de participacién de los socios en la sociedad
cooperativa

Los 6rganos de gobierno y representacién obligatorios previstos en
la Ley de Cooperativas son: la Asamblea General, el Consejo Rector y
los interventores. También la propia sociedad cooperativa puede pre-
ver, con caracter voluntario, la constituciéon de un Comité de Recur-
sos, asi como otros érganos consultivos o asesores.

La Asamblea General® es el 6rgano soberano de deliberacién y adop-
cién democratica de acuerdos por parte de los socios que tiene como fi-
nalidad establecer la politica general de la sociedad cooperativa.

El Consejo Rector' o de administracién es el érgano de gobierno,
que actia sometido a la ley, los Estatutos y la politica fijada por la
Asamblea General, con el objeto de gestionar y representar a la so-
ciedad cooperativa en todas sus actividades y supervisar a los direc-
tivos.

Los interventores de cuentas constituyen el é6rgano fiscalizador
de la sociedad cooperativa, que actuara conforme a la ley y a los Es-
tatutos, cuya funcién consiste en la censura de las cuentas anuales,
siempre y cuando no se sometan a auditoria externa, y la elaboracién
de un informe a tal efecto.

El Comité de Recursos" es un érgano colegiado que crea la socie-
dad si asi lo establecen los Estatutos cuya funcién es tramitar y re-
solver los recursos contra las sanciones impuestas a los socios por el
Consejo Rector.

s ESPANA. LEY ORGANICA 8/1985..., opus cit., articulo 54.
° Ibid., articulos 5, 6, 8 y 26.
° ESPANA: LEY 27/1999..., opus cit., articulo, Capitulo IV, Seccién II.
" Ibid., Capitulo IV, Seccién III.
2 Ibid., Capitulo IV, Secci6én IV.
3 Ibid., Capitulo IV, Seccién VI.



40 Josefina Ferndndez Guadario

Como en cualquier empresa, en las sociedades cooperativas de
mas de cincuenta trabajadores asalariados con contrato por tiempo
indefinido, se puede constituir el Comité de Empresa; este érgano de
representaciéon y defensa de los intereses de sus miembros puede
nombrar a uno de ellos para formar parte del Consejo Rector de la
sociedad cooperativa como miembro vocal™.

Con caracter especifico en las sociedades cooperativas se pueden
crear otras comisiones o comités cuyo funcionamiento se debe regu-
lar por los Estatutos sociales o en su defecto por la Asamblea Gene-
ral'.

3.2. Los 6rganos de participaciéon especificos de los centros
educativos

Es preciso tener en cuenta en el estudio de la estructura organica
de las sociedades cooperativas de ensefianza'® que cuando se finan-
cian con fondos publicos, es decir, cuando estan parcial o totalmente
concertadas, deben constituir al menos los siguientes 6rganos de go-
bierno': el Consejo Escolar, el Claustro de profesores y el director.

Asi, en las sociedades cooperativas concertadas coexisten los 6r-
ganos especificos de cualquier sociedad cooperativa y los 6rganos
propios de cualquier centro docente sostenido con fondos publi-
cos. En la Figura 2 se recoge esquematicamente el organigrama de
la estructura de gobierno y administrativa de una sociedad coope-
rativa concertada.

El Consejo Escolar es el 6rgano a través del cual los representan-
tes de los distintos estamentos de la comunidad educativa participan
en la gestién y control del centro docente.

Las competencias de los Consejos Escolares de centro son': In-
tervenir en la contratacién del personal docente y del director del
centro; velar por el cumplimiento de las normas sobre admisién de
alumnos y resolver problemas disciplinarios; aprobar a propuesta
del titular el presupuesto del centro; aprobar el Reglamento de

" Ibid., articulo 33.

15 Ibid., articulo 36.1.

's Nétese que este epigrafe hace referencia exclusivamente a las sociedades coope-
rativas que imparten ensefianzas regladas en alguno de los niveles no universitarios
del sistema educativo.

7 ESPANA. LEY ORGANICA 8/1985..., opus cit., articulo 54.

' ESPANA. LEY ORGANICA 8/1985..., opus cit.,, articulo 57, y ESPANA. LEY
ORGANICA 9/1995..., opus cit., Disposicién Final Primera, apartado 5.
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FIGURA 2

LA ESTRUCTURA ORGANICA Y ADMINISTRATIVA DE UN CENTRO
DOCENTE COOPERATIVO CONCERTADO
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funcionamiento interno y la programacién anual del centro; esta-
blecer las directrices para la programacién y desarrollo de activi-
dades extraescolares y complementarias y de colaboracién con
otros centros docentes, y proponer a la Administracién la autori-
zacién para establecer percepciones complementarias de los pa-
dres por la realizacién de actividades complementarias y aprobar-
las en su caso.

Del anilisis de las competencias del Consejo Escolar se deduce
que en los centros docentes cooperativos concertados puede presen-
tarse coincidencia de funciones entre el Consejo Rector previsto en la
Ley de Cooperativas y el Consejo Escolar previsto en la Ley Orgénica
del Derecho a la Educacién, no produciéndose tal duplicidad en
cuanto a la composicién de ambos érganos. Este problema de com-
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petencias se puede resolver regulando las atribuciones y el funciona-
miento de los citados 6rganos de gobierno en los Estatutos sociales
de la sociedad cooperativa.

El Claustro® es el 6rgano a través del cual participan la totalidad
de los profesores en el gobierno del centro educativo, con la respon-
sabilidad principal de preparar y coordinar todos los asuntos pedagé-
gicos y docentes.

En cuanto a los 6rganos unipersonales de una sociedad coope-
rativa concertada y sus funciones establecidas en la legislacién, se
destacan la figura del director y del jefe de estudios; respecto
al primero se volverd a hacer mencién mas adelante debido a las
peculiaridades que tiene en un centro docente cooperativo no con-
certado, pues el tratamiento en uno u otro caso es bastante dife-
rente.

El director® de un centro docente cooperativo concertado es elegi-
do o cesado por acuerdo entre el titular, esto es los propios socios, y
el Consejo Escolar; la duracién del mandato es de cuatro afios, con
un méaximo de tres periodos consecutivos. La funcién directiva en un
centro concertado no puede recaer en cualquier profesional sino que
tiene que designarse para ello a un profesor con un afio minimo de
permanencia en el centro o bien tres afios de docencia en otro centro
distinto pero del mismo titular.

Sin embargo, a pesar de ser una eleccion participativa, concurren
circunstancias que pueden limitar la gestién profesionalizada, ya que
el director de un centro educativo cooperativo es un docente que de
forma temporal ejerce funciones directivas.

No obstante, la Ley Orgénica de la Participacién, la Evaluacién y
el Gobierno de los Centros Docentes® introduce cambios significati-
vos en los centros publicos «que tienden hacia la profesionalizacién
de la funcién directiva dotandola de formacién, estabilidad, incenti-
vos y mayor autoridad institucional»?, lo que tiene su repercusién di-
recta para los centros privados concertados.

Al director de un centro docente cooperativo concertado le com-
pete principalmente la coordinacién de todas las actividades educati-
vas y el control de la ejecucién correcta de las decisiones adoptadas
en los 6rganos colegiados que él preside.

¥ ESPANA. LEY ORGANICA 9/1995..., opus cit., articulos 14 y 15.

» ESPANA. LEY ORGANICA 8/1985..., opus cit., articulos 54.2 y 59; este ultimo mo-
dificado por ESPANA. LEY ORGANICA 9/1995..., opus cit., Disposicién Final Prime-
ra, apartado 6.

2 ESPANA. LEY ORGANICA 9/1995..., opus cit..

2 ALVAREZ, M. El modelo de direccién LOPEGCE. Organizacién y Gestion Educa-
tiva, n.° 1, 1996, p. 7-12, p. 11.
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Por su parte, el jefe de Estudios y el secretario” colaboran con el
director en tareas administrativas y de gestién, configurando el equi-
po directivo del centro docente. En cualquier caso, ambos cargos son
potestativos en los centros privados concertados.

En el caso de que se designen un jefe de Estudios y un secretario,
el primero asume funciones eminentemente académico-docentes y
sustituye al director en su ausencia, y el segundo, tareas de adminis-
tracién y gestién econémica.

Por tltimo, con el objeto de potenciar la participacién de los pa-
dres de los alumnos y de los propios alumnos en la organizacion y
funcionamiento de los centros docentes se han habilitado otros cana-
les de participacién, aparte de su representacién en el Consejo Esco-
lar, para ambos colectivos que son los principales usuarios del servi-
cio educativo, a través de las Asociaciones de Padres* y de las Aso-
ciaciones de Alumnos?®.

4. LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA SOCIEDAD
COOPERATIVA DE ENSENANZA

La estructura administrativa de la sociedad cooperativa, que no
tiene porqué ser diferente de la estructura administrativa de cual-
quier otra empresa, «establece una determinada departamentaliza-
cién y una determinada composicién jerarquico-formal que deslinda
los diferentes puestos de trabajo con diferentes niveles de autoridad
jerarquica o capacidad para mandar®».

En cualquier organizacién se construye una jerarquia administra-
tiva de autoridad a medida que ésta se va haciendo mas compleja, ya
que no sélo se necesitan directivos para dirigir a los operarios sino
también para dirigir a los propios directivos”; las unidades adminis-

3 ESPANA. LEY ORGANICA 9/1995..., opus cit., articulos 23-26.

2 ESPANA. LEY ORGANICA 8/1985...0pus cit., articulo 5.

ESPANA. REAL DECRETO 1.533/1986, de 11 de julio, por el que se regulan las Aso-
ciaciones de Padres de Alumnos, Boletin Oficial del Estado, de 29 de julio.

s ESPANA. LEY ORGANICA 8/1985..., opus cit., articulo 7.

ESPANA. REAL DECRETO 1.532/1986, de 11 de julio, por el que se regulan las aso-
ciaciones de Alumnos, Boletin Oficial del Estado, de 29 de julio.

2 GARCIA-GUTIERREZ FERNANDEZ, C. El problema de la doble condicién de los
socios-trabajadores (socios-proveedores y socios-consumidores) ante la gerencia de la
empresa cooperativa. Revista de Estudios Cooperativos (REVESCO), n.°s 56 y 57, 1988-
1989, p. 83-121, p. 92.

7 MINTZBERG, H. La estructuracion de las organizaciones. Barcelona: Ariel, 1995,
p- 43.
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trativas son ocupadas por profesionales en el sentido que exigen una
preparacién adecuada para ejercer sus funciones.

En concreto, en la sociedad cooperativa es el Consejo Rector el que
designa al director®, cuya funcién es la consecucién de los objetivos es-
tablecidos democraticamente por los socios. Para ello puede contar con
un gestor, que es el encargado de ejecutar las instrucciones recibidas
desde la Direccién®. En cualquier caso, pueden ser varios los profesio-
nales que formen parte del equipo directivo y que acttian desarrollando
las directrices de los 6rganos de gobierno, ante los que responden. Ade-
mas, la sociedad cooperativa puede constituir secciones, cada una de las
cuales puede contar a su vez con una direccién profesionalizada.

4.1. La direccion de la sociedad cooperativa

La direccién de la sociedad cooperativa, como la de cualquier otra
empresa u organizacion, tiene que ver con la coordinacién de los dis-
tintos elementos de la misma®.

# La figura del director se contempla explicitamente en diversas legislaciones en
materia de sociedades cooperativas:

COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA. LEY 2/1999, de 31 de marzo, de So-
ciedades Cooperativas Andaluzas, Boletin Oficial del Estado, n.° 107, de 5 de mayo, ar-
ticulo 64.

COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON. LEY 9/1998, de 22 de diciembre, de Coope-
rativas de Aragén, Boletin Oficial de Aragon, n.° 151, de 31 de diciembre, articulo 41.

COMUNIDAD AUTONOMA DE CATALUNA. LEY 18/2002, de 5 de julio, de Coope-
rativas, DOGC num. 3.679, de 17 de julio, articulo 48.

COMUNIDAD AUTONOMA DE CASTILLA Y LEON. Ley 4/2002, de 11 de abril, de
Cooperativas de la Comunidad de Castilla y Leén, BOE, n.° 116, de 15 de mayo,
articulo 55.

COMUNIDAD AUTONOMA DE LA RIOJA. Ley 4/2001, de 2 de julio, de Cooperati-
vas de La Rioja, Boletin Oficial del Estado, n.° 112, de 19 de julio, articulo 56.

COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID. LEY 4/1999, de 30 de marzo, de Coope-
rativas de la Comunidad de Madrid, Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid, n° 87,
de 14 de abril, articulo 45.

COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA. LEY FORAL 12/1996, de 2 de julio, de Coope-
rativas de Navarra, Boletin Oficial de Navarra, n.° 87, de 19 de julio, articulo 39.

COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO. LEY 4/1993, de 24 de junio, de Coo-
perativas del Pais Vasco, Boletin Oficial del Pais Vasco, n.° 135, de 19 de julio, articulo
41.6.

COMUNIDAD AUTONOMA DE VALENCIA. DECRETO LEGISLATIVO 1/1998, de
23 de junio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de Coo-
perativas, Diario Oficial de la Generalidad Valenciana, n.° 3.275, de 30 de junio, articu-
lo 43.3.

» GARCIA-GUTIERREZ FERNANDEZ, C. El problema..., opus cit., p. 91.

® MILGROM, P; ROBERTS, J. Economia, organizacion y gestion de la empresa. Bar-
celona: Ariel, 1993, p. 137.
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En el caso de la direccién en la sociedad cooperativa en la educa-
cién se presentan unas particularidades consecuencia de:

® Su forma juridica”: El director debe de tener en cuenta que se
trata de dirigir una empresa de empresarios, los socios, que par-
ticipan en los flujos reales y fijando los objetivos, y que no debe
asumir funciones propias del Consejo Rector.

® Su actividad econémica: El director de un centro docente coope-
rativo «es el responsable de llevar a cabo los objetivos marcados
por el proyecto educativo y el proyecto curricular, actualizados
anualmente en el plan de gestién*». Su actividad profesional
abarca el 4rea econémico-administrativa y el area pedagégica®.

Por este motivo, entre las principales funciones que lleva a cabo el
director de un centro docente cooperativo se destacan*: Fijar los ob-
jetivos para cada uno de los ciclos y etapas del centro docente; pro-
gramar la investigacién e innovacion académica, pedagdgica, tecno-
l6gica, etcétera; elaborar, en colaboracién con el Claustro de Profeso-
res, el proyecto educativo y el proyecto curricular del centro; definir
funciones y asignarlas; tomar decisiones e informar a los socios y al
Consejo Escolar de la evolucién de la sociedad cooperativa y de sus
resultados; elaborar y proponer al Consejo Rector los presupuestos
para el curso escolar y supervisar su ejecucién; asi como analizar y
seleccionar distintas alternativas de inversién, controlar los resulta-
dos tanto econémicos como académicos, asi como el funcionamiento
del centro; analizar y corregir las desviaciones negativas entre los pre-
supuestado y lo conseguido al final del curso escolar.

Al analizar las funciones del director de un centro docente coope-
rativo se comprueba que desarrolla actividades en dos dmbitos dis-
tintos, el econémico-administrativo y el educativo-pedagégico, por
este motivo se propone por algunos autores una direccién colegiada®.

s GARCIA-GUTIERREZ FERNANDEZ, C. La formacién..., opus cit., p.10.

2 RUBIO, J.L. La direccién escolar en el marco de una cooperativa integral. En: VII
Congreso Estatal de la Unién Espafiola de Cooperativas de Enserianza. Vitoria-Gasteiz:
Federacién de Cooperativas de Ensefianza de Euskadi, 1996, p. 7191, p. 87.

» BRUNET, J.J. El modelo directivo en la escuela privada. En: VII Congreso Estatal
de la Unién Espafiola de Cooperativas de Ensefianza. Vitoria-Gasteiz: Federacion de
Cooperativas de Ensefianza de Euskadi, 1996, p. 53-70, p. 63.

3 BRUNET, J.J. El modelo directivo..., opus cit., p. 59-65.

s Al respecto puede verse:

BOSH FONT, F.; DIAZ MELLADO, J. La educacién en Esparia: una perspectiva eco-
némica. Barcelona: Ariel, 1988, p. 42.

CLUA DE MIGUEL, M.D. La sociedad cooperativa como solucién al problema de la
ensefianza privada. Revista de Estudios Cooperativos, n.° 51, 1983, p. 219-246, p. 231.
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No obstante, la necesidad de contar con una direccién compar-
tida por personas especializadas en cada una de las areas del co-
nocimiento, la econémica y la pedagégica, tan dispares, o bien con
un profesional especialista en ambas, tiende a atenuarse, ya que
«las tareas directivas y gerenciales tienen una naturaleza propia,
claramente diferenciada respecto a la tarea docente, que, por sus
caracteristicas, requieren de la especializacién de las personas que
deban ejecutarlas*». Ademads, en todo caso, «los nuevos modelos
de gestion, en los que el directivo no ordena, sino que lidera a las
personas que debe coordinar, unido a la mayor necesidad en mu-
chas instituciones de atender a los alumnos/clientes en busca de fi-
nanciacién, van a permitir una convergencia entre los mundos
académicos y los empresariales®».

4.2. La gestion de la sociedad cooperativa

La gestioén es la funcién que se responsabiliza de ejecutar o llevar a
cabo las 6rdenes recibidas desde la direccién, y que se concreta en la
toma de decisiones acerca de los medios necesarios para el logro de los
objetivos®. En el caso de la gestién escolar se traduce en desarrollar «el
conjunto de actuaciones que movilizan los recursos institucionales, cu-
rriculares, humanos, materiales, administrativos y econémicos, dirigidos
hacia la consecucion de los objetivos educativos®».

Las actuaciones de los gerentes de las sociedades cooperativas es-
tan subordinadas a los 6rganos de gobierno y a los directores, «y esa
subordinacién se deriva de su incapacidad —conceptual— de condu-
cir la empresa o la parte —funcién o unidad— de la empresa que les
corresponda. Esto es criticable en el caso de sociedades cooperativas,
en las que se hace referencia fundamentalmente a la gerencia, atribu-
yendo a la direccién de las mismas funciones especificas de la geren-
cia; asi pues, no es correcto hablar de «gerentes de cooperativas»,
sino directivos de sociedades cooperativas®».

* CASTRO LOPEZ, M.E.; AGUDO GARCIA, M.C. El proyecto educativo de la escue-
la cooperativa. Madrid: Unién de Cooperativas de Ensefianza de Trabajo Asociado de
Madrid, 1994, p. 61.

% ALVAREZ DE NOVALES, J.M. El papel del directivo profesional en las organiza-
ciones académicas. Organizacion y Gestion Educativa, n.° 1, 1996, p. 30-34, p. 30.

% GARCIA-GUTIERREZ FERNANDEZ, C. El problema..., opus cit., p. 97.

» CASTRO LOPEZ, M.E.; AGUDO GARCIA, M.C. El proyecto educativo..., opus cit.,
p- 54.

“ GARCIA-GUTIERREZ FERNANDEZ, C. La formacién..., opus cit., p. 8-9.
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4.3. Las secciones de las sociedades cooperativas
de ensefianza

Las secciones de las sociedades cooperativas «son lineas de pro-
ducto, cuasi-empresas que, sin personalidad juridica propia, se crean
en el seno de la organizacién empresarial y actiian independiente-
mente como sociedades cooperativas, aunque estas Gltimas no sean
de segundo grado, para el desarrollo de actividades que, incluidas en
el objeto social de la empresa, son especificas, complementarias o de-
rivadas para un determinado niimero de socios®».

Las sociedades cooperativas de ensefianza pueden regular, a través
de los Estatutos, la constitucién de secciones segun lo establecido en
las distintas legislaciones en materia cooperativa®, con las siguientes
caracteristicas®:

e Autonomia de gestion.

® Patrimonio de la seccién diferenciado y cuentas de explotacién
diferenciadas mediante una contabilidad separada que estan
obligadas a auditar externamente.

e La distribucién de los resultados puede ser diferenciada para
cada seccién.

# BEL DURAN, P. Las cooperativas agrarias en Esparia: Andlisis de los flujos finan-
cieros y de la concentracién empresarial. Valencia: CIRIEC-Esparia, 1997, p. 151.

2 ESPANA: LEY 27/1999..., opus cit., articulo 5.

COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA. LEY 2/1999... opus cit., articulo 6.

COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON. LEY 9/1998..., opus cit., articulo 6.

COMUNIDAD AUTONOMA DE CATALUNA. LEY 18/2002..., opus cit., articulo 5.

COMUNIDAD AUTONOMA DE CASTILLA Y LEON. Ley 4/2002..., opus cit., articulo 6.

COMUNIDAD AUTONOMA DE LA RIOJA. Ley 4/2001..., opus cit., articulo 7.

COMUNIDAD AUTONOMA DE EXTREMADURA. LEY 2/1998, de 26 de marzo, de
Sociedades Cooperativas de Extremadura, Diario Oficial de Extremadura, n.° 49, de 2
de mayo, articulo 112.

COMUNIDAD AUTONOMA DE GALICIA. LEY 5/1998, de 18 de diciembre, de Coo-
perativas de Galicia, Diario Oficial de Galicia, n.° 251, de 30 de diciembre, articulo 9.

COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID. LEY 4/1999..., opus cit. articulo 6.

COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA. LEY FORAL 12/1996..., opus cit., articulo 9.

COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO. LEY 4/1993...0pus cit., articulo 6.

COMUNIDAD AUTONOMA DE VALENCIA. DECRETO LEGISLATIVO 1/1998...,
opus cit., articulo 7.

4 Se detallan las caracteristicas que se contienen en la legislacion cooperativa del
Estado, sin perjuicio de que algunas de ellas pueden diferir de lo establecido en el Or-
denamiento juridico de las Comunidades Auténomas espafiolas en materia de coope-
rativas. ESPANA: LEY 27/1999..., opus cit., articulo 5.



48 Josefina Ferndndez Guadafio

® Las secciones pueden celebrar Asambleas de socios o Juntas de
Seccién; no obstante, la Asamblea General de la sociedad coo-
perativa puede impugnar los acuerdos tomados en aquéllas
siempre que sean ilegales, antiestatutarios o contrarios al inte-
rés general de la sociedad.

Las secciones en las sociedades cooperativas de ensefianza pue-
den constituirse, en funcién de las actividades econémicas que rea-
lice la empresa, y asi se podria establecer una diferenciacién por li-
neas de actividad, por ejemplo, idiomas, servicios, formacién regla-
da, formacién no reglada, etcétera, o bien por etapas educativas, por
ejemplo, primaria, secundaria, etcétera. Incluso para paliar sus pro-
blemas financieros pueden constituir secciones de crédito, «que sur-
gen como departamentos especializados en el desarrollo y la gestién
de la actividad financiera dentro de la cooperativa*» «realizan ope-
raciones similares a la de otros intermediarios financieros con sus
socios y con el resto de secciones de la cooperativa®», y persiguen
objetivos parecidos a los de las clasicas entidades financieras.

En la practica cooperativa de este tipo de sociedades se estable-
cen con frecuencia secciones que separan los distintos niveles de
ensefianza fundamentalmente por una razén de tipo econémico,
que es debida a la subvencién que reciben algunos centros en los
cursos correspondientes a la ensefianza primaria y secundaria
obligatoria y que tiene implicaciones en el recibo escolar mensual*

5. LA PARTICIPACION DEL SOCIO EN LA ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA DE LA SOCIEDAD COOPERATIVA EN LA
EDUCACION

Los socios de la sociedad cooperativa en la educacién participan
por un lado en los 6rganos o unidades administrativas y por otro en
los 6rganos sociales de control. Asimismo, la comunidad educativa,
los docentes, los padres y los discentes actiian corresponsablemente
en la consecucién de los objetivos del centro en la medida en que se
encuentran representados en el Consejo Escolar”.

“# MELLE HERNANDEZ, M. La financiacién de las cooperativas agrarias: las sec-
ciones de crédito y otras posibilidades de la actual legislacién. Cuadernos de Informa-
cion Econdmica, n.° 151, 1999, p. 107-117, p. 107.

s Ibid., p. 110.

* CLUA DE MIGUEL, M.D. La sociedad cooperativa..., opus cit., p. 227.

“ CASTRO LOPEZ, M.E.; AGUDO GARCIA, M.C. El proyecto educativo..., opus cit.,
p. 61.
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Como se ha puesto de manifiesto anteriormente, en la Asamblea General
es donde los socios toman las decisiones que rigen el destino de la sociedad
con base en la regla de decision de un hombre, un voto.

En la gestién actual de las empresas, «la participacién de todos
sus miembros y grupos de interés ha alcanzado un papel protagonis-
ta por su capacidad para lograr un mayor grado de compromiso ¢
identificacién con la empresa, estimular y canalizar la capacidad
creativa e innovadora de los individuos y, en definitiva, para incre-
mentar la calidad y la productividad en el trabajo*».

Lo que caracteriza y diferencia al centro docente cooperativo del
resto de centros privados respecto a la toma de decisiones es el prin-
cipio cooperativo de gestién democratica por parte de los socios,
enunciado por la Alianza Cooperativa Internacional y recogido en las
distintas leyes de cooperativas®.

En las sociedades cooperativas de ensefianza «se conjugan dos
condiciones ideales para la participacién: homogeneidad de la base
social y profesionalidad de sus miembros™».

La participacién democratica de los socios en la toma de deci-
siones tiene implicaciones en la calidad del servicio que prestan
las sociedades cooperativas, y a su vez, la autonomia de los centros
docentes cooperativos es un factor determinante para la participa-
cién.

# YVARGAS SANCHEZ, A. De la participacién en la empresa a la empresa de parti-
cipacién democratica. REVESCO, n° 67, 1999, p. 219-231, p. 231.

9 ESPANA: LEY 27/1999..., opus cit., articulo 26.

COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA. LEY 2/1999..., opus cit., articulo 52.

COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON. LEY 9/1998..., opus cit., articulo 32.

COMUNIDAD AUTONOMA DE CATALUNA. DECRETO LEGISLATIVO 1/1992..,
opus cit., articulo 34.1.

COMUNIDAD AUTONOMA DE EXTREMADURA. LEY 2/1998..., opus cit., articu’
lo 33.

COMUNIDAD AUTONOMA DE GALICIA. LEY 5/1998..., opus cit., articulo 36.

COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID. LEY 4/1999..., opus cit., articulo 35.1.

COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA. LEY FORAL 12/1996..., opus cit., articulo 35.2.

COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO. LEY 4/1993..., opus cit., articulo
35.1.

COMUNIDAD AUTONOMA DE VALENCIA. DECRETO LEGISLATIVO 1/1998...,
opus cit., articulo 33.

s MORALES GUTIERREZ, A.C. Ineficiencias del mercado y eficacia de las coope-
rativas. Valencia: CIRIEC-Espana, 1996, p. 219.
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5.1. La participacién como factor esencial de calidad
educativa

La participacién no sélo se considera un mecanismo o estrategia
para mejorar la calidad educativa de los centros sino que ademas es,
en si misma, un indicador de calidad de los mismos®'.

El concepto de calidad entendido como la satisfaccién de las
necesidades de los clientes y de sus expectativas razonables, pro-
pio del movimiento de gestion de calidad y de la calidad total, pue-
de aplicarse con éxito al ambito educativo, teniendo en cuenta que
en este contexto la nocién de cliente abarca a todas aquellas per-
sonas que tienen una relacién con la empresa, y que en el caso del
centro docente son®:

® [os clientes externos: Los discentes y sus correspondientes fami-
lias; la sociedad y las instituciones y autoridades que la repre-
sentan.

® Los clientes internos: Los socios y todos los trabajadores que de
una u otra forma participan en el funcionamiento del centro.

La calidad depende de factores como el trabajo en equipo, en es-
pecial de los docentes; de la existencia de un proyecto que ordene y
asigne los recursos; de la adaptacién al contexto; del logro de los re-
sultados; de una organizacién flexible, operativa y abierta; de la in-
novacién y la formacién permanentes. En consecuencia, la participa-
cién se considera una condicién necesaria para que esos factores
sean realmente efectivos®.

En los centros docentes cooperativos la gestién de la calidad del
servicio educativo que se presta implica a todos los socios y a todas
las actividades, ya que todos aportan valor afiadido y, por tanto, estan
involucrados en su consecucién y mejora.

Asi pues, en la medida en que la participacién es uno de los meca-
nismos que contribuye a la calidad del servicio educativo, la sociedad

58 CONSEJO ESCOLAR DE EUSKADI. La politica educativa europea y la dimension
europea de la educacién. La participacién como factor de calidad educativa. En:
V Jornadas de Consejos Escolares de Comunidades Auténomas y del Estado. San Se-
bastian, 1994, p. 259.

2 LOPEZ RUPEREZ, F. La gestién de calidad en educacién. En: La direccion creati-
va: un modelo de gestion profesional (VII Congreso de la Unién Espafiola de Coopera-
tivas de Ensefianza). Vitoria-Gasteiz: Federacién de Cooperativas de Ensefianza de
Euskadi, 1996, p. 121-148, p. 125 y 142.

3 CONSEJO ESCOLAR DE EUSKADI. La politica educativa europea..., opus cit.,
p. 293-294.
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cooperativa se encuentra en inmejorables condiciones de consecu-
cién de dicha calidad a través del ejercicio del principio cooperativo
de gestién democrética.

En esta linea es destacable una experiencia cooperativa innovado-
ra y vanguardista en Espafia* en la consecucién de certificados de ca-
lidad: la de Mondragén Eskola Politeknikoa, centro educativo que
aplica estilos de gestién empresarial no habituales en el mundo edu-
cativo y que ha conseguido el certificado de «Registro de Empresa»
por parte de la Asociacién Espafiola de Normalizacién (AENOR) para
la actividad de formacién continua y la ensefianza reglada®.

5.2. La autonomia como factor esencial de participacion
efectiva

La autonomia de los centros docentes, en concreto la de las socie-
dades cooperativas concertadas, que son las que dependen para su
funcionamiento del dinero publico, es una condicién necesaria para
el ejercicio de la gestién participativa y democratica.

Asf, los motivos que pretenden dotar de mayor autonomia para los
centros docentes con respecto a la Administracién y para las perso-
nas que trabajan en los mismos, se justifican con base en lo que si-
gue’:

® Se considera a los centros docentes como los lugares mas ade-
cuados para mejorar la eficacia de la ensefianza.

® El exceso de concentracién de competencias por parte de la Ad-
ministracién hace dificil la atencién a las realidades particula-
res.

e Se debe tener en cuenta la heterogeneidad que hay entre los
propios centros educativos.

s Es el primer centro universitario que ha obtenido en Espafia la certificacién de
un sistema de aseguramiento de calidad por parte de un organismo independiente. Se
puede ver a este respecto: CENTRO EUROPEO PARA EL DESARROLLO Y LA FOR-
MACION PROFESIONAL. Aplicacién de las normas ISO 9000 a la ensefianza y la for-
macién. Luxemburgo: Oficina de Publicaciones de las Comunidades Europeas, 1998.

s RETEGUI, J. Sistema de gestién de la calidad de Mondragén Eskola Politeknikoa.
En: El proyecto educativo de la escuela cooperativa (VIII Congreso Estatal de Coopera-
tivas de Ensenanza). El Escorial, Madrid, 1998, p. 1-15.

ss CONSEJO ESCOLAR DE EUSKADI. La politica educativa europea..., opus cit.,
p. 236-237.
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Con base en esto y «en aras del cumplimiento del mandato legal
sobre preferencia de las cooperativas dentro del régimen de concier-
tos educativos y, por ende, de una mayor autonomia en la gestién de
las cooperativas, que respete las peculiaridades de este tipo de enti-
dades», se firm6 un acuerdo entre el Ministerio de Educacién y Cul-
tura y la Unién Espafiola de Cooperativas de Ensefianza relativo a la
aplicacién del régimen de conciertos®.

6. DISTORSIONES EN EL FUNCIONAMIENTO
DEMOCRATICO

Asi pues, en la sociedad cooperativa la participacion es la conse-
cuencia directa de la democracia. Sin embargo, en lo que sigue se po-
nen de manifiesto algunos problemas que ponen en peligro el correc-
to funcionamiento del principio cooperativo de gestién democratica,
aunque se pueden arbitrar mecanismos que lo corrijan.

Por un lado, algunos de estos problemas tienen un caracter gené-
rico porque se presentan para cualquier sociedad cooperativa, sea
cual sea su sector de actividad, a saber™: el voto ponderado en funcién
de la actividad cooperativizada; la doble condicién del socio provee-
dor/consumidor, este fenémeno se da en las sociedades cooperativas y
en particular para los socios que a su vez sean trabajadores en la em-
presa, puesto que implica derechos y obligaciones contrapuestos en
el mismo colectivo de personas; y por ultimo, la participacion de los
socios no activos (socios no usuarios y socios colaboradores) en la
toma de decisiones.

Por otro lado, hay una serie de problemas especificos para la so-
ciedad cooperativa en la educacién, que pueden provocar una situa-
cién anémala y alterar el funcionamiento democratico de la empresa,
los mas importantes son:

7 Acuerdo entre el Ministerio de Educacién y Cultura y la Unién Espafiola de Coo-
perativas de Ensefianza (UECOE), relativo a la aplicacién del régimen de conciertos
educativos para las sociedades cooperativas de ensefianza. Madrid, 16 de diciembre
de 1998.

8 Véase el tratamiento que de estos problemas genéricos se realiza en:

BUENDIA MARTINEZ, L. Las distorsiones en el funcionamiento democratico de las
sociedades cooperativas. Revista de Estudios Cooperativos, n.° 60, 1994, p. 167-174.

GARCIA-GUTIERREZ FERNANDEZ, C. El problema..., opus cit., p. 112.
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A) L0OS CONFLICTOS DE INTERESES EN UNA SOCIEDAD COOPERATIVA
INTEGRAL DE ENSENANZA*

Las sociedades cooperativas integrales en la educacién congregan
dos tipos de socios con intereses aparentemente opuestos: por un
lado, los socios proveedores, que persiguen las mayores contrapresta-
ciones por su trabajo; y por otro lado, los socios usuarios, que de-
mandan los mejores precios, condiciones y calidades para los servi-
cios que adquieren.

Al ser los socios de distinta clase, y por supuesto el colectivo de
padres o tutores legales mas numeroso que el de docentes y perso-
nal de administracién y servicios, es necesario establecer criterios
de valoracion en la Asamblea General para evitar que el primer gru-
po se imponga. Para este caso esta pensado el voto fraccionado que
permite preservar los porcentajes de votos que para los diferentes
colectivos de socios se hayan fijado en los Estatutos®.

En idéntica situacién se encuentran los socios de trabajo de una
sociedad cooperativa de consumo en la educacién, ya sea de pa-
dres o de discentes, puesto que si se aplica la norma literalmente
el colectivo de socios usuarios se impondria siempre al de socios
de trabajo.

B) LA HETEROGENEIDAD DE LOS SOCIOS DE UNA SOCIEDAD COOPERATIVA
DE TRABAJO ASOCIADO EN LA EDUCACION

En las sociedades cooperativas de trabajo asociado en la educa-
ci6n hay dos tipos de socios proveedores: un grupo conformado por
los docentes y otro formado por el personal de administracién y ser-
vicios (P.A.S.). Este segundo colectivo puede estar contratado como

% A este respecto hay un estudio empirico sobre la gestién del conflicto interperso-
nal en las sociedades cooperativas de ensefianza. Se contiene en: MORALES GUTIE-
RREZ, A.C. Ineficiencias del mercado..., opus cit., p. 217-230. Cuyos resultados han
podido constatar «que los miembros de las cooperativas de ensefianza son menos do-
minantes que los miembros de las empresas no cooperativas ante situaciones de con-
flicto. Asi como también se puede observar que el grado de adopcion de los estilos de
integracién y tendencia al compromiso en las cooperativas de ensefianza es mayor
que en las empresas no cooperativas. Si bien es cierto que en las cooperativas de en-
sefianza los miembros son mds evitadores y servilistas ante la situacién de conflicto
con sus compafieros, también son mas integradores y con mayor tendencia al com-
promiso que los miembros de las empresas no cooperativas».

© ESPANA: LEY 27/1999..., opus cit., articulo 26.3.
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personal asalariado® o puede formar parte de los érganos sociales
como socios de pleno derecho.

Cuando ambos grupos forman parte de la entidad como socios es
cuando pueden surgir las desavenencias provocadas por la falta de
homogeneidad profesional. Ahora bien, este problema no debe ser
considerado como tal ya que se produce en cualquier otra cooperati-
va de cualquier otra actividad econémica, como las sanitarias, de
transportistas, etcétera, en la que hay socios dedicados a cumplir ta-
reas administrativas que resultan imprescindibles. Son los Reglamen-
tos de régimen interno los que deben especificar las funciones pro-
pias del cuerpo docente y las del resto del personal que ayuden a sos-
layar ese problema si se presentase.

En muchas ocasiones las actividades del comedor, el transporte es-
colar, etcétera, son subcontratadas por la sociedad cooperativa a
otras empresas con el objeto de homogeneizar la base social.

7. CONCLUSIONES

La organizacién de la sociedad cooperativa de ensefianza presenta
algunas peculiaridades respecto a la de los centros publicos y priva-
dos convencionales.

Por un lado, la estructura organica integra los 6rganos de partici-
pacién tipicos de la sociedad cooperativa y los 6rganos de gobierno
especificos de los centros docentes que se financian con fondos pu-
blicos (sociedad cooperativa concertada); lo que puede provocar un
problema de competencias, tras el andlisis de las funciones de cada
6rgano, entre el Consejo Rector y el Consejo Escolar, que se pueden
resolver regulando las atribuciones que tiene cada uno de los Conse-
jos en los Estatutos Sociales.

Por otro lado, la estructura administrativa estd compuesta por las
unidades de direccién y gestién. En el caso de la direccién se pre-
sentan unas peculiaridades derivadas de su forma juridica y de su
actividad econémica que nos llevan a buscar, no tanto una direccién
colegiada, sino mas bien un profesional en tareas directivas.

Los socios de las sociedades cooperativas de ensefianza partici-
pan (o pueden participar) en los 6rganos administrativos y en lo
érganos sociales de control. Ahora bien, lo que diferencia al centro
docente cooperativo del resto es que la participacion de los socios

¢ Con las restricciones que marca la legislacion para las sociedades cooperativas de
trabajo asociado.
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en el 6rgano soberano de decisién, que es la Asamblea General, es
democratica, en el sentido de que cada socio posee un voto.

Esa participacién democratica es un factor que puede contribuir a
incrementar la calidad en la medida en que implica a todos los socios
y todas las actividades, que tratan de aportar valor, y se encuentran
maés involucrados con su consecucién y mejora.

Sin embargo, pueden darse algunos problemas que pongan en pe-
ligro la participacién democratica. Tales problemas pueden ser de ca-
racter genérico puesto que se pueden presentar en cualquier clase de
sociedad cooperativa, o especificos de las sociedades cooperativas de
ensefianza. Entre estos tltimos se analizan dos: el primero, es el con-
flicto de intereses entre los socios de una sociedad cooperativa que
integra tanto a los docentes como a los padres de los discentes que
puede resolverse a través del voto fraccionado; y el segundo, es la he-
terogeneidad de la base social de una sociedad cooperativa de traba-
jo asociado, que se puede resolver a través de los Reglamentos de ré-
gimen interno o acudiendo a la subcontratacién en algunos casos.

BIBLIOGRAFIA

ALVAREZ DE NOVALES, J.M. El papel del directivo profesional en las orga-
nizaciones académicas. Organizacion y Gestion Educativa, n.° 1, 1996, p.
30-34.

ALVAREZ, M. El modelo de direccién LOPEGCE. Organizacion y Gestion
Educativa, n.° 1, 1996, p. 7-12.

BEL DURAN, P. Las cooperativas agrarias en Esparia: Andlisis de los flujos fi-
nancieros y de la concentracion empresarial. Valencia: CIRIEC-Esparia,
1997.

BOSH FONT, F.: DIAZ MELLADO, J. La educacién en Esparia: una perspecti-
va econdémica. Barcelona: Ariel, 1988.

BRUNET, J.J. El modelo directivo en la escuela privada. En: VII Congreso Es-
tatal de la Unién Espariiola de Cooperativas de Ensefianza. Vitoria-Gasteiz:
Federacién de Cooperativas de Ensefianza de Euskadi, 1996, p. 53-70.

BUENDIA MARTINEZ, 1. Las distorsiones en el funcionamiento democrati-
co de las sociedades cooperativas. Revista de Estudios Cooperativos, n.°
60, 1994, p. 167-174.

CASTANO COLOMER, J. La cooperativa de ensefianza. Barcelona: CEAC,
1985.

CASTRO LOPEZ, M.E.; AGUDO GARCIA, M.C. El proyecto educativo de la es-
cuela cooperativa. Madrid: Unién de Cooperativas de Ensefianza de Tra-
bajo Asociado de Madrid, 1994.

CENTRO EUROPEO PARA EL DESARROLLO Y LA FORMACION PROFESIO-
NAL. Aplicacién de las normas ISO 9000 a la ensefianza y la formacion. Lu-
xemburgo: Oficina de Publicaciones de las Comunidades Europeas, 1998.



56 Josefina Ferndndez Guadario

CLUA DE MIGUEL, M.D. La sociedad cooperativa como solucién al proble-
ma de la ensefianza privada. Revista de Estudios Cooperativos, n.° 51, 1983, p.
219-246.

CONSEJO ESCOLAR DE EUSKADI. La politica educativa europea y la di-
mensién europea de la educacién. La participacién como factor de cali-
dad educativa. En: V Jornadas de Consejos Escolares de Comunidades Auténomas
v del Estado. San Sebastian, 1994.

GARCIA-GUTIERREZ FERNANDEZ, C. El problema de la doble condicién
de los socios-trabajadores (socios-proveedores y socios-consumidores)
ante la gerencia de la empresa cooperativa. Revista de Estudios Cooperativos
(REVESCO), n.° 56 y 57, 1988-1989, p. 83-121.

GARCIA-GUTIERREZ FERNANDEZ, C. La formacién de profesionales de la
direccién de sociedades cooperativas: una fuente de sinergia para la in-
tercooperacién empresarial. En: La formacion de representantes de las empresas
de la Economia Social (Seminario Internacional del Instituto Antonio Sergio
do Sector Cooperativo). Lisboa: Ministério do Planeamiento e Adminis-
tragao do Territério, 1993, p. 1-30.

GIBSON, J.L.; IVANCEVICH, J.M.; DONNELLY, J.H. Las organizaciones. Wil-
mington: Iberoamericana, 1994.

LOPEZ RUPEREZ, FE. La gestién de calidad en educacién. En: La direccion
creativa: un modelo de gestion profesional (VII Congreso de la Unién Espaiiola
de Cooperativas de Ensefianza). Vitoria-Gasteiz: Federacién de Cooperati-
vas de Ensefianza de Euskadi, 1996, p. 121-148.

MELLE HERNANDEZ, M. La financiacién de las cooperativas agrarias: las
secciones de crédito y otras posibilidades de la actual legislacion. Cuader-
nos de Informacién Econémica, n.° 151, 1999, p. 107-117.

MILGROM, P.; ROBERTS, J. Economia, organizacion y gestién de la empresa. Bar-
celona: Ariel, 1993.

MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE (en linea) (fecha de
consulta 29 de junio de 2002). Disponible en Internet: <http://www.mec.es/
estadistica/RESO1.htmb.

MINTZBERG, H. La estructuracién de las organizaciones. Barcelona: Ariel,
1995.

MORALES GUTIERREZ, A.C. Ineficiencias del mercado y eficacia de las coo-
perativas. Valencia: CIRIEC-Espafia, 1996.

NAVAS LOPEZ, J.E. Organizacién de la empresa y nuevas tecnologias. Madrid:
Piramide, 1994.

RETEGUI, J. Sistema de gestién de la calidad de Mondragén Eskola Politek-
nikoa. En: El proyecto educativo de la escuela cooperativa (VIII Congreso
Estatal de Cooperativas de Ensefianza). El Escorial, Madrid, 1998,
p. 1-15.

RUBIO, J.L. La direccién escolar en el marco de una cooperativa integral.
En: VII Congreso Estatal de la Unién Espariola de Cooperativas de Ense-
fianza. Vitoria-Gasteiz: Federacion de Cooperativas de Ensefianza de Eus-
kadi, 1996, p. 71-91.

VARGAS SANCHEZ, A. De la participacién en la empresa a la empresa de
participacién democratica. REVESCO, n° 67, 1999, p. 219-231.



La participacion, factor determinante de la calidad educativa ... 57

NORMATIVA ESTATAL

LEY 27/1999, de 16 de julio, de Cooperativas, Boletin Oficial del Estado, n.°
170, de 17 de julio.

LEY ORGANICA 9/1995, de 20 de noviembre, de la Participacién, la Evalua-
cién y el Gobierno de los Centros Docentes, Boletin Oficial del Estado, n.°
278, de 21 de noviembre.

REAL DECRETO 1.532/1986, de 11 de julio, por el que se regulan las aso-
ciaciones de alumnos, Boletin Oficial del Estado, de 29 de julio.

REAL DECRETO 1.533/1986, de 11 de julio, por el que se regulan las Aso-
ciaciones de Padres de Alumnos, Boletin Oficial del Estado, de 29 de julio.

LEY ORGANICA 8/1985, de 3 de julio, Reguladora del Derecho a la Educa-
cién, Boletin Oficial del Estado, n.° 159, de 4 de julio.

NORMATIVA AUTONOMICA

COMUNIDAD AUTONOMA DE CATALUNA. LEY 18/2002, de 5 de julio, de
Cooperativas, DOGC num. 3.679, de 17 de julio.

COMUNIDAD AUTONOMA DE CASTILLA Y LEON. Ley 4/2002, de 11 de
abril, de Cooperativas de la Comunidad de Castilla y Leén, BOE, n.° 116,
de 15 de mayo.

COMUNIDAD AUTONOMA DE LA RIOJA. Ley 4/2001, de 2 de julio, de Coo-
perativas de La Rioja, Boletin Oficial del Estado, n.° 112, de 19 de julio.
COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID. LEY 4/1999, de 30 de marzo, de
Cooperativas de la Comunidad de Madrid, Boletin Oficial de la Comuni-

dad de Madrid, n° 87, de 14 de abril.

COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA. LEY 2/1999, de 31 de marzo,
de Sociedades Cooperativas Andaluzas, Boletin Oficial del Estado, n.° 107,
de 5 de mayo.

COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON. LEY 9/1998, de 22 de diciembre,
de Cooperativas de Aragén, Boletin Oficial de Aragén, n.° 151, de 31 de di-
ciembre.

COMUNIDAD AUTONOMA DE GALICIA. LEY 5/1998, de 18 de diciembre,
de Cooperativas de Galicia, Diario Oficial de Galicia, n.” 251, de 30 de di-
ciembre.

COMUNIDAD AUTONOMA DE VALENCIA. DECRETO LEGISLATIVO
1/1998, de 23 de junio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
Reguladora de Cooperativas, Diario Oficial de la Generalidad Valenciana,
n.° 3.275, de 30 de junio.

COMUNIDAD AUTONOMA DE EXTREMADURA. LEY 2/1998, de 26 de
marzo, de Sociedades Cooperativas de Extremadura, Diario Oficial de Ex-
tremadura, n.° 49, de 2 de mayo.

COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA. LEY FORAL 12/1996, de 2 de julio, de
Cooperativas de Navarra, Boletin Oficial de Navarra, n.° 87, de 19 de julio.

COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO. LEY 4/1993, de 24 de junio, de
Cooperativas del Pafs Vasco, Boletin Oficial del Pais Vasco, n.° 135, de 19 de
julio. LEY 1/2000, de 29 de junio, de modificacién de la Ley de Cooperati-
vas de Euskadi. Boletin Oficial del Pais Vasco, n.° 146, de 1 de agosto.






LAS COOPERATIVAS DE CREDITO
EN ARAGON *

Por
Lucio FUENTELSAZ, JAIME GOMEZ, VICTORIA LUCEA*™

RESUMEN

Este trabajo analiza la importancia relativa de las cooperativas de crédito
asi como su evolucién dentro del sector bancario aragonés. Aunque la activi-
dad realizada por bancos, Cajas de Ahorro y cooperativas de crédito ha esta-
do histéricamente segmentada en nuestro pafs, con escasa interaccién entre
ellos, la progresiva desregulacién del sector ha hecho que el solapamiento
entre los diferentes intermediarios sea cada vez mayor, de modo que en la ac-
tualidad apenas existen diferencias entre ellos. En este contexto, s6lo aque-
llas entidades que sean capaces de mantener unos niveles de eficiencia satis-
factorios podran sobrevivir en un entorno de intensa competencia. Nuestro
analisis pone de manifiesto que a pesar de los negativos augurios iniciales,
las mayor rivalidad ha supuesto un estimulo para las cooperativas, de modo
que no sélo no han perdido presencia en el mercado, sino que durante los al-
timos afios han mejorado su posicién relativa, compitiendo satisfactoria-
mente en aquellos segmentos de negocio donde se encuentran presentes.
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rias.
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ABSTRACT

This paper analyzes the relative importance of credit unions as well as its
evolution within the Aragonese banking system. Although the activities per-
formed by commercial banks, savings banks and credit union has histori-
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cally been segmented in Spain, with little interaction between them, the pro-
gressive deregulation of the banking system has increased the overlap among
the different financial intermediaries. As a consequence, there are hardly any
differences between them now. In this context, only those entities able to
maintain satisfactory efficiency levels will survive in an environment of high
rivalry. Our results show that, in spite of the negative initial predictions, this
higher rivalry has stimulated credit unions’ competitive behaviour. As a re-
sult, credit unions have increased its market share in the last decade and per-
form satisfactorily in those market segments where they compete.

Keywords: Credit unions, banking system, Aragén, banking strategies.

1. INTRODUCCION

El objetivo de este trabajo es analizar la importancia relativa de las
cooperativas de crédito dentro del sector bancario aragonés'. Aunque
el origen y naturaleza juridica de las mismas es completamente dife-
rente al de bancos y Cajas de Ahorro, la convergencia en las activida-
des que realizan estos tres tipos de intermediarios hace que la com-
petencia entre los mismos sea cada vez més directa. Es cierto que se
trata de instituciones que tienen unos objetivos que van mucho mas
alla de la simple obtencién de beneficios y que su componente social
es importante, pero también lo es que dado que realizan su actividad
en un contexto en el que compiten con otros intermediarios financie-
ros que no estan sujetos a esos principios, su supervivencia sélo esta-
ra garantizada en la medida en que puedan alcanzar unos niveles de
eficiencia similares a los de sus rivales.

Puede argumentarse que hasta finales de la década de los ochenta
las cooperativas de crédito (al igual que el resto de intermediarios)
disfrutaron en nuestro pais de una posicién privilegiada, debido a
que el mercado estaba claramente segmentado y las entidades goza-
ban de un cierto poder de monopolio en sus mercados locales. Pero
las circunstancias han cambiado completamente en la dltima década
y ahora los distintos agentes compiten mucho méas intensamente en-
tre si. En consecuencia, cuando las cooperativas disefian su estrate-
gia o evalian la rivalidad que deben soportar, han de tener en cuenta
que esta privilegiada posiciéon en lo que ha sido su mercado de ac-
tuacién tradicional puede verse progresivamente erosionada como
consecuencia de la expansién geografica y funcional de bancos y Ca-

' Un excelente andlisis de la situacion actual del sector de las cooperativas de cré-
dito en Esparia puede verse en SancHis (1997), PaLomo (2000) o PaLomo y VALOR
(2001).
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jas de Ahorro. En cuanto a la respuesta de las cooperativas de crédi-
to al nuevo marco competitivo, algunas entidades no se han limitado
a defender su posicién en los lugares en los que estaban inicialmente
presentes, sino que han elegido una estrategia expansiva, tratando de
operar en nuevos mercados, fundamentalmente urbanos. Frente a la
tradicional especializacién en el ambito rural, las nuevas oficinas se
han abierto sobre todo en las capitales de provincia o en las princi-
pales poblaciones. Evidentemente, la respuesta esperada por parte de
las entidades competidoras conllevara un aumento adicional de la ri-
validad, no sélo en estos mercados sino también, probablemente, en
los demas.

Con el fin de profundizar en las cuestiones apuntadas, este traba-
jo se estructura del siguiente modo. En primer lugar se analiza, para
los tres grupos de intermediarios financieros que operan en la Comu-
nidad Auténoma de Aragén, la evolucion a lo largo del dltimo cuarto
de siglo de los principales indicadores habitualmente utilizados para
valorar las actividades de banca minorista: el namero de oficinas y el
volumen de créditos y el de depésitos. La seccién tercera incide en un
aspecto importante, como es la especializacién geogréfica de cada
uno de estos intermediarios, lo que permitird poner de manifiesto la
solidez de la posicién que tienen las cooperativas en sus tradicionales
mercados rurales. A continuacién se pasa del analisis agregado utili-
zado en la primera parte del trabajo a considerar el comportamiento
de cada una de las cinco Cajas rurales que tienen su sede en alguna
de las tres provincias aragonesas. Finalmente se sintetizan los princi-
pales resultados que se derivan de este estudio.

2. IMPORTANCIA RELATIVA DE LAS ENTIDADES
DE DEPOSITO EN LA COMUNIDAD ARAGONESA:
PRINCIPALES MAGNITUDES

2.1. Evolucién de la red de oficinas

El Cuadro 1 presenta la evolucién del nimero de oficinas de las
entidades de depésito en la Comunidad Auténoma de Aragén. De
modo similar, el Grafico 1 recoge la evolucion relativa de cada uno de
los tres grupos de intermediarios considerados. Si analizamos los da-
tos globales se observa que, aunque el aumento ha sido continuado a
lo largo del periodo analizado, la mayor expansién de la red, con ta-
sas de crecimiento anual entre el 4 y el 8 por ciento, tiene lugar du-
rante los primeros afios, mientras que desde mediados de los ochen-
ta este aumento se modera considerablemente y se produce a tasas
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inferiores al 2 por ciento (en algunos momentos puntuales, la red de
oficinas llega incluso a disminuir). Sin embargo, esta tendencia glo-
bal oculta grandes disparidades entre los distintos tipos de entidades,
que siguen pautas diferentes en el tiempo. A continuacién se detallan
brevemente algunas de estas peculiaridades.

En el caso de los bancos, el incremento se concentra exclusivamente
en la segunda mitad de la década de los afios setenta y el principio de los
ochenta. Téngase en cuenta que a partir de 1974 los bancos tienen plena
libertad de establecimiento, lo que origina una fuerte apertura de ofici-
nas inmediatamente después de la liberalizacién, con lo que su nimero
pasa de 218 a 575 en apenas diez afios. A partir de entonces, esta cifra
comienza a reducirse progresivamente como consecuencia, primero, de
la crisis bancaria de comienzos de los ochenta* y mas tarde, de las fu-
siones entre las principales entidades del pais con la correspondiente ra-
cionalizacién de la red que se deriva de las mismas, de manera que des-
de entonces ésta se ha reducido en casi 150 oficinas®.

Es, ademas, especialmente destacable el descenso de los tres tltimos
afios (casi 100 oficinas menos en la Comunidad Aragonesa), que con-
centran en torno a las dos terceras partes de esa disminucién, debida
fundamentalmente al cierre de oficinas por parte de los dos grandes gru-
pos bancarios del pais, una vez implantado el proceso de racionalizacién
que se deriva de su fusién. El Grafico 1 resulta especialmente ilustrativo
de ésta pérdida de posicién relativa en los tltimos diez afios.

La tendencia en el caso de las Cajas de Ahorro ha sido mucho maés
regular, con un aumento continuado durante el dltimo cuarto de si-
glo. Como consecuencia de esta progresion, la red de las cajas ha pa-
sado de 410 a 795 oficinas, lo que le hace ser, con diferencia, la mas
densa de las de todas las entidades de depésito aragonesas. Si tene-
mos, ademds, en cuenta el mayor crecimiento relativo de las mismas
(debe destacarse que la expansién iniciada a finales de los ochenta to-
davia no ha finalizado completamente), no deberia sorprendernos
que en breve las oficinas de las Cajas aragonesas supongan el 50 por
ciento del total de las oficinas bancarias (porcentaje que para el total
nacional se ha alcanzado a finales de 2001).

Por ultimo, en el caso de las cooperativas de crédito el crecimien-
to ha sido el mas importante de los tres intermediarios analizados,

2 Un analisis pormenorizado de la misma puede verse en CUERVO (1988).

3 Debe tenerse en cuenta que el aumento que se recoge en 1991 en el Cuadro 1 es
ficticio, ya que hasta 1990 la Caja Postal de Ahorros se incluye dentro del grupo de las
Cajas, pasando a integrarse, en 1991, con el conjunto de los bancos, por lo que el in-
cremento en el nimero de oficinas se produce como consecuencia de una simple re-
clasificacién estadistica.
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dado que su namero de oficinas se ha multiplicado por 2,5. No obs-
tante, la evolucién ha sido mas irregular que en las Cajas de Ahorro,
ya que se concentra fundamentalmente en la primera parte del perio-
do, donde su red se duplica en menos de diez afios (1974-1983), mo-
derando sustancialmente su evolucién a partir de los primeros afios
ochenta.

GRrAFICO 1
CUOTA DE MERCADO (OFICINAS) DE LAS ENTIDADES DE DEPOSITO
EN ARAGON
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En cuanto a su posicién relativa dentro del conjunto de las enti-
dades de depdsito, el Cuadro 1 pone de manifiesto como ésta mejo-
ra progresivamente hasta principios de los noventa, momento en el
que se produce una cierta estabilizacién, seguramente como conse-
cuencia de la fuerte expansién que inician las Cajas una vez elimi-
nadas las restricciones que les impedian abrir oficinas fuera de su
Comunidad Auténoma. A partir de entonces, su cuota se mantiene
constante en torno al 25 por ciento de las oficinas totales, con un li-
gero crecimiento en los tres ultimos anos. Dada la tendencia opues-

4 Téngase en cuenta que entre 1971 y 1983 se produce un crecimiento espectacu-
lar del volumen de recursos intermediados por las cooperativas de crédito, de mane-
ra que mientras los dep6sitos de bancos y Cajas de Ahorro se multiplican respectiva-
mente por 7,4 y 8,1, los de las Cajas rurales, principales integrantes del sector de cré-
dito cooperativo, lo hacen por 26,3 (Ruiz, 1993).
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ta que muestran bancos y cooperativas de crédito, es probable que
en dos o tres afios la red de estas tiltimas pueda superar a la de aqué-
llos, tal como se aprecia en el Gréfico 1. Estas cifras resultan espe-
cialmente importantes en un contexto de rivalidad creciente, donde
se ha reiterado desde diversos ambitos que el tamafio puede consti-
tuirse en un arma competitiva importante y el aprovechamiento de
las economias de escala y alcance suponer la mejor garantia para
asegurar la supervivencia de las entidades. El hecho de que las coo-
perativas no sé6lo no han sido expulsadas del mercado, sino que in-
cluso han adquirido una presencia creciente, puede ser un indicador
de que con una buena gestién y estableciendo los mecanismos de
asociacionismo adecuados en aquellos ambitos donde el tamafio re-
sulte determinante, es posible competir satisfactoriamente, mante-
niendo la filosofia cooperativa y el tradicional apego al territorio que
ha caracterizado a estas entidades.

En este punto debe destacarse especialmente el excelente papel
que ha desempefiado el Banco Cooperativo Espaiiol durante estos
ultimos afios. Téngase ademéas en cuenta que aunque formalmente
las cooperativas tienen plena libertad de establecimiento, el princi-
pio de territorialidad, segtn el cual las entidades integradas dentro
de la Asociacién Espafiola de Cooperativas de Crédito se compro-
meten voluntariamente a respetar el dambito de actuacién de las
cooperativas vecinas, limita considerablemente las posibilidades de
expansién’®. Ello favorece la presencia de una institucién centraliza-
da fuerte que proporcione servicios financieros a todas ellas, espe-
cialmente en aquellos ambitos donde las economias de escala son
importantes.

Destacar, por tltimo, que aunque las tendencias apuntadas son si-
milares, si que existen grandes diferencias entre los intermediarios
aragoneses y los del resto del pais. Asi, la red de oficinas de las cajas
de Ahorro ha sido tradicionalmente mas importante en esta Comuni-
dad Auténoma, de modo que en la mayor parte de los afios conside-
rados el nimero de oficinas de Cajas de Ahorro supera al de los ban-
cos. En la actualidad, la cuota de mercado de las Cajas es superior en
mas de veintidés puntos (795 oficinas por 428 de los bancos), frente
a una diferencia de tan sélo trece puntos en Espafia, y no parece que
esta tendencia vaya a invertirse en el corto plazo.

Pero, sin duda, la peculiaridad mas destacable es la gran impor-
tancia que tienen las cooperativas de crédito aragonesas, con una

5 Un andlisis detallado de la materializacién de este principio de territorialidad
puede verse en PALoMO y MATEU (1999) o PaLomo (1999, 2000).
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presencia que duplica la de otras regiones espafiolas, segtin se obser-
va con claridad en el Grafico 2. Asi, frente al 10 por ciento de cuota
en el promedio nacional, las cooperativas tienen el 25 por ciento de
las oficinas de las entidades de depésito en la Comunidad. De hecho,
ya hemos apuntado que no deberia descartarse que, de continuar la
evolucién puesta de manifiesto en estos ultimos afios, su red de ofici-
nas supere a la de los bancos préximamente. Ademas, la evolucién en
las dos ultimas décadas también ha sido mas favorable que en otras
Comunidades: mientras que la participacién relativa de las cooperati-
vas de crédito espafiolas se ha mantenido estable durante este tiem-
po, las aragonesas mejoraron sustancialmente su posicién durante
los ochenta (situacién que todavia se mantiene en la actualidad) al
crecer mas rapidamente que el resto de intermediarios. Mas adelante
se insistira en las posibles causas y en las consecuencias de estas di-
ferencias.

GRAFICO 2

CUOTA DE MERCADO (OFICINAS) DE LAS COOPERATIVAS
DE CREDITO: ARAGON vs ESPANA
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2.2. Evolucién de los recursos intermediados: depésitos
y créditos

Por lo que se refiere al andlisis de las principales magnitudes del
balance agregado de las entidades, éste no ofrece, en lo basico, resul-
tados distintos de los comentados hasta el momento. Las principales
diferencias con respecto a la evolucién en el nimero de oficinas se
comentan a continuacién®.

En el caso de los depésitos de otros sectores residentes (véanse
los Cuadros 2 y 4, asi como el Grafico 3), la pérdida de posicién re-
lativa de los bancos es evidente, de manera que una vez que se co-
rrige por la inflacién, éstos manifiestan una tendencia claramente
decreciente a lo largo de las dos dltimas décadas, en contraposi-
cién a los fuertes avances experimentados por Cajas de Ahorro y
cooperativas de crédito. La principal consecuencia de esta situa-
cién es el cambio en la importancia de cada uno de los agentes a
lo largo de este periodo. Asi, los bancos pasan de captar casi el 50
por ciento de los depésitos de los aragoneses en 1986, a recibir en
la actualidad menos del 25 por ciento. Por el contrario, las Cajas
incrementan su cuota en 20 puntos porcentuales y en 2001 casi
dos de cada tres pesetas invertidas en depdsitos lo esta en una Caja
de Ahorros. Finalmente, las cooperativas también logran un avan-
ce sustancial, de modo que actualmente sus depdsitos representan
mas del 11 por ciento del total, cifra que practicamente duplica la
participacién que tenian veinte afios antes.

Al igual que ocurria con las oficinas, las Cajas y cooperativas ara-
gonesas tienen una posicién mucho mas sélida en el mercado de de-
positos que sus equivalentes en otras Comunidades (véase el Grafico
4), mientras el papel de los bancos es mucho menos importante. Ade-
més, de momento no se vislumbra un cambio de tendencia, por lo
que las diferencias pueden incrementarse en el futuro. Sin embargo,
un aspecto destacable en el caso de las cooperativas de crédito es que
su tamafio relativo (dep6sitos por oficina) es claramente inferior al de
sus rivales en otras Comunidades: en 2001 los depésitos por oficinas
ascienden a 4,7 millones de euros en Aragén, frente a los 8,4 de me-
dia nacional’.

¢ El objetivo de este epigrafe es solamente el de ofrecer una rapida visién panora-
mica de la evolucién de las dos principales magnitudes relacionada con la actividad
minorista de las entidades de depésito. Un anélisis mucho més profundo de los esta-
dos contables de estas entidades puede verse en Marco y Movya (1999a).

7 En los bancos las diferencias no son tan acusadas (9,4 millones de euros por ofi-
cina en Aragén y 12,2 en Espaiia), mientras que las oficinas de las Cajas aragonesas
son, en promedio, mayores que las de otras Comunidades: 14,3 frente a 12,4 millones
de euros.
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GRAFICO 3

CUOTA DE MERCADO (DEPOSITOS) DE LAS ENTIDADES
DE DEPOSITO EN ARAGON
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GRAFICO 4

CUOTA DE MERCADO (DEPOSITOS) DE LAS COOPERATIVAS
DE CREDITO: ARAGON vs ESPANA
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Finalmente, por lo que respecta al crédito concedido a otros secto-
res residentes (Cuadros 3 y 4), de nuevo se observa una pérdida de
posicién relativa de los bancos principalmente en relacién con las Ca-
jas de Ahorro, pero también con las cooperativas. En todo caso, y a
diferencia de otras magnitudes, parece que el mercado muestra una
cierta estabilizacién en los ultimos afios (ligeramente truncada en
2002), donde las Cajas aragonesas conceden en torno al 53-55 por
ciento de los créditos, aproximadamente el 35 por ciento para los
bancos y algo mas del 10 por ciento las cooperativas. También es im-
portante resefiar que mientras que para el total del pais los bancos
ocupan una posicién de liderazgo en este segmento, con mas del 50
por ciento del mercado, las Cajas aragonesas superan en mas de 20
puntos porcentuales a los bancos.

Destacar, finalmente, una diferencia importante entre las coopera-
tivas aragonesas y las del resto del pais. Mientras que en la mayor
parte de las Comunidades las Cajas rurales orientan su actividad minoris-
ta fundamentalmente al mercado del pasivo (asi, en 2001 reciben el 7,5
por ciento de los depésitos del sistema bancario, pero sélo conceden el 5,2
por ciento de los créditos, relacién que se ha mantenido relativamente es-
table en el tiempo), las cooperativas aragonesas tienen una posicién mu-
cho mas equilibrada en ambos mercados: en 2001 captan el 11,2 por cien-
to de los dep6sitos y conceden el 10,7 por ciento de los créditos.

En definitiva, y a modo de sintesis, podemos sefialar que aunque
las Cajas rurales tienen una importancia inferior a la de los bancos y
Cajas de Ahorro dentro del sector bancario aragonés y que todavia
existen diferencias importantes en cuanto a la especializacién pro-
ductiva entre intermediarios®, éstas tienen un peso relativo mucho
mas importante que las ubicadas en otras Comunidades. La razén de
estas diferencias debe buscarse precisamente en su diferente especia-
lizacién productiva, al desarrollar fundamentalmente su actividad en
comarcas poco pobladas y donde los consumidores estan general-
mente dispersos, situacién mas frecuente en Aragén que en otras Co-
munidades, como se pondra de manifiesto a continuacién.

3. ESPECIALIZACION BANCARIA Y TAMANO DEL MERCADO

Una caracteristica importante de las cooperativas de crédito es su
especializacién funcional y territorial. Aunque en los ultimos afios
han tratado de expandir su actividad a otros ambitos, ésta todavia se

¢ Aunque no se hace referencia a este punto hasta la préxima seccion, el tamafio y
la localizacién de las oficinas son claras manifestaciones de esta especializacion.
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centra fundamentalmente en las zonas rurales. Téngase en cuenta
que esta especializacién viene determinada fundamentalmente por la
propia filosofia inherente a la banca cooperativa, entre cuyos rasgos
definitorios no debe olvidarse se encuentran (PaLomo, 2000), entre
otros, su arraigo y vinculacién al territorio, el conocimiento del en-
torno donde desarrollan su actividad y la problematica que afecta a
sus socios, la consideracién del servicio que prestan no sélo como un
fin en si mismo sino también como un medio de apoyo a sus socios o
el patrocinio de actividades deportivas, sociales o culturales que se

CUADRO 5

DISTRIBUCION DE LAS OFICINAS BANCARIAS POR TRAMOS
DE POBLACION

N° munic, Poblacion _Total of.  Bancos _ Cajas _ Coop. % Bancos % Cajas % coop.

HUESCA

Capital provincia 1 45.874 53 19 27 7 35,8 50,9 13,2
10.000-15.000 hab. 4 52.975 68 32 30 6 47,1 44,1 8,8
5.000-10.000 hab. 2 16.627 23 11 9 3 47,8 39,1 13,0
1.000-5.000 hab. 25 41.567 98 30 35 33 30,6 35,7 33,7
Menos de 1.000 hab. 170 48.912 140 10 49 81 7,1 350 579
Total provincia 202 205.955 382 102 150 130 26,7 39,3 340
TERUEL

Capital provincia 1 30.789 37 16 17 4 432 459 10,8
10.000-15.000 hab. 1 13.386 14 6 5 3 42,9 357 214
5.000-10.000 hab. 1 7.887 8 3 4 1 37,5 50,0 12,5
1.000-5.000 hab. 18 36.349 72 26 32 14 36,1 444 194
Menos de 1.000 hab. 215 47.822 108 8 59 41 7,4 54,6 38,0
Total provincia 236 136.233 239 59 117 63 24,7 490 264
ZARAGOZA

Capital provincia 1 610.976 574 225 303 46 39,2 52,8 8,0
10.000-20.000 hab. 4 55.780 57 21 23 13 36,8 40,4 228
5.000-10.000 hab. 5 31.644 43 16 18 9 37,2 419 209
1.000-5.000 hab. 50 95.432 166 49 70 47 29,5 42,2 28,3
Menos de 1.000 hab. 232 63.733 199 1 98 100 0,5 49,2 50,3
Total provincia 292 857.565 1.039 312 512 215 30,0 49,3 20,7
ARAGON

Capital provincia 3 687.639 664 260 347 57 39,2 52,3 8,6
10.000-20.000 hab. 9 122.141 139 59 58 22 42,4 41,7 15,8
5.000-10.000 hab. 8 56.158 74 30 31 13 40,5 41,9 17,6
1.000-5.000 hab. 93 173.348 336 105 137 94 31,3 40,8 28,0
Menos de 1.000 hab. 617 160.467 447 19 206 222 43 46,1 49,7
Total Aragén 730 1.199.753 1.660 473 779 408 28,5 46,9 24,6
ESPANA

Capital provincia 52 14.070.600 14.118 6.458 6.878 782 45,7 48,7 5,5
Mas de 20.000 hab. 267 12.743.007 9.766 4,153 5.013 600 85,1 1024 125
10.000-20.000 hab. 332 4.638.790 3.883 1.776 1.726 381 45,7 44,5 9,8
5.000-10.000 hab. 509 3.494.124 3.303 1.427 1.486 390 43,2 450 11,8
1.000-5.000 hab. 2.006 4.591.666 5.647 1.785 2.802 1.060 31,6 49,6 18,8
Menos de 1.000 hab. 1.580.366 2.222 185 1.362 675 8,3 61,3 304
Total Espafia 417.118553 38939 15.784 19.267 3.888 40,5 49,5 10,0

FUENTE: La Caixa, Anuario Comercial de Espaiia (2002), INE y elaboracién propia. Datos a
1 de enero de 2002.
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desarrollan dentro de su entorno. El Cuadro 5 pone claramente de
manifiesto este patrén en el caso de las tres provincias aragonesas,
asi como en el conjunto de la Comunidad y en todo el Estado espaiiol
para el afio 2001. Asi, aunque las oficinas de las cooperativas repre-
sentan aproximadamente la cuarta parte de las oficinas bancarias de
la Comunidad Auténoma, este valor es claramente inferior en las tres
capitales de provincia, que en ningin caso alcanza el 12 por ciento.
Aunque esta cifra aumenta ligeramente en los municipios de mas de
5.000 habitantes (distintos de la capital), hasta situarse, en promedio,
en torno al 15 por ciento, es en las localidades mas pequefias donde
las cooperativas tienen una presencia verdaderamente relevante, de
modo que en poblaciones entre 1.000 y 5.000 habitantes sus oficinas
suponen mas de la cuarta parte del total, cifra que no difiere dema-
siado de la de bancos y Cajas de Ahorro, mientras que en los munici-
pios de menos de 1.000 habitantes las cooperativas de crédito tienen
en torno a la mitad de las oficinas. Destacar también la practica des-
aparicién de los bancos en los pequefios municipios, de manera que
sus oficinas tienen aqui un papel residual y el mercado se reparte
equitativamente entre Cajas y cooperativas de crédito.

El Cuadro 5 también pone de manifiesto que las diferencias entre
las tres provincias que forman la Comunidad aragonesa son, en gene-
ral, escasas. Tal vez la peculiaridad mas relevante hace referencia a la
mayor importancia del crédito cooperativo en la provincia de Huesca,
tanto en la capital como en las localidades menos pobladas. Por lo que
respecta a la comparacién de las cifras de Aragén con las del resto de
Espafia, el analisis pormenorizado de las mismas confirma los resulta-
dos globales presentados anteriormente. Asi, la presencia de las coope-
rativas en las capitales aragonesas o en los principales municipios,
aunque reducida, duplica a la de otras provincias, mientras que las di-
ferencias en el ambito rural son también importantes: en los munici-
pios de menos de 5.000 habitantes, el 27 por ciento de las oficinas ban-
carias en Aragén corresponden a una Caja rural (en Espafa esta cifra
es del 17 por ciento), y en los de menos de 1.000 habitantes, casi el 50
por ciento (30 por ciento en el promedio del Estado).

Seguramente, la principal justificacién de estas diferencias entre
Aragén y el resto de Espaiia tiene que ver con la distribucién de la po-
blacién en uno y otro caso. Téngase en cuenta que las cooperativas de
crédito han centrado tradicionalmente su actuacién en pequefios mu-
nicipios dedicados fundamentalmente a la agricultura y la ganaderia
y que la proporcién de poblacién que en Aragén reside en estos mu-
nicipios es claramente superior a la de otras Comunidades. En este
sentido, el Cuadro 6 puede resultar ilustrativo. El porcentaje de ara-
goneses que reside en pequenos nucleos de poblacién es, comparati-
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CUADRO 6
OFICINAS BANCARIAS POR 10.000 HABITANTES

N° % sobre Oficinas Of. Bancos  Of. Bancos Of. Bancos
munic.  Poblacién el Total  10.000 hab.  10.000 hab. 10.000 hab. 10.000 hab.

HUESCA

Capital provincia 1 45.874 22,3 11,6 4,1 5,9 1,5
10.000-15.000 hab. 4 52.975 25,7 12,8 6,0 57 1,1
5.000-10.000 hab. 2 16.627 8,1 13,8 6,6 5,4 1,8
1.000-5.000 hab. 25 41.567 20,2 23,6 72 8,4 7,9
Menos de 1.000 hab. 170 48.912 23,7 28,6 2,0 10,0 16,6
Total provincia 202 205.955 100,0 18,5 5,0 7,3 6,3
TERUEL

Capital provincia 1 30.789 22,6 12,0 52 5,5 1,3
10.000-15.000 hab. 1 13.386 9,8 10,5 4,5 3,7 2,2
5.000-10.000 hab. 1 7.887 5,8 10,1 3,8 51 1,3
1.000-5.000 hab. 18 36.349 26,7 19,8 72 8,8 39
Menos de 1.000 hab. 215 47.822 35,1 22,6 1,7 12,3 8,6
Total provincia 236 136.233 100,0 17,5 4,3 8,6 4,6
ZARAGOZA

Capital provincia 1 610.976 71,2 9,4 37 5,0 0,8
10.000-20.000 hab. 4 55.780 6,5 10,2 3,8 4,1 2,3
5.000-10.000 hab. 5 31.644 3,7 13,6 5,1 5,7 2,8
1.000-5.000 hab. 50 95.432 11,1 17,4 5,1 7,3 4,9
Menos de 1.000 hab. 232 63.733 7.4 31,2 0,2 15,4 15,7
Total provincia 292  857.565 100,0 12,1 3,6 6,0 2,5
ARAGON

Capital provincia 3 687.639 57,3 9,7 38 5,0 0,8
10.000-20.000 hab. 9 122.141 10,2 11,4 4,8 4,7 1,8
5.000-10.000 hab. 8 56.158 4,7 13,2 53 55 2,3
1.000-5.000 hab. 93 173.348 14,4 19,4 6,1 7,9 5,4
Menos de 1.000 hab. 617 160.467 13,4 27,9 1,2 12,8 13,8
Total Aragén 730 1.199.753 100,0 13,8 39 6,5 34
ESPANA

Capital provincia 52 14.070.600 34,2 10,0 4,6 4,9 0,6
Mas de 20.000 hab. 267 12.743.007 31,0 1,1 33 39 0,5
10.000-20.000 hab. 332 4.638.790 11,3 8,4 3,8 3,7 0,8
5.000-10.000 hab. 509 3.494.124 8,5 9,5 4,1 4,3 1,1
1.000-5.000 hab. 2.006 4.591.666 11,2 12,3 39 6,1 2,3
Menos de 1.000 hab. 1.580.366 3,8 141 1,2 8,6 4,3
Total Espaiia 41.118.553 100,0 9,5 3,8 4,7 0,9

FUENTE: La Caixa, Anuario Comercial de Espafia (2002), INE y elaboracién propia. Datos a
1 de enero de 2002.
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vamente, muy elevado: sélo el 3,8 por ciento de los espanoles vive en
municipios de menos de 1.000 habitantes y un 15 por ciento si se
consideran las poblaciones hasta 5.000 habitantes. Sin embargo, en
Aragoén estas cifras son, respectivamente, del 13,4 y 27,8 por ciento.

En este caso, y al contrario de lo que ocurre con la mayoria de las
magnitudes analizadas hasta el momento, la heterogeneidad entre las
tres capitales aragonesas si es importante. Asi, en Zaragoza, aunque
la poblacién rural se sitia por encima de la media, las diferencias con
respecto al resto del pais no son muy acusadas, algo que no ocurre en
Huesca y Teruel. En ambos casos la capital concentra un porcentaje
reducido de sus habitantes (algo menos de la cuarta parte), mientras
que casi un 25 por ciento de los oscences y un 35 por ciento de los tu-
rolenses viven en pueblos de menos de 1.000 habitantes.

Esta circunstancia, junto al hecho de que la densidad de poblacién
en Aragén es mucho menor que en la mayoria de Comunidades, tie-
ne importantes implicaciones desde el punto de vista de la prestacién
de servicios bancarios y la consiguiente localizacién de la red de ofi-
cinas. Tal y como ponen de manifiesto FUENTELSAZ y SALAS (1992),
una parte importante de las diferencias en la densidad de oficinas
(oficinas por kilémetro cuadrado de superficie) entre mercados viene
determinada por la poblacién de estos mercados, de manera que en
aquellos lugares con menor densidad de poblacién serd necesario
establecer una red mas densa si se desea prestar un nivel de servicio
similar. Por ello, la existencia de un mayor niimero de oficinas por
habitante en las pequefias poblaciones no es sino una consecuencia
esperada que se deriva de unas condiciones estructurales diferentes,
sin menoscabo del nivel de eficiencia de estas entidades’® *°.

Las cuatro ultimas columnas del Cuadro 6 no hacen sino corrobo-
rar esta afirmaciéon: el nimero relativo de oficinas bancarias en
Huesca y Teruel practicamente duplica la media nacional (unas 18
oficinas por cada 10.000 habitantes, por tan s6lo 9,5 en Espaiia o algo
més de 12 en Zaragoza).

Tal como podriamos esperar, estas diferencias son mucho maés
acusadas en las cooperativas de crédito y, en menor medida, en las

° Existen, no obstante, otros motivos adicionales para ello, que no son analizados
en este trabajo. Téngase en cuenta que si considerasemos tinicamente el argumento
de la densidad y la distribucién de la poblacién, Zaragoza deberia tener una menor
densidad de Cajas y cooperativas, especialmente en los municipios de menor tamaiio,
ya que la densidad de poblacién de Zaragoza en estas localidades (7,0 habitantes por
kilémetro cuadrado), aunque por debajo de la media nacional (8,2), es claramente su-
perior a la de Huesca (4,8) y Teruel (4,2).

1 Para un andlisis mucho mas detallado (y académico) del grado de eficiencia de la
banca cooperativa en Espafa para el perfodo 1988-1996, véase Marco y Moya (1999b).
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Cajas de Ahorro. Asi, el numero de oficinas de bancos por 10.000
habitantes es muy similar en Aragén y en Espaiia (3,9 y 3,8 respec-
tivamente), aunque es cierto que el mayor peso relativo de Zarago-
za sesga algo estas cifras. Sin embargo, las Cajas espafolas tienen
4,7 oficinas por 10.000 habitantes y las aragonesas 6,5 (en el caso de
Huesca y Teruel estas cifras son, respectivamente, de 7,3 y 8,6).

Pero sin duda, lo mas resefiable son las grandes diferencias en el
caso de las Cajas rurales. El numero de oficinas por 10.000 habitan-
tes de las cooperativas aragonesas (3,4) casi cuadruplica a la media
nacional (0,9) y en el caso de Huesca este valor asciende a 6,3. En los
municipios mas pequefos de Huesca y Zaragoza esta cifra es de mas
de 15 oficinas de Cajas rurales por 10.000 habitantes.

4. LA RED DE OFICINAS DE LAS CAJAS RURALES
ARAGONESAS

Un aspecto importante que merece ser destacado tiene que ver con
los patrones de crecimiento seguidos por cada una de las cooperati-
vas de crédito con sede en la Comunidad de Aragén, ya que a pesar
del caracter eminentemente rural de estas entidades su expansion, en
la mayor parte de los casos, ha seguido una orientacion diferente. El
Cuadro 7 y el Grafico 5 (donde, dado su reducida dimensién, no se
incluye la C.R. del Campo de Carifiena con el fin de apreciar mejor la
evolucién del resto de las entidades) sintetizan la evolucién durante
la ultima década de la red de oficinas de estas entidades y a partir de
él pueden ofrecerse algunas reflexiones de interés.

En primer lugar, destacar que la red de estas entidades aumenta
en conjunto en 40 oficinas, lo que supone un incremento algo supe-
rior al 10 por ciento. Este crecimiento es, no obstante, desigual, por
lo que una evaluacién agregada de este indicador podria derivar en
una valoracién errénea del comportamiento de estas Cajas rurales.
Esta circunstancia, unida al hecho de que el namero de entidades que
operan en la Comunidad es reducido, aconseja un analisis individua-
lizado de cada una de ellas.

Sefialar, en primer lugar, que la C.R. del Campo de Carifiera, con
s6lo tres oficinas y 10 empleados, tiene una cuota residual dentro del
mercado aragonés, dado que circunscribe su actuacion a un ambito
muy limitado, por lo que no hay ninguna circunstancia resefiable en lo

1 Hemos de tener en cuenta que en este periodo el crecimiento en la red de las
cooperativas de crédito aragonesas es claramente inferior a la media nacional, que
esta por encima del 30 por ciento (véase Cuadro 1).
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CUADRO 7

NUMERO DE OFICINAS Y NIVEL DE EMPLEO EN LAS CAJAS
RURALES ARAGONESAS

Increm. Increm.
C.R. HUESCA 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 1991-2000 porcentual
Trabajadores 246 250 250 243 251 265 276 279 291 290 44 17,9
Oficinas 133 134 134 133 134 133 136 137 141 143 10 75
Trab./ofic. 18 19 19 18 19 20 20 20 21 20 0,2 9,6
C.R. ZARAGOZA
Trabajadores 184 196 198 204 207 206 202 208 203 212 28 15,2
Oficinas 99 100 100 101 99 99 97 95 95 98 -1 -1,0
Trab./ofic. 19 20 20 20 21 21 21 22 21 22 03 16,4
Increm. Increm.
C.R. TERUEL 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 1991-2001 porcentual
Trabajadores 84 84 87 96 103 101 98 106 112 117 125 41 48,8
Oficinas 41 42 43 49 54 59 63 63 64 65 66 25 61,0
Trab./ofic. 20 20 20 20 19 1,7 16 1,7 18 1,8 19 01 7,6
C.R. JALON
Trabajadores 189 201 211 213 224 240 242 247 267 273 284 84 44,4
Oficinas 110 110 112 114 116 117 116 115 119 122 127 12 10,9
Trab./ofic. L7 18 19 19 19 21 21 21 22 22 22 05 30,2
C.R. CAMPO
DE CARINENA
Trabajadores 10 11 10 10 10 10 10 10 10 10 10 0 0,0
Oficinas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 0,0
Trab./ofic. 33 37 33 33 33 33 33 33 33 33 33 0 0,0
TOTAL
Trabajadores 713 742 756 766 795 822 828 850 883 902 930 217 30,4
Oficinas 386 380 392 400 406 411 415 413 422 431 426 40 10,4
Trab./ofic. 8 19 19 19 20 20 20 21 21 21 22 04 18,2

FueNTE: UNACC, y elaboracién propia.

que respecta a su evolucién durante estos afos. Indicar Gnicamente
que a comienzos del verano de 2002 esta entidad ha sido absorbida por
la C.R. de Aragén, por lo que desde el momento en que la integracién
sea definitiva su red pasara a formar parte de la de esta entidad.

Dos de las restantes cuatro Cajas rurales también han culminado
recientemente su fusién. Son las C.R. de Huesca y Zaragoza, que des-
de finales de 2001 constituyen una tnica entidad (C.R. Aragonesa y
de los Pirineos, conocida comercialmente como Multicaja). No obs-
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tante, y dado que a lo largo del periodo analizado han funcionado
como entidades independientes, consideramos ambas cooperativas
por separado®?, aunque hemos de destacar que su evoluciéon ha sido
muy similar, con un incremento en su red de oficinas ligeramente por
debajo de la media. Asf, la C.R. de Huesca tiene, a finales de 2000, 10
oficinas mas que en 1990 (un incremento del 7,5 por ciento). De las
16 nuevas aperturas realizadas en este tiempo (téngase en cuenta que
se producen seis cierres), 11 lo son en la provincia de Lleida, donde
la entidad no estuvo presente hasta 1992, y cuatro mas en Huesca ca-
pital, por lo que sélo se abre una nueva oficina en poblaciones de me-
nos de 5.000 habitantes (Canfranc).

Por lo que respecta a la C.R. de Zaragoza, en términos netos su red
disminuye en una oficina en esta década, aunque también tiene lugar
una cierta reestructuracién de la misma, de modo que se procede al
cierre de 12 oficinas (todas ellas en poblaciones de menos de 5.000
habitantes, con la excepcién de La Almunia), con 11 aperturas, siete
de ellas en Zaragoza (las restantes en Sierra de Luna, Caspe, Luesia 'y
Maria de Huerva)®.

La C.R. del Jalén (en la actualidad ha cambiado su denominacién
a C.R. de Aragén, aunque sigue utilizando Cajalén como nombre co-
mercial) también ha llevado a cabo una apertura moderada de ofici-
nas, al pasar de 110 a 127 (un 15 por ciento de incremento) que uni-
das a los siete cierres que se producen (todos ellos en ntcleos de me-
nos de 5.000 habitantes, excepto el de Alagén) supone 24 nuevas
oficinas. De éstas, siete corresponden a la capital y 14 a las nuevas
aperturas en la Comunidad de La Rioja. Las tres restantes se abren en
Codo (una pequefia poblacién de menos de 1.000 habitantes), Calata-
yud y Utebo.

Por tltimo, la C.R. de Teruel presenta un perfil algo diferente al
resto de Cajas rurales aragonesas. Por una parte, a pesar de tratarse
de la entidad de menor dimensién (excluyendo la C.R. de Carifiena)

2 La informacién estadistica que proporciona la Unién Nacional de Cooperativas
de Crédito en 2001 corresponde ya a la entidad fusionada, por lo que los andlisis in-
dividuales se realizan para el periodo 1991-2000.

3 La Caja Rural Aragonesa y de los Pirineos tiene en 2001 once oficinas menos (y
nueve empleados mas) que las que resultarfan de la suma de las dos entidades que la
constituyen. La razén es que se producen 15 cierres en pequenas poblaciones, con
cuatro nuevas aperturas (La Puebla, Cuarte, Zaragoza y J aca).

“  Aunque un analisis superficial de los Anuarios publicados por la Uni6én Nacional
de Cooperativas de Crédito sitia este aumento en nueve oficinas, tres de ellas consti-
tuyen simples reclasificaciones, ya que las correspondientes a tres barrrios rurales de
Zaragoza, Garrapinillos, Miralbueno y Montafiana, pasan a considerarse en 1997
como pertenecientes a la capital, cuando hasta ese afio se trataban separadamente.
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es la que experimenta un mayor crecimiento, tanto en términos ab-
solutos (25 oficinas) como relativos (un 60 por ciento, ya que inicial-
mente s6lo contaba con 41). Ademas, casi todas las aperturas se pro-
ducen en pequeiias poblaciones de la provincia de Teruel que no al-
canzan los 1.000 habitantes (las tnicas excepciones las constituyen
las tres nuevas oficinas en la capital, una en Alcafiiz, una en Zarago-
za y otra en Gandesa, un municipio de la provincia de Tarragona li-
mitrofe con Teruel). Es cierto, no obstante, que muchas de estas aper-
turas, asi como otras oficinas ya existentes, son simples delegaciones
con un nivel de actividad reducido.

El aumento en la red de las Cajas rurales ha ido acompafiado de
un crecimiento mas que proporcional en el nivel de empleo®, algo
que por otra parte resulta légico dadas las caracteristicas de las nue-
vas oficinas. No obstante, ello no impide que el tamafio medio de és-
tas continde siendo reducido’. En la medida en que estas aperturas
se han producido fundamentalmente en 4reas urbanas y los cierres
en las pequeiias agencias rurales (a veces un tnico empleado propor-
ciona servicio a mas de una localidad), el tamafio de las mismas ha
sido superior al de las ya operativas, lo que ha supuesto, en general,
un incremento en el tamafio medio de las oficinas. De nuevo las ex-
cepciones a este crecimiento las constituyen las Cajas rurales de Ca-
rifiena, cuyas cifras no han variado en esta década, y de Teruel, que
como consecuencia de la diferente politica de aperturas seguida por
la entidad, en muchos casos a través de delegaciones con capacidad
operativa limitada, ha podido aumentar su red con un crecimiento
minimo de su plantilla (sélo 33 nuevos trabajadores para 24 oficinas
adicionales).

La situacién es completamente distinta en las tres mayores coope-
rativas aragonesas. Asi, la C.R. de Zaragoza, a pesar de no aumentar
su red, incrementa su plantilla en 28 trabajadores hasta el afio 2000
(las nuevas oficinas urbanas tienen una mayor dimensién); la C.R. de
Jalén contrata 91 nuevos empleados, mientras que la C.R. de Huesca
incorpora 44 nuevos trabajadores (hasta 2000). A pesar de todo, las
oficinas de estas entidades son de reducida dimensién, tanto si se

" El lector interesado en conocer con mas detalle c6mo ha evolucionado el empleo
en los diferentes intermediarios financieros en nuestro pais puede consultar MATEU y
PaLoMo (1999).

' Es importante resefiar que las cifras absolutas de tamafio medio de las oficinas
deben observarse con cautela, ya que en muchos casos estamos hablando de agencias
que sélo estan operativas algunas horas durante la semana y los empleados desarro-
llan su actividad en mas de una oficina. No obstante, la posicién relativa de las dife-
rentes entidades o la tendencia mostrada por cada una de ellas si puede resultar ilus-
trativa.
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comparan con otras cooperativas de crédito en Espafia, como con el
resto de intermediarios financieros'.

GRAFICO 5
EVOLUCION DEL NUMERO DE OFICINAS EN LAS CAJAS RURALES
ARAGONESAS
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5. CONCLUSIONES

El objetivo de este trabajo ha sido analizar la evolucién e impor-
tancia relativa de la red de las cooperativas de crédito aragonesas.
Las principales conclusiones que se derivan del mismo son las si-
guientes:

® El crecimiento de la red de oficinas de las Cajas rurales arago-

nesas (y en general de toda Espafa) ha sido, en términos relati-
vos, superior al de bancos y Cajas de Ahorro. Esto implicita-
mente pone de manifiesto que estos intermediarios no sélo no
han sido eliminados del mercado como consecuencia de la in-

17 Un analisis mas detallado de la evolucién del tamafio medio de las oficinas en
los tres tipos de intermediarios financieros a nivel nacional puede verse en FUENTEL-
saz y GOMEZ (2002).
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tensificaciéon de la competencia que se deriva de la liberaliza-
cién y globalizacién de los mercados, sino que incluso han ofre-
cido una respuesta agil que les ha permitido hasta la fecha ob-
tener unos resultados altamente satisfactorios.

® La cuota de mercado de las Cajas rurales aragonesas es clara-
mente superior a la de las cooperativas que operan en otras re-
giones. Mientras que en Espafia las cooperativas tienen en torno
al 10 por ciento de las oficinas, captan el 7,5 por ciento de los de-
positos y conceden algo més del 5 por ciento de los créditos del
sistema, en Aragoén tienen una cuota del 25 por ciento en el caso
de las oficinas y en torno al 11 por ciento en créditos y depésitos.

® Las cooperativas de crédito centran su actividad principalmente
en las areas rurales, donde compiten por el liderazgo con las ca-
jas de Ahorro. Dado que el porcentaje de poblacién rural es en
Aragén claramente superior al de otras Comunidades y que la
poblacién se encuentra mas dispersa, estas localidades requie-
ren de un mayor numero relativo de oficinas, por lo que la for-
taleza de estas entidades en nuestra Comunidad puede justifi-
carse, al menos parcialmente, en estos términos.

® Las Cajas rurales con sede en la Comunidad han seguido, con
alguna excepcién, comportamientos similares: fortalecimiento
de su posicién en las zonas urbanas, donde su presencia hasta
comienzos de los noventa era practicamente insignificante, y
cierre de algunas oficinas rurales (agencias en la mayor parte de
las ocasiones) localizadas en poblaciones muy pequenas.
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RESUMEN

En el siguiente estudio los autores proponen una herramienta de diagnés-
tico de la calidad de servicio de la Web para mejorar la gestién online de las
empresas de Economia Social. Por un lado, valoran una escala de medida y
analizan sus propiedades psicométricas. Por otro, determinan los factores de
influencia en los niveles de calidad de servicio electrénico (e-SQ). El estudio
proporciona notables contribuciones al cuerpo de conocimientos sobre e-SQ.
En primer lugar, la escala empleada es adecuada para la medicién de los ni-
veles de e-SQ. En segundo lugar, la utilidad de la escala permite al gestor de
Economia Social explorar el conjunto de creencias en la formacién de los ni-
veles de calidad, permitiendo la diagnosis y ulterior aplicacién de la efectivi-
dad y eficiencia que mejore las evaluaciones que el usuario hace de la Web.

ABSTRACT

In the present study, we propose a new diagnostic tool to assess web service
quality, aimed at improving online management of Social Economy corpora-
tions. On one hand, their psychometric properties are evaluated against a mea-
surement scale. On the other, this tool determines the influence on electronic
service quality (e-SQ) standards. This study offers a novel contribution to the
existing body of knowledge on e-SQ. First, the scale used is appropriate to mea-
sure e-SQ levels. Second, the usefulness of such scale allows Social Economy

*Grupo de Investigacién Sej-301. PYME: Gestién y Competitividad. Dr. Manuel J.
Sanchez Franco, Dr. Francisco Espasandin Bustelo, Dr. Juan Ganaza Vargas, Dr. Cris-
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guez, Alicia Encarnaci6n Carrizosa, Jaime Ortega Gutiérrez.
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managers to explore general beliefs affecting the generation of quality stan-
dards. This, in turn, allows a precise diagnosis and subsequent application of ef-
fectiveness/efficiency criteria to improve the users perception of the web.

1. INTRODUCCION

La World Wide Web (Web), definida como un sistema de distribucién
de contenidos basado en el paradigma hipertextual, es especialmente
adecuada para ejercer un mayor control por los usuarios en los procesos
de buisqueda y adquisicién de contenidos, proporcionar informacién con
presentaciones detalladas e intensivas, crear imagenes fuertes de natura-
leza informativa o transformativa asi como identidades de marca, facili-
tar las relaciones entre los agentes implicados y persuadir finalmente a
los usuarios interesados convirtiéndolos en usuarios interactuantes en la
Web (SANCHEZ y RODRIGUEZ, 2002)'. En este sentido, los usuarios
valoran la Web por su utilidad informativa, generadora de experiencias
nuevas, agradables y excitantes y facilitadora de compras, accediendo a
contenidos actualizados por razones de indole econémica, social -y per-
sonal-. En definitiva, la Web es concebida como un medio de contenidos
para persuadir y fortalecer las relaciones entre las partes en interaccién.

En este sentido, las empresas de Economia Social consolidan su com-
promiso con la Web con el objetivo de generar curvas de aprendizaje en
un nuevo entorno competitivo. Si bien la Web es un espacio donde los
grandes consorcios expanden su poder de mercado, también constituye
una herramienta y espacio estratégico a través del cual actores sociales
excluidos pueden reconstituir y fortalecer sus demandas?. No obstante,
las claves determinantes de la eficacia de la Web no residen simplemen-
te en la presencia e inicio de una actividad basada en la interaccién sino
en la provisién de un servicio de calidad sostenible en el tiempo a través
de la funcionalidad, el disefio y la facilidad de navegacién. Cuando la no-
vedad de los pioneros desaparece, la calidad y el uso de la tecnologia
para un servicio eficaz y eficiente se convierten en el eje fundamental de
las acciones de la organizacién. En los ultimos afios asistimos a una pro-

' SANCHEZ, M. J.; J. RODRIGUEZ-BOBADA. Personal factors affecting Users’ Web
session lengths. Manuscrito no publicado. Universidad de Sevilla, 2002.

? Adaptado de SASSEN (1999), quien recoge estas palabras en una ponencia pre-
sentada en el seminario celebrado en la ciudad de Dresden en febrero de 1999 y aus-
piciado por el Consejo Alemén Americano (German Academic Council), el Grupo de
Ciencias de la Computacién y Telecomunicacién del Consejo Nacional de Investiga-
cién de los Estados Unidos (National Research Council US) y el Grupo del Proyecto
Max Planck sobre la Ley de Bienes Comunes (Max Planck Project Group on the Law
of Common Goods, Bonn).
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liferacién de Web sites con bajos niveles de calidad que provocan que los
usuarios (internos o externos a la organizacién) se vuelvan escépticos,
decepcionados y desconfiados sobre los contenidos disponibles. Como
resultado, las organizaciones evidencian una creciente preocupacion por
mejorar los niveles de calidad de sus Web sites**.

En definitiva, siguiendo las ventajas anteriormente comentadas, la
Web puede y debe colaborar en la atraccién, mantenimiento e intensi-
dad de las relaciones iniciadas (en la red o fuera de la misma) y ofrecer
un valor afiadido al usuario de la Economia Social (como empleado,
proveedor o cliente) a través de la provisién de un servicio con cualida-
des diferenciales que constituyan a su vez ventajas competitivas. La Web
debe transformarse de una visién tradicional centrada en el corto plazo
y basada en la generacién de acciones y transacciones discretas hacia
una visién a largo plazo basada en la retencién de usuarios y en una re-
lacién sostenida que mejore el funcionamiento interno de la organiza-
cién en sus usos de los Sistemas de Informacién de Gestién y las inter-
relaciones con sus clientes. La recomendacién reside en la aplicacién de
los principios esenciales del marketing relacional: atraer hacia el Web
site, mantener en el Web site e intensificar las relaciones con el usuario.
Es decir, generar relaciones e interactividad en el largo plazo basadas en
la confianza mutua con los usuarios y ayudar a gestionar una relacién
sostenible y rentable en el tiempo.

De los distintos componentes que pueden ayudar a alcanzar una ven-
taja competitiva sostenida basada en las relaciones, nos centramos en la
calidad de servicio electrénico (e-SQ, electronic service quality). No obs-
tante, a pesar del énfasis depositado en 1) el potencial de la Web como
herramienta de gestién o comercial, 2) sus contenidos y 3) la necesidad
de disefios adecuados como facilitadores eficaces y eficientes de los pro-
cesos implementados en la Web (decisién, compra, entrega), existe un
debate abierto relativo a la e-SQ. Especificamente existe una reducida
presencia de articulos centrados en cémo los usuarios valoran la calidad
del servicio electrénico y sus antecedentes y consecuencias’.

3 ZEITHAML, V. A.; PARASURAMAN, A., y MALHOTRA, A. <A Conceptual Frame-
work for Understanding e-Service Quality: Implications for Future Research and Ma-
nagerial Practice.» Working Paper, Report n.° 00-115 ¢ 2000. Marketing Science Insti-
tute, 2000.

+ SANCHEZ, M. J.; OVIEDO, M. A.; CASTELLANOS, M.; GARCIA, J. «<Measurement
of World Wide Web Service Quality (E-perf) at differents Levels of Involvement / Abi-
lity». En Multicultural Marketing Conference. Valencia: American Marketing Associa-
tion, 2002.

s ZEITHAML, V. A.; PARASURAMAN, A.; MALHOTRA, A. A Conceptual Framework
for Understanding e-Service Quality: Implications for Future Research and Manage-
rial Practice. Working Paper, Report n.° 00-115 * 2000. Marketing Science Institute,
2000.
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Siguiendo esta linea, el objetivo de este trabajo reside, en primer
lugar, en explorar las dimensiones de la escala de medida de la e-SQ
(a través de medidas actitudinales de percepcién o desempefio). Exa-
minamos su fiabilidad y validez. En segundo lugar, y como objetivo
esencial, evaluamos, por un lado, la relacion entre la e-SQ de la Web
en general, como plataforma de contenidos, y, por otro, la satisfac-
cién del usuario de la Economia Social. Con ello pretendemos pre-
sentar una metodologia de evaluacién que sirva como herramienta de
diagnéstico para ser adaptada a Web sites en ulteriores trabajos; es
decir, los resultados que se alcancen tendran una utilidad metodolé-
gica mas alla de la singularidad aplicable a Web sites individuales.

Los resultados nos permiten, por un lado, abrir una linea de investi-
gacién de estudios sobre c6mo valorar la contribucién de la actitud ha-
cia la Web (medida parcialmente por los niveles de e-SQ) sobre los nive-
les de satisfaccién y concluir planificaciones apropiadas en funcién de
las cualidades del usuario y los niveles de calidad exigidos a nuestras
practicas. La aplicacién de una metodologia de analisis del servicio ofre-
cido permite identificar areas de mejora a los administradores de la Web
y avanzar en el disefio de la medicién de la e-SQ, de tal manera que se
mejore el acceso y gestion de las empresas de Economia Social.

2. REVISION DE LA LITERATURA®

La e-SQ es la valoracién de un Web site singular como facilita-
dor eficaz y eficiente del proceso de decisién, compra y entrega del
producto o servicio’. Como se puede comprobar, el significado de
servicio es comprensivo de un conjunto de actividades no restrin-
gido al simple proceso de decisién, convirtiendo la e-SQ por ex-
tensién en un concepto de interés esencial para el profesional del
marketing, evidenciada su importancia en la existencia de una co-
rriente sostenida durante los dltimos veinte afios. Los primeros ar-
ticulos sobre calidad de servicio® (SQ, service quality) proponen

¢ Adaptado de SANCHEZ FRANCO, M. I.; VILLAREJO RAMOS, A. La Calidad de
Servicio Electronico (e-SQ). Un Andlisis de los Efectos Moderadores del Estado de Flujo.
Manuscrito no publicado. Sevilla: Universidad de Sevilla, 2003.

7 ZEITHAML, V. A.; PARASURAMAN, A; MALHOTRA, A. A. «Conceptual Framework
for Understanding e-Service Quality: Implications for Future Research and Managerial
Practice», Working Paper, Report n.° 00 -115 ¢ 2000. Marketing Science Institute, 2000.

8 GRONROOS, Ch. Strategic Management and Marketing in the Service Sector. Hel-
sinki: Swedish School of Economics and Business Administration, 1982. LEHTINEN,
U.; LEHTINEN, J. R. SQ: A Study of Quality Dimensions, Unpublished research report.
Helsinki: Service Management Group OY, 1982. LEWIS, R. C.; BOOMS, B. H., The
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una corriente basada en la comparacién entre expectativas previas
de los usuarios sobre la misma y percepciones acerca del desem-
pefio del servicio recibido. Es un planteamiento de caracter dina-
mico; las expectativas pueden ser diferentes en funcién de los
clientes y variar con el tiempo®. Sin embargo, la literatura contra-
pone numerosos estudios donde sus autores optan por la medicién
de la SQ empleando tnicamente medidas de percepciéon’. La ra-
z6n se basa en el hecho de que una vez definida la SQ como una
evaluacién global o actitud de un servicio provisto en un periodo
controlado y hecha tal evaluacién en un momento concreto del
tiempo, no deberia incluir la medicién de las expectativas. Las ex-
pectativas se conceptualizan transversalmente y conectan pues con
el concepto de satisfaccién (relacionada esta ultima con la tran-
sacci6n). Por tanto, evidenciamos cémo el interés académico por
la SQ se ha dirigido hacia la medida de la SQ'. Entre los trabajos

Marketing Aspects of SQ, en Emerging Perspectives in Services Marketing, L. L. Berry,
G. L. Shostack y G. Upah (eds.). Chicago: American Marketing Association, 1983. p.
99-107. SASSER, W. E., Jr; OLSEN, R. P., WYCKOFF, D. D. Management of Service
Operations: Text and Cases, Boston: Allyn and Bacon, 1978.

s LOPEZ, M. C.: SERRANO, A. M. Dimensiones y Medicién de la Calidad de Servi-
cio en Empresas Hoteleras. Revista Colombiana de Marketing, 2, n.° 3, 2001, p. 1-13.

i BOLTON, R. N.: DREW, J. H. A Longitudinal Analysis of the Impact of Service
Changes on Customer Attitudes. Journal of Marketing, 55, 1991, p. 1-9. CRONIN, J. J.;
TAYLOR, S. A. Measuring Service Quality: a Reexamination and Extension. Journal of
Marketing, 56 (julio), 1992, p. 55-68. CHURCHILL, G.; SUPRENANT, C. An Investiga-
tion into the Determinants of Customer Satisfaction. Journal of Marketing Research,
19, 1982, p. 491-504. WOODRUFF, R. B,; CADOTTE, E. R.; JENKINS, R. L. Modeling
Consumer Satisfaction Using Experience-Based Norms. Journal of Marketing Rese-
arch, 20 (agosto), 1983, p. 296-304.

11 BABAKUS, E.; MANGOLD, W. G. Adapting the SERVQUAL Scale to Hospital
Services: An Empirical Investigation. Health Services Research, 26, n° 6, 1992, p.
767-786. BOLTON, R. N.; DREW, J. H. A Longitudinal Analysis of the Impact of
Service Changes on Customer Attitudes. Journal of Marketing, 55, 1991, p. 1-9.
CRONIN, J. J.; TAYLOR, S. A. Measuring Service Quality: a Reexamination and
Extension. Journal of Marketing, 56 (julio), 1992, p. 55-68. LEWIS, R. C.; BOOMS,
B. H. The Marketing Aspects of SQ. En Emerging Perspectives in Services Marke-
ting, L. L. Berry, G. L. Shostack y G. Upah (eds.). Chicago: American Marketing
Association, 1983, p. 99-107. PARASURAMAN, A.; BERRY, L. L.; ZEITHAML, V. A.
Refinement and Reassessment of the SERVQUAL Scale. Journal of Retailing 67, n°
4, 1991, p. 420-450. PARASURAMAN, A,; BERRY, L. L.; ZEITHAML, V. A. More
on Improving Service Quality Measurement. Journal of Retailing, (primavera),
1993, p. 141-147. PARASURAMAN, A.; ZEITHAML, V. A; BERRY, L. L. A Concep-
tual Model of Service Quality and its Implications for Future Research. Journal of
Marketing, 49 (otofio), 1985, p. 41-50. PARASURAMAN, A.; V. A. ZEITHAML, V. A;
BERRY, L. L. SERVQUAL: a Multiple-item Scale for Measuring Consumer Percep-
tions of Quality. Journal of Retailing, 64 (primavera), 1988, p. 12-40. ZEITHAML,
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de mayor relevancia, PARASURAMAN et al. (1988; 1991)" propo-
nen uno de los modelos de mayor difusién y aplicacién practica
para medir la SQ que incluye como herramienta de medicién la es-
cala SERVQUAL. Los autores sefialados sugieren diez componen-
tes en la escala de medicién SERVQUAL vy realizan trabajos empi-
ricos en distintos sectores con el objetivo de desarrollar y clarificar
la escala propuesta en cinco dimensiones finales: tangibilidad, fia-
bilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia, definidas
como: a) tangibilidad: la apariencia de facilidades fisicas, equipa-
miento y personal; b) fiabilidad: la habilidad para desarrollar el
servicio prometido de un modo fiable y cuidadoso; ¢) capacidad de
respuesta: disposicién y voluntad de ayudar a los usuarios y pro-
porcionarles un servicio oportuno; d) seguridad: conocimientos y
cortesia de los empleados y sus habilidades para inspirar seguri-
dad y confianza, y e) empatia: proveer a los clientes una atencién
individualizada. En definitiva, la escala SERVQUAL ha sido des-
arrollada y ampliamente usada como una herramienta de bench-
mark" con el objetivo de disefiar un mejor servicio. Es usada como
una herramienta de diagndstico que evidencia las debilidades y
fortalezas del servicio analizado'.

V. A.; BERRY, L. L.; PARASURAMAN, A. The Nature and Determinants of Custo-
mer Expectations of Service. Journal of the Academy of Marketing Science (invier-
no), 1993, p. 1-12.

2 PARASURAMAN, A.; ZEITHAML, V. A;; BERRY, L. L. SERVQUAL: a Multiple-
item Scale for Measuring Consumer Perceptions of Quality. Journal of Retailing, 64
(primavera), 1988, p. 12-40. PARASURAMAN, A.; BERRY, L. L,; ZEITHAML, V. A. Re-
finement and Reassessment of the SERVQUAL Scale. Journal of Retailing 67, n° 4,
1991, p. 420-450.

3 PITT, L. E; WATSON, R. T.; KAVEN, C. B. Service Quality: A Measure of Infor-
mation Systems Effectiveness. MIS Quarterly, 19, n.° 2, 1995, p. 173-185.

1+ KETTINGER, W. J.; LEE, C. C. Perceived Service Quality and User Satisfac-
tion with the Information Services Function. Decision Sciences, 25, n.° 5-6, 1994,
p. 737-766. KETTINGER, W. J,; LEE, C. C. Pragmatic Perspectives on the Measu-
rement of Information Systems Service Quality. MIS Quarterly, 21, n.° 2, 1997,
p. 223-240. KETTINGER, W. J,; LEE, C. C. Replication of Measures in Informa-
tion Systems Research: the Case of IS SERVQUAL. Decision Sciences 30, n.° 3,
1999, p. 893-899. PITT, L. F,; WATSON, R. T.; KAVAN, C. B. Service Quality: A Me-
asure of Information Systems Effectiveness. MIS Quarterly, 19, n.° 2, 1995, p. 173-
185. VAN DYKE, T. P;; PRYBUTOK, V.; KAPPELMAN, L. A. Cautions on the Use of
SERQUAL Measure to Assess the Quality of Information Systems Services. Deci-
sion Sciences, 30, n.° 3, 1999, p. 877-891. VAN DYKE, T. P.; KAPPELMAN, L. A;;
PRYBUTOK, V. Measuring Information Systems Service Quality: Concerns on the
Use of the SERVQUAL Questionnaire. MIS Quarterly, 21, n.° 2, 1997, p. 195-208.
WATSON, R. T.; PITT, L. F; KAVAN, C. B. Measuring Information Sytems Service
Quality: Lessons from Two Longitudinal Case Studies. MIS Quarterly, 22, n.° 1,
1998, p. 61-79.
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En este contexto, adaptamos la escala SERVQUAL al servicio es-
pecifico que provee la Web como un sistema de distribucién de con-
tenidos y de persuasién, empleando para la valoracién medidas de
percepcién del desempefio (que muestran mayor fiabilidad, validez
convergente y predictiva que las puntuaciones de percepciones me-
nos expectativas'®) y considerando explicitamente la dimensién fa-
cilidad de uso como dimensién formativa de la e-SQ. Dado que las
transacciones online pueden parecer complejas e intimidar a los
usuarios potenciales, es razonable esperar, como sefialan ZEI-
THAML et al. (2002)*, que la facilidad de uso sea un condicionante
de la e-SQ. Por una parte, entre las distintas dimensiones explicati-
vas del uso de un sistema, la creencia por el usuario de que el uso
esta libre de esfuerzo (facilidad de uso) es esencial". La facilidad de
uso es un indicador de la efectividad del sistema y colabora pues en
el cumplimiento de las tareas. Por otra parte, el estado de flujo me-
jora cuando el individuo percibe que la actividad puede ser ejecuta-
da facilmente'®. WEBSTER (1989) y TREVINO y WEBSTER (1992)"
encuentran apoyo para una relacion entre la facilidad de uso y el es-
tado de flujo. En definitiva, la facilidad de uso colabora en la gene-
racién de sensaciones 6ptimas que incrementan también la valora-
cién global del sistema Web o e-SQ.

3. METODO
3.1 Muestra

La recogida de datos se lleva a cabo a partir de un cuestionario
que permite analizar el estado de los subsistemas de Nuevas Tecno-
logias de la Informacién y Comunicacién (NTIC) y de Innovacién en

15 VAN DYKE, T. P.; KAPPELMAN, L. A;; PRYBUTOK, V. R. Measuring Information
Systems Service Quality: Concerns on the Use of the SERVQUAL Questionnaire. MIS
Quarterly, 21, n.° 2, 1997, p. 195-208.

1 ZEITHAML, V. A.; PARASURAMAN, A.; MALHOTRA, A. Service Quality Delivery
Through Web Sites: A Critical Review of Extant Knowledge. Journal of the Academy of
Marketing Science, 30, n° 4, 2002, p. 362-375.

17 DAVIS, F. D. Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use and User Acceptance of
Information. MIS Quarterly, 13, 1989, p. 319-342.

18 CSIKSZENTMIHALYI, M. Beyond Boredom and Anxiety. San Francisco, CA: Jos-
sey-Bass. 1975.

s WEBSTER, L.; TREVINO, L. K.; RYAN, L. The Dimensionality and Correlates of
Flow in Human Computer Interactions. Computer Human Behavior, 9, n° 4, 1993, p.
411-426.
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las empresas de Economia Social de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, y concretamente las relaciones, 1), entre las dimensiones
de e-SQ, y 2), entre la e-SQ y los niveles de satisfaccién.

TaBLA 1

FICHA TECNICA (INICIAL).
MUESTREO ALEATORIO SIMPLE

Varianza (max) 0,5
Probabilidad del error 0,05
Nivel de confianza 1,96
Error 0,058
Tamafio muestral 515
Tamafio muestral (e-SQ) (265%)
Poblacién 5.781

*La respuesta al médulo e-SQ es no aleatoria; no se estiman, pues, los errores para
tal muestra.

El estudio se disefia para la poblacién de empresas de Econo-
mia Social censadas en la Comunidad Auténoma Andaluza entre
enero y febrero de 2002. Los datos recogidos corresponden a una
poblacién de 5.781 empresas de Economia Social. La extraccién
de los elementos muestrales (515 Empresas de Economia Social)
se realizé6 mediante un procedimiento de muestreo aleatorio sim-
ple, fundamentado en el azar y aplicado mediante el empleo de ta-
blas de ntmeros aleatorios (véase ficha técnica en Tabla 1). Sin
embargo, la muestra final que responde al médulo de e-SQ esta
formada por 265 responsables de empresas de Economia Social
con experiencia previa (de gestién y comercial) en el uso de la
Web. La mayoria de las empresas corresponde a la categoria de
cooperativas de trabajo asociado (35,7% del total); el segundo gru-
po esta constituido por las cooperativas de servicios (18,5%). En
tercer lugar, se encuentran tres tipos de empresas, cada uno de
ellos con un 9% de la muestra: las cooperativas de cooperacién so-
cial (9,2%), las cooperativas de explotacién comunitaria de la tie-
rra (9,6%) y las sociedades limitadas laborales (8,4%). Los demas
tipos de empresas presentan porcentajes muy reducidos, infe-
riores al 3%, salvo las cooperativas de integracién 3,2% (véase Ta-

bla 2).
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TABLA 2
TIPO DE EMPRESA (%)

Tipo de Empresa Porcentaje
Coop. de cooperacion social 9,2
Coop. explot. comun. tierra 9,6
Coop. de integracion 32
Coop. de trabajo asociado 35,7
Coop. de viviendas 04
Federacion de cooperativas 0,8
Sociedad anénima laboral 2,0
Coop. de consumidores y usuarios 1,2
Coop. de segundo o ulterior grado 2,4
Otras formas de vinculacion 0,4
Coop. de servicios 18,5
Coop. de interes social 1,6
Coop. educacionales 1,2
Sociedad limitada laboral 8,4
Ns/Nc 54

3.2 Medidas

La escala empleada en nuestra investigacién para medir la e-SQ
de la Web en general modifica aspectos parciales de escalas pre-
vias. La elaboracién de la escala de medida de la e-SQ parte de la
propuesta inicial SERVQUAL (mddulo de percepciones por las ra-
zones argumentadas en epigrafes anteriores) disefiada por PARA-
SURAMAN et al. (1988) y un conjunto de investigaciones realiza-
das en el sector online (véase Tabla 3). Por el motivo sefialado, pro-
ponemos analizar las propiedades psicométricas (fiabilidad y
validez convergente y discriminante) de los items empleados en el
médulo de e-SQ (véase Tabla 4). Los items se miden empleando
una escala de Likert de siete puntos: 1) muy en desacuerdo y 7)
muy de acuerdo con la afirmacién propuesta, exceptuando el item
e-SQ cuya escala de medida oscila entre «1) pobre y 7) exce-
lente».

Los ftems que forman la escala empleada fueron adaptados y tra-
ducidos al campo experimental analizado: las empresas de Economia
Social.
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TABLA 3

PROPUESTAS: DIMENSIONES DE e-SQ

Autores

| Dimensiones

I Resumen

MEDIDAS AD HOC

RICE (1997)

B Buen contenido/informa-
cién.

Experiencias agradables en
la primera visita.

RICE encuest6 a los visitan-
tes de 87 Web sites para de-
terminar los factores que in-
ducian sus visitas repetidas.
La informacién adecuada y
su contenido es el factor
principal.

LIU y ARNETT (2000)

Calidad de la informacioén.
Servicio.

Uso del sistema.

Juego.

Diseno del sistema/interfa-
ce del Web site.

LIU y ARNETT encuestaron
a los webmasters de compa-
fifas situadas en el ranking
Fortune 1000 para determi-
nar los factores de éxito de
un Web site singular.

YANG, PETERSON vy
HUANG (2001).

Facilidad de Uso.
Contenido.

Adecuacion del contenido.
Oportunidad de la res-
puesta.

Estética.

Privacidad.

YANG, PETERSON y HUANG
examinaron las farmacias en
Internet.

* La medida de la e-SQ en las investigaciones previas adolece de cierta arbtrariedad;
las escalas y dimensiones para mediar la e-SQ no han sido empiricamente validadas.

ESTUDIOS PROFESIONALES PARA MEDIR LA E-SQ

BIZRATE.com.

Facilidad de peticién.
Selecciéon de producto.

| |
|
B Informacién sobre el pro-

ducto.
B Precio.
B Desempefio del Web site.
B Envio a tiempo.
M Representaciéon del pro-

ducto.

Apoyo al consumidor.
Politicas de privacidad.
Shipping / handling.

Se evaluaron las percepcio-
nes de los usuarios en diver-
sas categorias (p.e., CDs, li-
bros, juguetes y vestimenta)
después de haber realizado
sus compras. La escala em-
pleada identificé las fortale-
zas y debilidades de los Web
sites analizados. Ademas, se
consultaron las percepciones
de las empresas sobre la base
de diez dimensiones. Final-
mente, midieron la disponibi-
lidad de propiedades y servi-
cios del Web site en funcién
de opciones de pedido, envio,
sistemas de pago y otras pro- |
piedades.

—_—
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TaBLA 3 (continuacion)

PROPUESTAS: DIMENSIONES DE e-SQ

Autores Dimensiones Resumen
GOMEZ.com B Facilidad de uso. En lugar de emplear las per-
B Acceso eficiente a la infor- |cepciones del usuario del
macion. Web site, evalian a través de
W Confianza. las opiniones de los investiga-
B Fiabilidad. dores.
W Afos del Web site o em-
presa en el sector.
B Recursos online.
B Servicios relacionales.
M Coste global.
ClO.com’s Cyber Beha- | Encuesta I CIO.com disefié una encuesta

vior Research Center

B Problemas mientras se so-
licita un pedido.

B Problemas experimenta-
dos después de solicitar
un pedido.

M Capacidad para contactar
online con el servicio de
atencién al cliente mien-
tras solicita un pedido.

B Capacidad para contactar
online con el servicio de
atencién al cliente des-
pués de solicitar un pedi-
do.

Encuesta 11

@ Facilidad de navegacién.

para medir la calidad del ser-
vicio provisto por los mino-
ristas en Internet.

ESCALAS e-SQ BASADAS

EN ESTUDIOS EMPIRICOS RIGUROSOS

LOCIACONO et al. (2000).

B Informacién adecuada a la
tarea.

Interactividad.

Confianza.

Tiempo de respuesta.
Disefio.

Navegacién intuitiva.
Atractivo visual.
Innovacién.
Flujo.
Comunicaciones
das.

Relacién con procesos de
la empresa (p.e., comprar
en la Web).

Sustituto viable para inter-
actuar con la compaiifa.

integra-

LOCIACONO et al. disefiaron
una escala llamada WEB-
QUAL (12 dimensiones) cuyo
fin es colaborar en el disefio
adecuado de un Web site. No
obstante, la escala es mas
pertinente en tareas de dise-
fio del interface que en la
provisién de una medida del
desemperfio del Web site; es
decir, no es en si una escala
de medicién de la calidad de
servicio.
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TABLA 3 (continuacion)
PROPUESTAS: DIMENSIONES DE e-SQ
Autores Dimensiones Resumen
SZYMANSKI y HISE B Online convenience. SZYMANSKI y HISE analiza-
(2000) B Merchandising. ron la influencia de las per-
W Disenio. cepciones del consumidor de
B Seguridad financiera. distintas dimensiones en la
satisfaccién del usuario. No se
incluyeron aspectos relativos
a servicios al cliente o nivel de
cumplimiento que los relacio-
né con la satisfacciéon y no
con la calidad de servicio.
ZEITHAML, PARASURA- | B Eficiencia. ZEITHAML et al. desrrolla-
MAN y MALHOTRA W Fiabilidad. ron la escala e-SERVQUAL
(2000, 2002) B Cumplimiento. para medir la calidad de ser-
B Privacidad. vicio electrénico a través de
grupos exploratorios reduci-
dos y dos etapas de recogida
de datos y analisis. Las di-
mensiones representan los
criterios empleados por el
usuario para evaluar el servi-
cio online cuando no experi-
mentan problemas en el uso
del Web site.
ZEITHAML et al. (2002) | También: ZEITHAML et al. (2002) se-

B Capacidad de respuesta.
B Compensacion.
B Contacto.

fialan que tres dimensiones
muestran mayor influencia
cuando el usuario del servicio
online encontraba dificulta-
des o problemas (capacidad
de respuesta, compensacion y
contacto).

WOLFINBARGER y
GILLY (2002)

B Diseno del Web site.
B Fiabilidad.

B Privacidad/Seguridad.
B Servicios al cliente.

WOLFINBARGER y GILLY
disefiaron una investigacién
con grupos reducidos online
y offline, y una encuesta onli-
ne a un panel de consumido-
res para desarrollar la escala
.comQ.

Adaptado de ZEITHAML et al. (2002).
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3.3 Analisis de datos

Un modelo de ecuaciones lineales estructurales se propone para
establecer las relaciones entre los constructos y también el poder pre-
dictivo del modelo estructural. Mas especificamente, se emplea la téc-
nica Partial Least Square (PLS) ideada por HERMAN WOLD, como
una alternativa analitica para, entre otras, aquellas situaciones donde
la teorfa se encuentra atn en fase de desarrollo. Ademas, la técnica
PLS ha ido ganando aceptacion e interés entre los investigadores en
sistemas de informacién®. En nuestro estudio hemos empleado PLS
porque, por un lado, la técnica estd concebida primariamente para
analisis causales-predictivos en los que los problemas explorados
muestran complejidad en condiciones de no normalidad®; por otro,
los tamarios maestrales son reducidos, y finalmente los conocimien-
tos teéricos atin no han alcanzado un nivel de madurez critico —véa-
se Introduccién—?. La estabilidad de las estimaciones se comprueba
ejecutando un procedimiento: «bootstrap» de remuestreo (500 sub-
muestras)?.

El modelo propuesto se analiza e interpreta empleando PLS en
dos etapas: 1) estimando los niveles de fiabilidad y validez del mode-
lo de medida, y 2) estimando el modelo estructural. Esta secuencia
propuesta permite garantizar que las medidas de los constructos son

2 AUBERT, B. A.; RIVARD, S.; PATRY, M. Development of Measures to Assess Di-
mension of IS Operation Transactions. En Proceedings of the 15th. International Con-
ference on Information Systems, J. 1. DeGross, S. L. Huff y M. C. Munro (eds.). Van-
couver, British Columbia, 1994, p. 13-26. CHIN, W. W,; GOPAL, A. Adoption Intention
in GSS: Relative Importance of Beliefs. Database, 26, n.° 2/3, 1995, p. 42-64. COMPE-
AU, D.; HIGGINS, C. Application of Social Cognitive Theory to Training for Compu-
ter Skills. Information Systems Research, 6, n.° 2, 1995, p. 118-143.

2 FORNELL, C.; BOOKSTEIN, F. Two Structural Equation Models: LISREL and
PLS Applied to Consumer Exit-Voice Theory. Journal of Marketing Research, 19, 1982,
p. 440-452. FORNELL, C.; LORANGE, P,; ROOS, J. The Cooperative Venture Forma-
tion Process: A Latent Variable Structural Modeling Approach. Management Science,
36, 10, 1990, p. 1246-1255.

2 DABHOLKAR, P. A. Consumer Evaluation of New Technology-Based Self-Service
Options: An Investigation of Alternative Models of Service Quality. International Jour-
nal of Research in Marketing, 13, n.° 1, 1996, p. 29-51. NOVAK, T. P.; HOFFMAN, D. L,;
YUNG, Y. Measuring the Customer Experience in Online Environments: A Structural
Modeling Approach. Marketing Science, 19, n.° 1, 2000, p. 22-42. PARASURAMAN, A.;
ZINKHAN, G. M. Marketing to and Serving Customers Through the Internet: An
Overview and Research Agenda. Journal of the Academy of Marketing Science, 30, n.°
4, 2002, p. 286-295.

3 MOONEY, CH. Z.; DUVAL, R. D. Bootstrapping: A Non-Parametric Approach to
Statistical Inference. Newbury Park, CA: Sage, 1993.
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vélidas y fiables antes de extraer conclusiones dependientes de las re-
laciones entre constructos®.

4. RESULTADOS
4.1 Modelo de medida

El modelo de medida, como se ha sefialado en parrafos anteriores,
se analiza partiendo de los niveles de fiabilidad individual del indica-
dor, fiabilidad del constructo empleado y validez convergente y dis-
criminante. El modelo final incluye 29 variables (véase Tabla 4).

TABLA 4
MATRIZ DE COMPONENTES ROTADOS

items 1 2 3 4 5 6
V.17. La busqueda de contenidos es sen-
cilla. 0,759

V.19. Resulta sencillo conocer la existen-
cia de los distintos contenidos en la
Web. 0,661 0,340

V.21. Los enlaces a secciones y docu-
mentos son facilmente identificables | 0,653

V.22. La estructura de la Web es adecua-
da para evitar la dispersién de la na-

vegacion. 0,647
V.05. En la Web encuentro la informa-
cién que busco. 0,641 0,385
V.09. La facilidad para navegar por la
Web es elevada. 0,621 0,352
V.14. La busqueda de datos e informa-
cién es rapida. 0,606 0,459
V.06. La estructura de la Web facilita la 1
navegacién intuitiva. 0,569 0,316] 0,350
V.07. La navegaci6n por la Web es ami-
gable y cordial. 0,567 0,401
V.03. La navegacién por la Web es c6mo-
da y confortable. 0,516 0,319 0,341
—_—

# BARCLAY, D.; HIGGINS, C.; THOMPSON, R. The Partial Least Squares (PLS)
Approach to Causal Modelling: Personal Computer Adoption and Use as an Illustra-
tion. Techonology Studies, 2, 1995, p. 285-309.
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TaBLA 4 (continuacion)
MATRIZ DE COMPONENTES ROTADOS

ftems

1

2

3

V.18. Los enlaces en la Web tienen una
apariencia cuidada.

0,477

0,459

V.16. Los contenidos ofrecidos por la Web
transmiten confianza y seguridad.

0,790

V.30. Los servicios ofrecidos por la Web
son seguros y fiables.

0,762

V.31. La Web promueve la confianza
entre sus usuarios.

0,704

0,335

V.32. La Web est4 orientada al tipo de
usuario que la consulta.

0,598

V.23. La Web incluye secciones para for-
mular comentarios o sugerencias.

0,766

V.24. La Web permite solicitar informa-
cién no contenida en ese momento.

0,702

0,374

V.25. La Web facilita la interaccion.

0,648

0,341

V.26. La Web te hace sentir que colaboras
en la construccién de sus contenidos
y disefios.

0,591

0,442

V.27. Los contenidos y funcionalidad
ofrecidas por la Web permite mejorar
mi desempefio dentro de la organiza-
cién.

0,422

0,576

V.34. La Web muestra interés por los te-
mas que interesan a su publico.

0,754

V.35. La Web entiende las necesidades de
su publico.

0,751

V.36.- Las organizaciones presentes en la
Web muestran una buena preparacién
profesional.

0,644

0,320

V.2. El disefio de la Web es original.

0,785

V4. La Web muestra un disefio cuidado y
claro.

0,582

V.28. El tiempo de descarga de los conte-
nidos es reducido.

0,799

V.12. Durante la navegacién no surgen
errores.

0,738

Método de extraccion: Anélisis de componentes principales.
Método de rotacién: Normalizacién Varimax con Kaiser.
a) La rotacién ha convergido en ocho iteraciones.
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TABLA 5
KMO Y PRUEBA DE BARTLETT

Medida de adecuacién muestral 0,919 (excelente)
Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado 3438,514
gl 351
Sig. 0000

Los resultados obtenidos se consideran aceptables teniendo presente
el caracter exploratorio del estudio y la necesidad de una teoria con-
sensuada.

No obstante, antes de analizar los niveles de fiabilidad y validez
del modelo, llevamos a cabo un analisis de componentes principales
sobre las variables originales. A partir de una estrategia de desarrollo
de modelos, la escala original es sometida a un proceso de depura-
cién paso a paso, eliminando de la unidad experimental tratada las
variables que muestran una escasa interdependencia estadistica con
el resto de las variables incluidas en el analisis mediante el indicador
KMO (KAISER-MEYER-OLKIN). El anélisis de componentes princi-
pales finalmente se realiza sobre 29 variables combinadas en seis di-
mensiones o componentes, que recogen el 64,205% de la varianza ori-
ginal. La Tabla 4 muestra los ftems empleados y los resultados del
analisis de componentes principales. Previamente, hemos verificado
la pertinencia del analisis. En la Tabla 5 verificamos que los estadis-
ticos de bondad se ajustan a las recomendaciones. Por un lado, el fest
de esfericidad de BARLETT muestra que la matriz de correlaciones
es una matriz identidad e indica que la factorizacién es adecuada.
Por otro, el nivel de adecuacién muestral (KMO) es adecuado, siendo
superior a 0,9.

En definitiva, la estructura evidencia seis componentes que se de-
finen del modo siguiente:

® Facilidad de uso: Capacidad para garantizar una navegacién libre
de esfuerzo, intuitiva, natural y flexible adaptada a los intereses
del usuario.

® Seguridad: Conocimiento, atencién y habilidad para inspirar cre-
dibilidad y veracidad.

B Capacidad de respuesta (interaccion): Disposicién para ayudar a
los usuarios y proveer un servicio rapido.

m Empatia: Atencién personalizada al usuario. LOCIACONO et
al. (2000) sugieren dos subdimensiones: 1) contenidos adapta-
dos, y 2) interacciones entendidas como la habilidad del usua-
rio para interactuar con el Web site y recibir contenidos adap-
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tados. En nuestro caso, la dimensiéon empatia resalta funda-
mentalmente el primer punto, recogiendo la dimensién Capa-
cidad de Respuesta los aspectos relativos a las interacciones
promovidas en la Web.

® Tangibles: Presentacién visualmente atractiva y agradable.

® Fiabilidad (técnica): Habilidad para realizar el servicio prometi-
do de forma fiable y cuidadosa; realizar el servicio prometido en
el tiempo convenido.

Una vez analizada la dimensionalidad de la escala de componentes
de la e-SQ, debemos analizar los niveles de fiabilidad y validez del
modelo que se propone. La fiabilidad individual de los indicadores es
adecuada cuando la carga factorial se estima superior a 0,7 en su res-
pectivo constructo®. Si bien en el modelo planteado existen indicado-
res con cargas factoriales inferiores a 0,7, el investigador decide su
presencia por dos razones: 1) en ningun caso son inferiores a 0,6, y
2) el contenido ofrecido a la definicién del constructo recomienda su
permanencia. (Véase Tabla 6.)

La fiabilidad de constructo es establecida estimando el valor de la
fiabilidad compuesta (p.). NUNNALLY (1978)* recomienda valores
superiores a 0,7 como un valor adecuado para fases iniciales de pro-
cesos de investigacién. En nuestra investigacién, los constructos
componentes del modelo propuesto son fiables (véase Tabla 7). Las
estimaciones ofrecidas son superiores a 0,8 en todos los casos. Para
establecer la validez convergente, examinamos la varianza media ex-
traida (AVE), propuesta por FORNELL y LARCKER (1981)”. Los va-
lores AVE deben ser superiores a 0,5. Consistente con la recomenda-
cién dada, las estimaciones ofrecidas por nuestro modelo superan el
valor de corte sefalado.

Para establecer la validez discriminante, la literatura psicomé-
trica recomienda que las estimaciones AVE deben ser superiores a
la varianza compartida entre el constructo y los demas constructos

» CARMINES, E. G.; ZELLER, R. A. Reliability and Validity Assessment. En Sage
University Paper Series on Quantitative Applications in the Social Sciences. n.° 07-017.
Beverly Hills, CA: Sage, 1979.

% NUNNALLY, J. Psychometric Theory (2* edicién). New York: McGraw-Hill, 1978.
O’CASS, A. Exploring the Consumer-internet Relationships: a Consumer Behaviour
Perspective. En Proceedings of the Australian New Zealand Marketing Academy Confe-
rence ANZMAC 2001 (en impresién): Massey University, Albany Campus, Auckland,
Nueva Zelanda, 1-5 (diciembre) 2001.

7 FORNELL, C.; LARCKER, D. F. Evaluating Structural Equation Models with
Unobservable Variables and Measurement Error. Journal of Marketing Research, 18,
1981, p. 39-50.
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TABLA 6
CARGAS FACTORIALES / INDICADORES
Facilidad de Capacidad
_ Uso _ Seguridad ,de Respuesta _ Empatia _ Tangibles
Item Carga | Item Carga | Item Carga | Item | Carga | Item |Carga
VAR 17]0,7726 | VAR 16|0,7839 |VAR 23|0,8166 | VAR 34|0,7343 | VAR 20,8371
VAR 19|0,6470 | VAR 30|0,8729 | VAR 24|0,7885 | VAR 35|0,8333 | VAR 40,8098
VAR 21(0,7695 | VAR 31|0,8571 | VAR 25|0,7732 | VAR 36|0,8557
VAR 22(0,7807 | VAR 32{0,7771 | VAR 260,6032
VAR 05|0,6566 VAR 27|0,6708
VAR 09]0,6651
VAR 14(0,7561
VAR 06(0,7209
VAR 07]0,5561
VAR 03|0,7704
VAR 18]0,6880
Fiabilidad Calidad Satisfaccion
ftem Carga ftem Carga ftem Carga
VAR 28(0,8912 | VAR 41{1,0000 [ VAR 37| 1,0000
VAR 12{0,7768
TaBLA 7
FIABILIDAD DE CONSTRUCTO Y COEFICIENTES
DE VALIDEZ CONVERGENTE
Constructo P AVE

Facilidad de Uso 0,9175 0,5053
Seguridad 0,8939 0,6788
Capacidad de respuesta 0,8529 0,5401
Empatia 0,8502 0,6570
Tangibles 0,8082 0,6783
Fiabilidad 0,8220 0,6988
Calidad 1,0000 1,0000
Satisfaccion 1,0000 1.0000
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TABLA 8
COEFICIENTES DE VALIDEZ DISCRIMINANTE

Constructo |Facilidad | Seguridad | Capacidad | Empatia | Tangibles | Fiabilidad | Calidad | Satisfaccién
Facilidad | 0,711
Seguridad| 0,636 0,824
Capacidad| 0,602 0,516 0,735
Empatia | 0,579 0,533 0,472 0,811
Tangibles | 0,538 0,430 0,433 0446 | 0824
Fiabilidad| 0,392 | 0,404 0,245 0,213 | 0211 0,836
Calidad | 0,704 | 0,635 0,500 0,568 | 0,533 0,349 1,000

Satisfac-
cién 0,727 | 0,547 0,570 0,568 | 0,438 0,318 0,637 1,000

Nota: Los elementos de la diagonal principal representa a la rafz cuadrada de la varianza compartida en-
tre el constructo y sus indicadores. Los elementos restantes representan las correlaciones entre constructos.

presentes en el modelo. Para la aceptacion de la validez discrimi-
nante, los elementos de la diagonal principal de la matriz deben
ser superiores a los elementos que figuran en su fila y columna
—véase Tabla 8—?*. Nuestra investigacion satisface la condicién
impuesta, aceptando la validez discriminante de los constructos
propuestos.

5. MODELO ESTRUCTURAL

La Figura 1 muestra la varianza explicada de los constructos de
naturaleza dependiente y los coeficientes indican la contribucién de
las dimensiones formativas a la varianza de la e-SQ y de la SQ a la sa-
tisfaccién. Consistente con CHIN (1998)*, la ejecucién de un boots-
trapping nos permite estimar los niveles de significacién de los coefi-
cientes (representados entre paréntesis en la Figura 1). Debemos se-
fialar que al tratarse de un estudio cross-sectional, debemos ser
prudentes en las inferencias causales comentadas.

% BARCLAY, D.; HIGGINS, C.; THOMPSON, R. The Partial Least Squares (PLS) Ap-
proach to Causal Modeling: Personal Computer Adoption and Use as an Illustration.
Technology Studies 2 (2), 1995, p. 285-309.

» CHIN, W. W.; FRYE, T. PLS-Graph (Version 2. 91. 03. 04) (Computer Software). Al-
berta: University of Calgary, 1998.
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FIGURA 1
MODELO ESTRUCTURAL PROPUESTO

Satisfaccién
(R? =0,40)

Facilidad
Uso

Calidad

Percibida
(R2= 0,59)

Seguridad Tangibles

Capacidad Fiabilidad

Resp.

m Facilidad de Uso = Calidad. La influencia de la Facilidad de Uso
sobre los niveles de e-SQ es significativa y positiva (B = 0,357,
t = 3,56, p < 0,001) y de mayor valor que el resto de dimensiones
formativas.

® Seguridad = Calidad. La relacién de la dimensién Seguridad so-
bre los niveles de e-SQ es significativa y positiva (B = 0,235, t =
3,109, p < 0,01).

® Capacidad de Respuesta = Calidad. La influencia de la Capaci-
dad de Respuesta sobre los niveles de e-SQ no es significativa
(B = 0,238, t = 0,014, no significativa).

® Empatia = Calidad. La influencia de la Empatfa sobre los ni-
veles de e-SQ es significativa y positiva (B = 0,149, t = 2,375,
p < 0,05).
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B Tungibles = Calidad. La influencia de los Tangibles sobre los
niveles de e-SQ es significativa y positiva (B = 0,158, t = 2,709,
p < 0,01).

® Fiabilidad — Calidad. La influencia de la Fiabilidad sobre los ni-
veles de e-SQ no es significativa (B = 0,046, t = 1,144, no signifi-
cativa).

8 Calidad = Satisfaccién. La influencia de la e-SQ sobre los niveles
de satisfaccién es significativa y positiva (B = 0,637, t = 14,76,
p < 0,001).

6. CONCLUSIONES

Una vez hemos ejecutado el modelo estructural que relaciona las
dimensiones formativas de la e-SQ con la valoracién global de la e-
SQ y ésta con la satisfaccién, procedemos a comentar los resultados
obtenidos. Por un lado, la varianza explicada del constructo e-SQ se
eleva a 0,592, indicando que el modelo propuesto identifica las prin-
cipales dimensiones que contribuyen a la formacién de la calidad
percibida por el usuario de la Web. Junto a ello, la relacién entre
e-SQ y satisfaccién es superior a 0,6, indicando una fuerte relacién
entre los niveles de calidad que el usuario percibe de los servicios re-
cibidos en la Web y su grado de satisfaccién. Por otro lado, podemos
establecer que en general la e-SQ es consecuencia de un servicio agil
y sencillo, una navegacién clara y segura adaptada a las necesidades
del usuario.

Paradéjicamente, la dimensién fiabilidad no muestra un coefi-
ciente relevante y significativo, al modo de investigaciones previas
como las desarrolladas por WOLFINBARGER y GILLY (2002), don-
de la Fiabilidad constituye el principal predictor de la calidad y la
satisfaccién del usuario y el segundo mas importante en predecir los
niveles de lealtad e intencién de recompra en un Web site singular.
Una explicacién plausible reside en la escasa variabilidad de las res-
puestas dadas por los usuarios de Economia Social encuestados y
con ello la ausencia de relacién entre Fiabilidad y e-SQ. La asuncién
por parte de los encuestados de niveles estandares de velocidad en
la descarga no modificables y mejorables y con ello su estableci-
miento como constante en las relaciones lineales presentadas impli-
can una relacién no significativa entre ambas dimensiones. El uso
de sistemas computacionales conectados a la red depende parcial-
mente de variables no personales como las habilidades del ordena-
dor o el acceso a Internet representado por la velocidad, la fiabili-
dad de la conexién o la disponibilidad de acceso. De modo similar,
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la familiaridad en el uso de la Web puede provocar que la utilidad
de los sistemas de ayuda, en ocasiones introductorios, cadticos en
sus registros de salida o lentos en sus respuestas, no sean valorados
por los usuarios consultados en la formacién de sus niveles globales
de e-SQ. El usuario encuestado muestra una orientacién instrumen-
tal en su modo de navegacién; usa la web para actividades menos
exploratorias y si en cambio dirigidas a objetivos establecidos al co-
mienzo de la navegacién, reduciendo la importancia de la dimen-
si6n Capacidad de Respuesta debido al patrén de bisqueda propio
del usuario de Economia Social: 1) menos extensivo, y 2) mas sim-
plificado. En acciones rutinarias en la Web, los usuarios no mues-
tran especial preocupacion en contactar con la organizacién, en co-
nocer el modo en que ésta soluciona posibles contingencias o las po-
sibles compensaciones derivadas de problemas suscitados en la Web
(ZEITHAML et al. 2002). Por el contrario, la Facilidad de Uso, la di-
mensién Tangibles, la Seguridad y la Empatia presentan una nota-
ble influencia en la formacién de los niveles de e-SQ. La muestra en-
cuestada dedica su atencién a la consecucién de los objetivos pro-
puestos en sus tareas y consideran la Web una herramienta para
alcanzar los objetivos y la eficiencia a través de navegaciones agiles
e intuitivas, apoyados en interfaces atractivos y cuidados, que pro-
vean contenidos adaptados a las necesidades del usuario.

El gestor de las empresas de Economia Social hace uso de la
Web por los contenidos adaptados a sus necesidades y objetivos y
abandona la Web una vez la tarea ha sido realizada. Es decir, el
gestor muestra una clara orientacién instrumental en el uso que
hace de esta herramienta. Segin ZEITHAML et al. (2002), nume-
rosos usuarios no esperan encontrar en la Web empatia o atencién
personalizada, es decir, que la Web piense y sienta como él, excep-
to cuando los usuarios presentan cuestiones o problemas que re-
solver; en esta situacién navegar simula un proceso cognitivo mas
que una navegaciéon de naturaleza hedénica. En definitiva, si el
usuario de la Web no localiza los contenidos previamente estable-
cidos al comienzo de la navegacién, terminara su visita y abando-
nara el Web site visitado. El usuario de Economia Social emplea la
Web bajo la creencia de que ésta le ayudara a incrementar sus ni-
veles de eficacia y eficiencia.

7. IMPLICACIONES PARA LA GESTION

A nuestro juicio, el estudio proporciona notables contribucio-
nes al cuerpo de conocimientos sobre e-SQ. En primer lugar, la es-



La e-Calidad de servicio (e-SQ) en las Empresas de Economia Social ... 107

cala empleada es adecuada para la medicién de los niveles de
e-SQ. En segundo lugar, la utilidad de la escala permite al gestor
de Economia Social explorar el conjunto de creencias en la forma-
cién de los niveles de calidad, permitiendo la diagnosis y ulterior
aplicacién de la efectividad y eficiencia que mejore las evaluacio-
nes que el usuario hace de la Web. Cuando una organizacién dise-
fia un Web site para proporcionar contenidos que atraigan, man-
tengan o intensifiquen (mejoren) las relaciones con sus usuarios,
debe asegurar que el disefiador entiende sus necesidades mas alla
de aspectos estéticos.

8. LIMITACIONES

Finalmente, todo trabajo de investigacién presenta limitaciones
que obligan a considerar con cautela y a evaluar en sus justos térmi-
nos los resultados obtenidos, sobre todo en el sentido de no estable-
cer generalizaciones de los resultados. Primero, los pardmetros esti-
mados pueden ser interpretados en el contexto de las variables mo-
delizadas. Segundo, seria de interés analizar los efectos sefialados en
estudios de naturaleza longitudinal que permitiera examinar la vali-
dez predictiva. Tercero, los tamafios muestrales son relativamente pe-
quefios. Estadisticamente, PLS puede adaptarse a entornos de peque-
fias muestras y, de hecho, constituye una de sus ventajas principales.
No obstante, la validez debe ser comprobada en mayores muestras.
Cuarto, es necesario profundizar en el estudio de nuevas dimensiones
que permitan incrementar los niveles de R’.
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COOPERATIVA: LA SUBCONTRATACION
DE SERVICIOS PUBLICOS BAJO LA
FORMA COOPERATIVA EN CANADA'
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RESUMEN

Al igual que en otros paises, los servicios ptblicos canadienses han su-
frido fuertes transformaciones en los tltimos afios. La voluntad de eco-
nomizar y de aumentar su eficiencia y su eficacia, como causas origi-
nales, derivé que diferentes niveles gubernamentales asi como ciertos
organismos para-publicos hayan experimentado algunas formas de trans-
ferencia en la provisién de los servicios publicos. Dentro de la gran varie-
dad de opciones posibles, la organizacién bajo la forma cooperativa cons-
tituye, aunque modestamente, una de ellas.

Con base en este marco se encuadra el presente trabajo, que en su primera
parte hace una revisién de diversos trabajos alrededor de la idoneidad y el po-
tencial de la opcién cooperativa en la prestacién de los servicios publicos, dado
que el interés general constituye una preocupacién. En la segunda parte, los auto-
res presentan cuatro casos de cooperativas que, en diferentes grados, estdn o
han estado asociados a este tipo de colaboracién con el sector ptiblico. El enfo-
que comparado entre dos casos de éxito y dos de fracaso tiene como ventaja po-
ner de manifiesto los factores positivos y negativos del modelo de organizacién
cooperativa en el contexto de provisién de servicios publicos. En conclusién, los
autores sefialan algunas indicaciones estratégicas futuras concernientes al papel
potencial de las cooperativas en este tipo de servicios. Por otra parte, también se
indica que la participacién de la organizacién cooperativa en los servicios tradi-
cionalmente ofertados por el sector ptiblico reposa sobre una reforma del Esta-
do para poder realizar una colaboracién de mercado y de la sociedad civil.
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RESUME

A T'exemple de plusieurs pays, les services publics canadiens ont, au
cours des derniéres années, connu des transformations profondes. Mus, a
l'origine, par une volonté d’économiser et d’accroitre l'efficience et l'effi-
cacité des services, les différents paliers de gouvernements ainsi que cer-
tains organismes para-publics ont expérimenté divers modes de transfert
ou d’impartition de services. Une grande variété d’options de transferts
sont envisageables, I'organisation sous forme de coopérative constituant,
bien que modestement, une de celles-ci. La premieére partie du texte est
I'occasion de passer en revue la contribution de divers travaux dans la ré-
flexion entourant la problématique de la pertinence et du potentiel de
I'option coopérative dans la prestation de services publics lorsque l'intérét
général constitue une préoccupation. Dans la seconde partie, les auteurs
présentent quatre cas de coopératives qui, a des degrés divers, sont ou ont
été associées a ce type de partenariat avec le secteur public. Deux cas ex-
posent des réussites et deux autres, des échecs. Cette approche comparée
a I'avantage de permettre de mettre au jour des facteurs favorables et dé-
favorables au modéle d’organisation coopératif dans un tel contexte d’im-
partition de services publics. En conclusion, les auteurs soulignent quel-
ques enjeux stratégiques futurs concernant le réle potentiel des coopéra-
tives dans ce type de services. Ils indiquent en outre que l'enjeu de la prise
en charge par l'organisation coopérative de services traditionnellement
offerts par le secteur public repose sur une réforme de 'Etat visant a en
faire un partenaire du marché et de la société civile.

1. INTRODUCCION

En las décadas siguientes a la Segunda Guerra Mundial, en lo que
se ha venido en denominar los treinta gloriosos (1945-1975), se ha
asistido en Canad4, a semejanza de lo ocurrido en otras partes del
mundo, a un despliegue espectacular de los servicios ptblicos y para-
publicos tanto en el ambito federal, provincial y municipal. El siste-
ma publico, tanto mediante la oferta directa por los ministerios gu-
bernamentales como por la creacién de sociedades estatales, extendié
sus actividades a multitud de sectores de la sociedad. Sin embargo,
alrededor de los afios ochenta, el sistema de prestacion de servicios es
cada vez més cuestionado. Bajo los imperativos del endeudamiento y
del aumento de la eficacia y de la eficiencia, emerge una voluntad de
frenar la expansién de los servicios ofrecidos por el Estado hacia un
proceso de reduccién. Esta limitacién en la implicacién del Estado en
la prestacion directa de los servicios se ejerce principalmente por la
transferencia hacia organizaciones externas con diferentes ritmos e
intensidad, segin el nivel gubernamental.
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En este contexto de reduccién de tamafio del aparato del Estado los autores
plantean experiencias de transferencias de servicios gubernamentales hacia
organizaciones cooperativas. Los cuatro casos que se discuten se han des-
arrollado en dos niveles gubernamentales, mostrando dos experiencias de
éxito y dos de fracaso. En este sentido, es necesario tomarlas simplemente
como una fuente de reflexién sobre la problematica tratada en el articulo.

2. UNA ESTRATEGIA DE COLABORACION PUBLICO-
COOPERATIVA: LA SUBCONTRATACION

En el contexto actual de remisién a la cuestién del Estado pro-
videncia y de formulacién de un nuevo papel para los poderes pu-
blicos (LEVESQUE, 2002), la problemaética de la cooperacion entre
las organizaciones publicas y cooperativas esta de actualidad. En
este sentido, la cuestién de las nuevas formas de cooperacién en-
tre empresas incluye desde hace algunos afos al sector privado.
Cooperacién, alianza, acuerdo, coalicién, consorcio, red, etcétera,
son ahora parte integrante del vocabulario y de las formas de des-
arrollo del empresariado capitalista. En el congreso de CIRIEC-In-
ternacional que tuvo lugar en Montreal en el afio 2000 se subray6
la imposicién y el potencial de este modelo de desarrollo en el
seno de la economia social, en particular las nuevas formas de co-
laboracion entre ésta y la economia puablica (LEVESQUE, MALO y
TREMBLAY, 2001).

El presente estudio tiende a explorar empiricamente una forma es-
pecifica de colaboracién publico-cooperativa, bajo la subcontratacion
de servicios publicos bajo la forma cooperativa, constituyendo una de
las estrategias posibles de colaboraciéon Estado-cooperativas (VEZINA
y BERNIER, 2001). Sin remontarse hasta la consigna de POISSON y
GIDE? que establecia la necesidad de cooperativizar los servicios pu-
blicos, las reflexiones han sido multiples, reteniendo tres: LAVERGNE
(1955), LAMBERT (1964) y MoRrIN (1980).

El primer autor desarrolla el concepto de «administracién coope-
rativa»® que abre las puertas del derecho publico a esta forma de or-
ganizacién. Para LAVERGNE, en un principio la creacién total o par-
cial de estas administraciones es una decisién de los poderes publi-
cos, distinguiendo dos tipos de ejemplos. Por un lado, el Estado
puede conceder a una tercera parte, la cooperativa, la gestion y el
desarrollo de una riqueza natural. Por otro, en un modelo bipartito,
la «administracién cooperativa» puede asociar al Estado como so-

 Citado por LAMBERT (1964), p. 347.
3 La denominacién francé6fona es «regié cooperative».
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cio. En cualquier caso, debe existir, segtin este autor, una clara se-
paracion entre las finanzas de la cooperativa y el presupuesto de los
poderes publicos.

De esta forma, la administracién cooperativa se constituye como
una corporacién auténoma que juega con sus beneficios pero que
también asume en contrapartida sus pérdidas. En este sentido, ésta
debe igualmente beneficiarse de una independencia administrativa,
comercial e industrial total del Estado. LAVERGNE prevé que los usua-
rios o consumidores de los servicios no pueden convertirse en «ac-
cionistas» y que se debe respetar el principio cooperativo de puerta
abierta. En este altimo caso, ninguna discriminacién a la entrada ni
limitacién del nimero de socios deberan ser toleradas.

Por otro lado, estas administraciones deberan desarrollar una po-
litica de fijacién de precios que reflejen su especificidad organizativa.
Es decir, deben conseguir beneficios sobre la base de sus necesidades
de reinversién y repartir el retorno segin las compras realizadas. En
este ultimo caso, por razones practicas, la cooperativa habra de pri-
mar la reduccién del precio de los productos mas que remunerar a
los usuarios mas antiguos. Por ultimo, sefalar la sensibilidad de este
autor por los aspectos de condiciones de trabajo o las relaciones con
el empleo, expresada en 1955, el deseo de que la gestién de estas ad-
ministraciones cooperativas incorporaran a representantes de los tra-
bajadores.

LAMBERT (1964), tomando como ejemplo las numerosas asociacio-
nes comunales de su pais de origen, Bélgica, que asociada a las coo-
perativas, retoma la idea general de LAVERGNE que él traduce alrede-
dor del concepto de «cooperativa publica» dado que la expresién de
«administracién cooperativa» tiene como inconveniente dar un senti-
do diferente al usado derivado del uso de la palabra «administra-
cién».

La utilizacién de la cooperativa publica se inscribe, ante todo, en
una voluntad de descentralizar los poderes publicos. Las normas de
creacion y de funcionamiento de este tipo de organizacién enuncia-
das por LAMBERT difieren de las establecidas por LAVERGNE. Asi, la
cooperativa publica debera ante todo reagrupar los poderes publicos
aunque aprovechando la ocasién para integrar sus particularidades a
titulo individual. Con relacién a los poderes publicos, LAMBERT reco-
noce que la cooperativa publica puede igualmente asociar tanto a
cooperativas privadas como a organizaciones sindicales.

Otro elemento de distincién entre los dos modelos organizativos
estriba en la independencia con relacién al Estado. En efecto, la coo-
perativa publica de LAMBERT tiene una alta autonomia, pero hasta
ciertos limites, dado que ofrece un servicio publico y una autonomia
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total podria contrarrestar la accién general del Estado, suscitar el
desorden y el despilfarro (LAMBERT, 1964: 343). La mayoria de los ad-
ministradores deberan ser elegidos por la Asamblea General mas que
ser designados por terceras partes. En definitiva, LAMBERT defiende
que las cooperativas privadas apoyen y promuevan el desarrollo de
este tipo de cooperativa publica.

En tercer y tltimo lugar, observando la multiplicacién de las so-
ciedades estatales que ha caracterizado la provincia de Québec (Ca-
nad4) en los afios 1960, pero sobre todo en la década de los setenta, y
la escalada de costes de explotacién consiguientes, FERNAND MORIN
(1980) sostiene por su parte que, si este modelo estatal es algunas ve-
ces pertinente, que habria privilegiado, en ciertas situaciones, la ad-
ministracién cooperativa. Esta formula permitirfa, segin este profe-
sor de Derecho, de socializar en ciertos medios y circunstancias sin
necesidad de nacionalizar (MoRIN, 1980: 43).

Retomando los aspectos esenciales del pensamiento de LAVERGNE y
en combinacién de la nocién de devolucién desinteresada de activo
neto, MORIN establece cuatro ejemplos donde la administracién coo-
perativa habria de estar en ventaja sobre una estructura paraptiblica
o una sociedad estatal: 1) la adquisicién y la explotacién por el Esta-
do de un gran grupo sidertdrgico; 2) la creacién de un régimen com-
plementario de renta elaborada en el cuadro de la negociacién colec-
tiva, una cooperativa publica que integre tanto a los sindicatos acre-
ditados como a los empleadores; 3) la puesta en marcha de una
cooperativa para generar una péliza contra los incendios’ y de res-
ponsabilidad, y 4) la reagrupacion de establecimientos de salud y
educacién para dotarse de servicios comunes y, de esta forma, redu-
cir sus costes de operacién: mantenimiento de inmuebles, aprovisio-
namiento, servicio de seguridad (MoriN, 1980: 43). Segiin este autor,
dado que la empresa es de interés publico, el Estado estara legitima-
do para apoyar sus proyectos mediante una participacién para su
constitucién mediante la concesién de un préstamo, la aportacién fi-
nanciera en capital o por la concesién de un privilegio de explotacién.

En los ultimos afios, el reconocimiento de las cooperativas en la
prestacioén de servicios publicos se encuentra entre las prioridades del
movimiento cooperativo canadiense bajo la forma de un proyecto
pancanadiense con el objetivo de sensibilizar a las Administraciones
publicas, tanto de nivel municipal, provincial y federal, del potencial
cooperativo en la prestaciéon de servicios publicos. Reunidos varios
investigadores, funcionarios y responsables cooperativos alrededor de

+ El autor ignora que existe en este momento en Québec lsd mutuas que incluyen
entre sus riesgos los incendios (St-PIERRE, 1997).
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doce mesas de discusién (una por provincia y dos teméticas), el pro-
yecto Alternativa Cooperativa para Servicios Publicos® ha permitido
un intercambio sobre las diferentes posturas en la prestacién de ser-
vicios publicos. Su desarrollo ha dado lugar a un conjunto de reco-
mendaciones con el objetivo de acercar a los dos actores principales:
el Estado y el movimiento cooperativo, aunque han sido pocos gestos
concretos los que se han producido hasta el momento actual (RESTA-
Kis y LANDQuIST, 2001).

Asi, por ejemplo, desde 1996, el Gobierno federal tiene una politi-
ca de servicios publicos desarrollada por los funcionarios. Adoptada
en un contexto donde este nivel gubernamental estd comprometido
en miiltiples procesos de subcontratacién de sus actividades, esta po-
litica tiene como objetivo establecer reglas claras para permitir a cier-
tos de sus funcionarios crear su propia empresa ofreciendo su expe-
riencia, sobre una base externa y diferentes grupos como ministerios
y poblacién, en general. Se podria afirmar que la formulacién de esta
politica tiende a abrir la puerta a proyectos de creacién de cooperati-
va de trabajadores accionistas®.

A pesar de sus posibilidades, los resultados de su adopcién des-
pués de seis afios son bastantes negativos. Bajo los centenares de ser-
vicios publicos que han sido privatizados por parte del Gobierno fe-
deral a lo largo y ancho del pais, la politica no ha permitido ninguna
realizacién concreta de empresas controladas democraticamente por
los funcionarios. El modelo dominante ha sido la subcontratacion a
empresas capitalistas convencionales, no asociando a los funciona-
rios en lo que a la propiedad se refiere.

A pesar de todo ello, existe alguna p051b111dad El reconocimiento
juridico, por un numero creciente de paises, del Estatuto de cooperati-
va multi-societaria que puede ser una fuente de nuevas modalidades de
acuerdos entre los diversos actores de la sociedad civil, asi como de los
municipios. La cooperativa social en Italia, la cooperativa de solidari-
dad en Québec y la sociedad cooperativa de interés colectivo en Fran-
cia pueden ser la fuente de pactos entre las colectividades para cumplir
los objetivos del interés colectivo (DEMOUSTIER, 2002). No obstante,
como precisa el autor, es necesario plantear ciertas cuestiones: ¢Estas
estructuras mixtas seran viables? y ¢Lograran asegurar un compromi-
so estable entre interese diferentes, incluso divergentes? (DEMOUSTIER,

5 Su demoninacién angléfona es Co-operative Alternative for Service (CAAPS).

¢ Las cooperativas de trabajadores accionistas es un tipo particular en el entornno
canadiense. Es una Cooperativa de trabajo que compra u ostenta acciones de una
empresa haciendo que esta adquisicién permita a sus miembros obtener y/o mantener
el empleo.
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2002: 8). Conciliar las prioridades de los usuarios, los trabajadores, los
voluntarios y, eventualmente, las Administraciones municipales exige
la puesta en marcha de una estructura de gestién abierta, transparente
y garante de un dialogo sostenido y constante.

3. CUATRO EXPERIENCIAS DE COLABORACION
COOPERATIVA EN EL SECTOR PUBLICO

En este epigrafe, se muestran cuatro experiencias de transferencia
de servicios publicos bajo forma cooperativa. Tres de ellas tratan de
servicios gubernamentales o para-gubernamental de responsabilidad
provincial y una se inscribe dentro del 4ambito municipal.

3.1. Cooperativa de servicio regional de aprovisionamiento (CSRA)

La multiplicacién de los servicios publicos tiene, entre otras cues-
tiones, una implicacién directa sobre la pertinencia de la coordina-
cién y de las acciones concertadas. Este caso ilustra la contribucién
de la organizacién cooperativa cuando se pretende favorecer la con-
certacién entre organismos publicos en una regién administrativa,
Centre-du-Québec, de la provincia de Québec (Canadd). La concen-
tracion de la compra de productos y servicios bajo la forma coopera-
tiva representa una organizacién publica que ha evolucionado en el
dominio de la salud entre hospitales, clinicas publicas’ y residencias
para cuidados de larga duracién.

En la década de los afios ochenta estos establecimientos habian
puesto en marcha diferentes formas de coordinacién que permitian
reagrupar las compras de productos y servicios. En 1989 deciden ir
mas lejos en su colaboracién mediante la creacién de una cooperati-
va de productores con el objetivo de ser el nexo en la concertacion.
Primera en su género en el 4ambito de la salud y de los servicios so-
ciales, desde su creacién, la CSRA ha recibido el apoyo y la experien-
cia de la Direccién de Cooperativas del Gobierno de Québec.

Sin embargo, el Ministerio de Salud y de Servicios Sociales
(MSSS), dada la vinculacién sectorial de las organizaciones miem-
bros, muestra ciertas reservas respecto a la forma juridica elegida.
Reconociendo y promoviendo que los establecimientos de salud se
integren sobre una base regional para concentrar sus compras de
productos y servicios, el MSSS fomenta otra forma legal: el orga-

7 En Québec, la denominacién de las clinicas publicas es Centro Locales de Servi-
cios Comunitarios (CLSC).
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nismo sin animo de lucro. La estructura de direccién, menos re-
gulada que la de las cooperativas, es susceptible de conferir al Es-
tado la ventaja de influenciar en el reagrupamiento (GIRARD y GA-
RON, 2000). En este sentido, cuando la cooperativa comienza sus
operaciones, el MSSS emite una disposicién juridica para plasmar
que este caso es una excepcion con el objetivo que los estableci-
mientos de otras regiones utilicen la forma asociativa para reagru-
par sus compras.

En el afio 2002 esta estructura cooperativa de concentracién de
compras de establecimientos ptiblicos de salud y servicios sociales
es la tnica en la provincia de Québec. La cooperativa ha conocido
un crecimiento importante ampliando el nimero de socios a cor-
poraciones para-publicas de otros sectores, tales como ensefianza
superior, ampliando incluso su oferta de servicios y su volumen de
transacciones. Este hecho resulta interesante, reflejando el senti-
miento de pertenencia a la cooperativa, encontrandose la tasa de
fidelidad de sus organismos miembros como uno de los mas ele-
vados en el ambito de la salud. Por otro lado, la Administracién re-
gional de la salud y de los servicios sociales, organismo publico
gue tiene bajo su jurisdiccién los establecimientos sobre su terri-
torio, ha confiado a esta estructura cooperativa dos servicios: la
red regional de telecomunicaciones sociosanitaria y la realizacién
de proyectos especiales, como la informatizacién de los laborato-
rios. Su dindmica ha sido objeto de numerosos premios, subra-
yando su éxito y su compromiso con el medio.

3.2. Cooperativa escolar de la Universidad de Laval

Desde 1940, aunque con un despegue a finales de la década de los
setenta y en los afios ochenta, una red de cooperativas se desarrollé
dentro de las instituciones de Ensefianza Superior de Québec. Com-
puestas por estudiantes, en primer lugar, personal docente, personal
en general y diplomados/licenciados; estas cooperativas de consumi-
dores explotan el comercio de venta de manuales escolares y de in-
formatica, fundamentalmente, gestionando a una menor escala servi-
cios de restauracién (cafeteria y restaurante).

Estas cooperativas se integraron, en 1983, en una organizacién
de segundo nivel: la Federacién Quebecense de Cooperativas en el
Medio Escolar. Desde entonces esta entidad ha desarrollado un ba-
gaje importante, apoyando tanto la creacién de nuevas cooperati-
vas, como la gestién y desarrollo de las cooperativas existentes y la
concentracién de las compras de las organizaciones de la red y el
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desarrollo de un portal electrénico destinado al uso de sus miem-
bros. Todo ello ha generado una cifra de negocios anual de mas de
cien millones de délares canadienses, alrededor de sesenta y cinco
millones de euros.

En 1996, una de las grandes universidades francéfonas de Canadi, la
Universidad de Laval, decidié externalizar su libreria. En ese momento,
dos pequeiias cooperativas de usuarios que realizaban actividades en el
campus universitario decidieron reagruparse y, con ayuda de la Federa-
cién, realizar una propuesta para hacerse cargo de la librerfa, iniciando-
se entonces un largo proceso de concienciacién. El principal obstaculo
result6 ser la fuerte resistencia del sindicato de empleados de la libreria
universitaria, afiliado a una gran organizacién sindical canadiense. En
este contexto, la parte cooperativa decide jugar limpio y ser totalmente
transparente en las discusiones con el sindicato.

La decisién tomada por parte de la Universidad permitié la trans-
ferencia de la propiedad de la libreria a la cooperativa, aunque este
resultado no habria sido logrado sin el apoyo y experiencia de la Fe-
deracion, y por hecho de que la presidencia del Consejo de Adminis-
tracién de la Universidad estaba ocupada por una persona importan-
te del movimiento cooperativo en Québec.

Seis afios después de esta decisién los resultados han sido conclu-
yentes. Aparte de una situacién financiera envidiable, generando ex-
cedentes® que han permitido un crecimiento de las actividades, la
cooperativa se ha ganado la credibilidad de las autoridades universi-
tarias, concediéndole la venta del material promocional de la institu-
ci6n. Es mas, las dos partes han creado una empresa conjunta para la
digitalizacion de las notas del alumnado.

Senalar, por tdltimo, con relacién a la gestién, que el Consejo de
Administracién de la cooperativa estd formado mayoritariamente por
diferentes categorias de consumidores, estudiantes y docentes, y por
un representante de la Direccion de la Universidad.

3.3. Cooperativa de municipios

La concentracién de actividades por parte de los organismos pu-
blicos no se reduce a los establecimientos de salud, los municipios
pueden igualmente encontrar interesante este tipo de forma organi-
zativa. En 1992, las Administraciones locales francéfonas de la pro-
vincia de Nouveau-Brunswick desearon obtener economias de escala

* La cifra de negocios de esta cooperativa es la mas elevada de la red dentro del me-
dio escolar, cerca de 20 millones de délares canadienses.
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con la utilizacién comun de un programa informatico para la gestiéon
de operaciones, de equipos y de apoyo y control técnico.

Animadas por un ntcleo de partida formado por algunos munici-
pios, veintiocho finalmente asociadas al proyecto, pudiendo sobrepa-
sar el umbral de rentabilidad establecido para una veintena de muni-
cipios. Sin embargo, en el desarrollo de sus operaciones, sélo una
quincena de Administraciones locales utilizaron efectivamente los
servicios de la cooperativa.

Pero la competencia directa con otras empresas que ofrecen servi-
cios de la misma naturaleza ha provocado un deslizamiento hacia un
modelo de sociedad por municipalidad. De esta forma, la falta de ren-
tabilidad de la actividad, la cooperativa pone fin a sus operaciones
cinco anos después de su creacién, en 1997.

3.4. Cooperativa de alojamiento post-operatorio

A similitud de otras regiones del mundo, en la década de los afios
noventa, Québec ha adoptado una serie de medidas tendentes a redu-
cir el periodo de permanencia de los pacientes en los hospitales. Bau-
tizado como «la vuelta al ambulatorio», este paso ha consistido en li-
mitar el tiempo que un individuo pasa en un hospital, lo que da lugar
a una necesidad, por parte de algunas personas en fase post-operato-
ria, de cuidados.

En este contexto, entre 1995-1996 nacieron algunas iniciativas pri-
vadas de centros post-operatorios. Una de ellas tomé la forma de co-
operativa de trabajo integrando a profesionales de la salud, enferme-
ras esencialmente. La puesta en marcha de esta cooperativa se reali-
za con el soporte directo y dindmico de una empresa regional
especializada en el apoyo en la creacién de nuevas cooperativas.

La compra de una casa préxima a un centro hospitalario regional
permitié abrir nueve unidades de alojamiento temporal destinadas a
pacientes en fase post-operatorio. Una parte de esta ocupacién se di-
rigia a personas capaces de asumir, directamente o por un seguro, el
coste de la estancia. Otra parte de la ocupacion se dedicé a pacientes
remitidos por organizaciones ptblicas de primeros auxilios, abriendo
el mercado para las CLSC.

A pesar del servicio realizado, esta cooperativa sufre una campaiia
publicitaria en contra por parte de ciertos organismos sindicales de la
funcién puablica, afectando a la actividad de la cooperativa, més con-
cretamente en los clientes que podian utilizar sus servicios. En el afio
2000, incapaz de rentabilizar sus operaciones, las trabajadoras pro-
pietarias se vieron en la obligacién de poner fin a su actividad.
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4. ALGUNAS TENDENCIAS

Las experiencias presentadas, recogidas sintéticamente en la
Tabla 1, ilustran una parte de la variedad de problematicas en las
cuales se sitdan las cooperativas creadas como consecuencia de un
proceso de transferencia de servicios publicos hacia una forma
privada colectiva. Hacer notar en este punto que los casos de pres-
tacion de servicios publicos hacia organizaciones cooperativas son
todavia jévenes y unicas. En el momento actual, se trata de expe-
rimentos innovadores que no han tenido, para la mayor parte, ca-
pacidad para el desarrollo de modelos organizativos probados.
Pero a pesar del niumero limitado de experiencias recogidas en
este trabajo, es posible sefialar ciertos aspectos susceptibles para
realizar una reflexién.

Estos casos testimonian una variedad de configuraciones, funda-
mentalmente en el plano de la actividad realizada y organizada bajo
una forma colectiva. Asi, ciertas de estas cooperativas integran a con-
sumidores (cooperativa escolar de la Universidad de Laval), produc-
tores (reagrupamiento de compras de los establecimientos de salud y
cooperativa de municipios) y trabajadores (cooperativa de alojamien-
to post-operatorio). Por otra parte, los casos presentados establecen
diferencias con relacién a la naturaleza de los socios: individuales, en
el caso de la cooperativa escolar y de trabajadores; o colectivos, en el
sector de la salud y municipios.

Pero con independencia del caracter tinico de cada experiencia, se
pueden extraer ciertos aspectos que enriquecen el conocimiento de
los procesos de transferencia de la prestacién de servicios publicos
hacia organizaciones colectivas. En primer lugar, con relacién a la
nocién de la colaboracién publico-cooperativa, tanto los casos de éxi-
to como los fracasos testimonian la centralidad de una relacién de
cooperacién efectiva y constante.

Del lado de las experiencias de éxito, la cooperativa escolar de la
Universidad de Laval refleja su origen colaborador antes, durante y
después del proceso de subcontratacién. Asi, por su propia naturale-
za, las cooperativas escolares, creadas a iniciativa de los usuarios (es-
tudiantes y profesores) sin ninguna institucion, evolucionan por defi-
nicién en el universo publico y deben, desde esta perspectiva, definir
sus especificidades institucionales desde su origen (VEZINA, 2002). Se-
fialar que también antes del proceso de subcontratacién de servicios
han tenido que adoptar un enfoque colaborador para poder ser un
candidato interesante ante la institucién educativa en el momento
que se desea conceder ciertas actividades no centrales a su misi6én
fundamental: la ensefianza.
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La colaboracién en el seno mismo de la red cooperativa tiene igual-
mente un papel mayor que jugar en el caso de las cooperativas escola-
res. Resulta del todo evidente el apoyo de la federacién nacional y de la
red que ha permitido superar los principales obstaculos, sobre todo la
fuerte resistencia del sindicato de la funcién publica de los empleados
de apoyo de la Universidad, y dar una credibilidad al proyecto. La fe-
deracién ha contribuido igualmente con su experiencia en los procesos
de cambio organizativo derivados de la fusién de dos entidades pre-
existentes. Con un conjunto de sesenta cooperativas en red, la federa-
cioén particip6 en la constitucién realizando una aportacién financiera
en el proyecto. En este sentido, senalar que en trabajos anteriores los
autores (COTE y VEzINA, 2001; VEzINA 2001) han mostrado el impacto
significativo de la cohesién de un sector cooperativo sobre el desarro-
llo de las organizaciones cooperativas de base.

La experiencia frustrada de la cooperativa de trabajo en los servi-
cios de alojamiento post-operatorio remarca, negativamente esta vez,
la importancia de la colaboracién y el compromiso reciproco de las
partes. En ausencia de una relacién privilegiada del grupo de promo-
tores con los actores gubernamentales en su actividad, el proyecto no
ha podido beneficiarse de la aportaciéon de las Administraciones pua-
blicas y, principalmente, de la promocién de los servicios de la em-
presa cooperativa dirigida a los clientes. De esta forma, con este caso
se obtiene que la puesta en marcha de una subcontratacién se extien-
de a la creacion de la cooperativa, siendo necesario exigir una cola-
boracién de los actores ptblicos y cooperativos en el proceso de las
operaciones de la organizacién y, por tanto, para que se constituya
como una condicién de éxito (VEZINA y BERNIER, 2001).

Por otra parte, varios casos muestran el desafio suplementario que
establece la fuerte presencia sindical en el sector publico dentro de un
proyecto de subcontratacién hacia una empresa colectiva. Asi, en el
caso de la cooperativa de alojamiento post-operatorio se manifiesta la
resistencia sindical (de la funcién publica) al desarrollo de la organiza-
cién. A pesar de que el argumento de sustitucién de empleo es mas o
menos convincente, estos servicios existen en otras regiones, aunque
siendo explotados bajo una forma lucrativa. En el caso de la coopera-
tiva escolar, se muestra que este inconveniente no es ineludible acep-
tando la acreditacién sindical de los trabajadores de la libreria de la
Universidad. En este punto, sefialar que la complejidad acrecentada
por las posturas en el que el medio esta sindicado, tiene como riesgo
hacer fragil a la cooperativa a menos que se beneficie de un soporte en
red o que la iniciativa sea sindical (GIRARD y GARON, 2000).

La cooperativa de productores de establecimientos de salud del
Centre-du-Québec representa un caso Gnico de reagrupamiento de or-
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ganismos publicos en estructura cooperativa. Sefialar que puede con-
siderarse como uno de los ejemplos de «cooperativa ptiblica» presen-
tada por MoRIN (1980). En efecto, después de su creacién y, a pesar
de las realizaciones excepcionales de esta cooperativa, su ministerio
sectorial, MSSS, se aseguré que los agrupamientos de compras de or-
ganizaciones de salud y de servicios sociales creadas en otras regio-
nes no podrian constituirse bajo el estatuto legal de cooperativa.

Paradéjicamente, la unidad gubernamental responsable del des-
arrollo de las cooperativas habia expresado su apoyo incondicio-
nal a su creacién. En este contexto, es dificil de ver otra cosa que
una voluntad del ministerio sectorial de conservar un control total
sobre las estructuras de concentracién de compras, no permitido
en el caso cooperativo sobre la regla «<un miembro, un voto». Sin
embargo, segin las informaciones disponibles, con base en un
fuerte sentimiento de pertenencia, esta cooperativa se beneficia de
una fidelizacién excepcionalmente elevada por parte de sus orga-
nizaciones miembros, generando como consecuencia economias
de escala substanciales. Este caso arroja una luz de esperanza so-
bre la superacién de las dificultades de concretizar un proyecto
cooperativo de subcontratacién sin un fuerte apoyo de los actores
publicos centrales.

Una de las dimensiones claves en el éxito de un proyecto de sub-
contratacién en manos de una organizacién cooperativa es su capaci-
dad de ofrecer a sus clientes-ciudadanos un valor afiadido superior; in-
cluso, si en el comienzo el argumento del Estado en los procesos de ex-
ternalizacion de servicios publicos es la eficacia y los costes (LINDQUIST,
2001). De esta forma, a servicios equivalentes, parece ser que la venta-
ja sobre una calidad superior ha de ser acompafiada por el contrato de
subcontratacién y, en particular, que se desarrolle sobre una organiza-
ci6n cooperativa®. Los dos ejemplos de cooperativas de productores son
elocuentes a este respecto. La fidelidad de los socios personas juridicas
de la cooperativa de compras en el sector de la salud ha sido ganada
por una fuerte orientacién hacia el cliente, poniendo a disposicién de
sus socios una amplia gama de servicios respondiendo de sus necesi-
dades cambiantes. Al contrario, en el caso de la cooperativa de munici-
pios no resulta evidente que puede hacer su actividad mas atrayente
que la que est4 siendo ofertada en el mercado.

® Una de las conclusiones obtenidas en el Proyecto Alternativa Cooperativa para
Servicios Piiblicos es el efecto que en materia de provisién de servicios publicos tie-
nen las exigencias gubernamentales claramente mas elevadas sobre las empresas co-
lectivas que hace que los servicios se confien a empresas privadas no colectivas (KAUF-
MAN y MACPHERSON, 2001).
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Mas generalmente, los escollos encontrados en varias de las ex-
periencias presentadas ilustran la necesidad de realizar una am-
plia y profunda reflexién sobre la combinacién Estado-mercado-
sociedad civil. Sin un reconocimiento de la adecuacién de las
organizaciones colectivas, y méas especificamente de las cooperati-
vas, la configuracién de colaboracién de un nuevo Estado-provi-
dencia, tales iniciativas no sobrepasaran el estado experimental.
La problematica de la subcontratacién de servicios publicos bajo
la forma cooperativa esta directamente ligada al reconocimiento
por parte del Estado de la aportacién del modelo cooperativo en
un proceso de privatizacién colectiva de los servicios publicos a
favor del interés general.

5. CONCLUSIONES

Algunas de las experiencias canadienses recientes de subcontrata-
cién de servicios publicos en organizaciones cooperativas, presenta-
das en este trabajo, muestran formas muy variadas. En Canada, al
menos de momento, esta modalidad no tiene ninguna tendencia es-
pecifica. A excepcién de la cooperativa de establecimientos de salud,
se destaca bastante claramente que los modelos de «administracién
cooperativa» o de «cooperativa publica» no han obtenido respuesta ni
al lado de los poderes publicos ni cerca de los movimientos coopera-
tivos. No obstante cierto acercamiento se ha producido, como el que
ha permitido el desarrollo del proyecto Alternativa Cooperativa para
Servicios Publicos.

En este sentido, parece necesario recordar que las cooperativas,
incluso aquellas cuya actividad esta relacionada con ciertos servicios
sociales, son empresas privadas. De esta forma, ha sido entendido por
el MSSS en el caso de la cooperativa CRSA de Québec. En esta orga-
nizacion, el Estado y sus representantes son periféricos en la estruc-
tura de poder y de gobierno de la cooperativa. Esta situacion se ex-
plica en parte por el cuadro legal que, en algunas regiones de Cana-
d4, prohibe que cualquier organizacién publica o para-piblica se
convierta en miembro de una cooperativa.

Por otro lado, es necesario también reconocer que el movi-
miento cooperativo canadiense se valga, y la historia lo ha hecho,
de una fuerte y preciosa independencia de los poderes publicos, de
una autonomia de accién y de decisién con respecto al Estado.
Este hecho no es todavia natural para los agentes cooperativos
dado que la participacién en la promocién de colaboraciones mas
estrechas con el Estado crea temores de pérdida de autonomia,
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centrando sistematicamente las discusiones a tal efecto. Puede ser
que por estas mismas razones LAVERGNE estableciera un criterio de
desarrollo de «administraciones cooperativas» dado que pocas en-
tidades de servicios publicos de la muestra son creadas a iniciati-
va del Estado y aquellas que si han estado influidas no han cono-
cido un éxito real.

Este estudio ha permitido, a partir de algunos ejemplos limitados,
establecer algunas reflexiones alrededor de las posturas en la presta-
cién de servicios publicos bajo la forma cooperativa via la subcontra-
tacion de servicios gubernamentales. Varios aspectos necesitan ser
comentados. El modelo de organizacién privilegia y promueve las
formas cooperativas abiertas multisocietarias, constituyendo una via
de investigaciéon prometedora. Otro enfoque a considerar es el inter-
sectorial, basado sobre las competencias desarrolladas, con el objeti-
vo de comprender de una manera mas profunda las condiciones fa-
vorables del crecimiento del espacio ocupado por las cooperativas en
los ambitos de la Ensefianza Superior y las modalidades eventuales
de transferencia de esta experiencia a los servicios auxiliares (limpie-
za, restauracién, lavanderia, etcétera) en el sector de la salud y de los
servicios sociales.
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sean coincidentes con las que aparecen en el titulo.

Las siguientes paginas se reservan al texto, las tablas, cua-
dros y figuras; cuya estructura ha de ser como sigue:

e Introduccién (objetivos, hipdtesis, metodologia, etcéte-
ra.)

¢ Desarrollo.

» Conclusiones.

» Fuentes bibliograficas.

e Los cuadros, graficos y figuras que se han de incluir al fi-
nal del texto.

® Las citas bibliograficas se incluirdn a pie de pagina con la refe-

rencia completa y no insertadas en el texto.

Las tablas y los cuadros han de estar numerados consecutivamente.
Han de estar encabezados de manera concisa, similar al de los pies
de pagina, que explique los simbolos utilizados y permita las acla-
raciones necesarias. En el texto se hara referencia a ellas como Ta-
bla 1, etcétera, indicando dénde se desea que aparezcan colocadas.
Las referencias bibliograficas se han de incluir ordenadas alfa-
béticamente al final del trabajo, y cronolégicamente en el caso
de varios trabajos del mismo autor.

— En el caso de referencias de tres o mas autores han de figu-

rar todos cuando se citen por primera vez y después sélo el
primer autor seguido de et al.

— Las referencias bibliograficas han de referirse de acuerdo

con en el siguiente orden y con las siguientes caracteristicas
(Siguiendo las normas ISO 690/1987):



« LIBRO: Responsabilidad principal. Titulo de la publica-

cién. n° edicién. Lugar(es) de publicacién: Editor, afio. Ex-
tensién. Ntimero normalizado (ISBN).
Ejemplo: PALOMO ZURDO, Ricardo Javier. Pasado, pre-
sente y futuro de la Banca Cooperativa en Esparia. Valencia:
CIRIEC-Espafa, 2000. 268 p. ISBN: 84-95003-11-2. Prélo-
go de Gregorio IZQUIERDO LLANES.

ARTICULO: Responsabilidad principal. Titulo. T7tulo de la
fuente, localizacién en el documento fuente: niimero, afio,
paginas.

Ejemplo: GARCIA-GUTIERREZ FERNANDEZ, Carlos.
Analisis de la solvencia y del riesgo econémico-financiero
de la sociedad cooperativa. El riesgo sobre la rentabilidad
de los socios. Revista de Estudios Cooperativos (REVES-
CO), n° 72, 3¢r Cuatrimestre, 2000 p. 51-86.

e CONTRIBUCION: Responsabilidad principal. Titulo del

capitulo o de la contribucién. En: Responsabilidad princi-
pal de la fuente (si existe). Titulo de la fuente. Lugar de pu-
blicacién: Editor, afio, situacién en la publicacién de la
fuente.
Ejemplo: MARTINEZ SEGOVIA, Francisco. La sociedad
cooperativa europea: mas cerca. En: VARGAS SANCHEZ,
Alfonso; LEJARRIAGA PEREZ DE LAS VACAS, Gustavo.
Las empresas de participacion en Europa: El reto del siglo
XXI. En homenaje al Prof. Dr. Carlos GARCIA-GUT. IERREZ
FERNANDEZ. Madrid: Escuela de Estudios Cooperativos,
2002, p. 101-112. ISBN. 84-6009817-6.

Los criterios de seleccién son el nivel cientifico y la contribucién
de los trabajos al intercambio de informacién en el 4mbito de la in-
vestigacion de las «organizaciones de participacion».

Los articulos son sometidos a una revisién previa con el fin de re-
chazar los que no cumplen los requisitos establecidos y publicados en
las normas de presentacién de los originales en cada uno de los nu-
meros que se publican:

1. Ajuste del articulo al objeto de estudio: cualquiera de las espe-
cialidades referidas al ambito de las «empresas de participa-
cién».

2. Caracter inédito.

3. Rigor en las cuestiones formales: estructura de los articulos y
cumplimiento de la norma ISO 690/1987 sobre citas bibliogra-
ficas.



El Comité de evaluacién tiene la funcién de aceptarlos. Para ello
atiende los informes de los evaluadores.

Normalmente, el proceso de evaluacién desde la recepcién del ori-
ginal hasta la contestacién al autor con la decisién, editorial no supe-
ra los tres meses.

Al publicarse cualquier articulo el autor cede los derechos a la Re-
vista de Estudios Cooperativos (REVESCO), por lo que debe firmar
una carta de cesion de derechos, que sera enviada en el momento en
que su articulo sea aceptado para su publicacién, y no puede repro-
ducir el texto sin previa autorizacién.

Para obtener informacién adicional sobre la politica editorial o la
preparacién de los manuscritos ponerse en contacto con la Direccién
de la Revista.
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