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COOPERATIVES' PROACTIVE SOCIAL RESPONSIBILITY IN
CRISIS TIME: HOW TO BEHAVE?

POR

Cristina ARAGON AMONARRIZ,
Cristina ITURRIOZ LANDART y
Lorea NARVAIZA CANTIN®

RESUMEN

La Responsabilidad Social Proactiva (RSP) juega papel relevante en la
construccion de la ventaja competitiva y en el gdarganizativo de las cooperativas,
organizaciones basadas en principios cooperatislodesarrollo de la RSP es especialmente
complicado en los periodos de recesidon. Este ktiewamina como impactan las crisis
econdmicas en las cooperativas a distintos nivel@®tende identificar como la RSP puede
recuperarse. Para ahondar en el comportamientoineg@o, se ha empleado el enfoque de

estudio de caso aplicado a tres cooperativas indiest situadas en el Pais Vasco (Espafa).

El articulo identifica tres fuentes de barreras |l@eRSP en el contexto de las
cooperativas y propone dos condiciones para elrddisade la RSP. La originalidad del
articulo radica en que amplia la investigacion @mrdsponsabilidad de las cooperativas
durante los periodos de crisis, examina la “cajgraiede las cooperativas para detectar
problemas que dafian su RSP y propone las palaadaSH de las cooperativas, palancas que
pueden ser trasladadas a otros contextos orgamgati
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8 Cristina Aragon, Cristina Iturrioz y Lorea Narvaiza

ABSTRACT

Proactive Social Responsibility (PSR) plays a vah role building competitive
advantage and supporting organizational successaperatives. It is particularly desirable
and challenging in recession periods. This papediet how economic crisis impacts in
different levels of cooperatives, and it aims tentify how PSR can be restored. In order to
explore the organizational behaviour, the caseysaygproach was selected to analyse three

manufacturing cooperatives located in the Basque@yp (Spain).

The paper identifies three sources of hinders R Fn cooperative context and it
proposes two conditions to develop PSR. The oriigynaf the paper relies on pushing the
research of the organizations’ responsibility fadoethe crisis periods, diving into the
cooperatives black box to catch the problems hindetheir PSR, and proposing PSR

leverages in cooperatives.

Keywords: Proactive social responsibility, economic downtwgogial economy, case study,
Spain

1. INTRODUCTION

Sustainable development is supported by threeorf@ac{economic growth and
prosperity, social cohesion and equality, and emvirental integrity and protection) that are
threatened by the current crisis. The financiasisyistarting in 2007 in US because of the
liquidity shortfall in the banking system (Taylor &illiams, 2009) impacted European
market in 2008 (European Commission 2009; Aizenn@dnnna & Ito, 2010). The effects of
financial downturn, such as stock indexes fall,aficial institutions collapse, higher
unemployment, poverty, etc. (Adamu, 2009; Giannar&k Theotokas, 2011; Wim, 2009),
are being relevant. As a result, the role of bussna the current context becomes one of the
main issues in the centre of the economic debateitapoints out the social responsibility
(SR) as a paradigm of modern business in the glebahomic crisis (Hristache, Paicu &

Ismail, 2013; Krauss, Relion¢ & Piligrimiené, 2010; Fernandez-Feijoo, 2009).

Following different authors, cooperative firms tribbute to the economic, social and
environmental sustainable development, expandinggSR development mean (Palomo &
Valor, 2004; Belhouari, Buendia, Lapointe & Tremhl&2005; Ceballo, 2005; Vargas &
Vaca, 2005; Bel & Marin, 2008; Puentes & Velasc602). However, SR is not only the

REVESCO N° 13 - Primer Cuatrimestre 2(7 - ISSN: 188!-8031- www.ucm.es/info/revesco
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consequence of the intrinsic nature of cooperaiveess but also the reason of cooperative
competitive advantage (Server & Capo, 2009). Adddilly and in the particular context of
economic crisis, organizations are forced to foterinterest for creating win-win situations
by intensifying relations with customers, employaad the community in contrast to relying
exclusively on abstract market relations (Kragssal, 2010) and to strategically align
organization’s and stakeholders’ interesitsfact, Arevalo and Aravind (2010) have observed
that the firms that develop proactive efforts apliementing CSR increase their ability to

cope with crises.

In this context, and drawing on the long-estaleltsh ‘reaction—defence—
accommodation—proaction’ typology (Carroll 1979; Mk and Cochran 1985;
Wilson 1975), cooperatives are expected to bagbainroots and develop a proactive social
responsibility (PSR), in other words, to manageaaesponsibility issues as a competitive
priority (Carroll 1979; Du et al. 2007; Groza et 2011; Wilson 1975) from which a
competitive advantage can be derived (Benn et0862Berry and Rondinelli 1998; Klassen
and Whybark 1999; Sharma and Vredenburg1998; Taru@donohue and Hecker, 2012).
In this sense, this is a suitable field to evidehow economic crisis can impact cooperative

principles and to identify how PSR can be developed

Therefore, our aim in this paper is to evaluates le@onomic crisis impacts the SR
foundations and how PSR remains and can be suppdnterder to reach this purpose, we
use the case study methodology. In particular, mayae three manufacturing cooperatives
located in Gipuzkoa a territory in the Basque Cour(Gpain), where there is a high
concentration of cooperative societies (Itcaindd20The paper contributes to the debate in
three ways. First, it pushes the research of tgarozations’ SR face to the crisis periods;
second, it dives into the cooperatives black bogatich the problems hindering their SR; and

finally, it enlarges the SR literature proposing I8Rerages in cooperatives.

The following section analyses the relationshipMeen SR and the current crisis. In
Section I, the literature review presents PSRrisis time as an appropriate SR approach in
the cooperatives context. Section IV presents thblpms to develop PSR in this context. In
Section V, we try to identify these problems inethdifferent case studies alongside with the

conditions to overcome these problems. The sixtligeconcludes.

REVESCO N° 13 - Primer Cuatrimestre 2(7 - ISSN: 188!-8031- www.ucm.es/info/revesco




10 Cristina Aragon, Cristina Iturrioz y Lorea Narvaiza

2. ECONOMIC CRISIS AND SR

The prevailing economic crisis shapes the peroepdf companies and the general
mood is rather pessimistic (Krauss al, 2010). Firm’s survival is threatened and, in this
critical context, the economic purposes can doreitia firm behaviour in spite of the social
or environmental care. The SR implementation castshort-term can avoid appreciate the
widely recognised benefits that SR generates iahg-term (Jenkins, 2006). In this sense,
some companies neglect stakeholders’ demands sescperiods (Kolk & Pinkse, 2006);
other, however, are socially responsible. These paobably the reasons for the lack of

consistency of the literature linking economic isrsnd SR.

Njoroge (2009) analyses how the current econonmisisc affects multinational
companies operating in Kenya, in particular in abprojects and labour standards. Data for
the empirical analysis is obtained from a telephamerview survey and analysis of
Covalence database. As a result, the paper corscthdethe economic downturn has minimal

effect on labour standards, while there is an a#veffect on funding social projects.

Focused in the Spanish financial industry, Ruig,l@ Rios & Tirado (2009) analyse
how the financial institutions respond to the fioah downturn from the point of view of
Corporate Social Responsibility (CSR). In order remch this purpose, they study the
relationship between these organizations and #takeholders. The information needed has
been obtained from a survey sent to a set of CSkagaas at some financial institutions. The
results show the evolution undergone in terms efptocedures to be followed to incorporate
the expectations of stakeholders in the managemke@SR. However, the crisis is not
considered a threat for CSR management but a girateol to overcome the current
situation. In this sense, these authors consid@ectlsis period as a maturity stage of CSR.

Karaibrahimoglu (2010) investigates CSR perforneaimcthe pre-financial 2007, and
in 2008, when crisis started in USA market. A hwadof companies are randomly selected
from Fortune 500 database and their CSR performasicevaluated with twenty nine
indicators obtained from annual non-financial répofmhe stakeholder approach is adopted
and five stakeholders are studied: employee, coasugovernment, supplier and society.
Results show that companies decrease CSR projectause of a financial downturn. CSR

projects reduce more in the USA than in Europeathdr countries.

REVESCO N° 13 - Primer Cuatrimestre 2(7 - ISSN: 188!-8031- www.ucm.es/info/revesco
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In the context of the companies that implementb@loReport Initiatives (GRI),
Giannarakis & Theotokas (2011) aim to evaluatedtiect of economic crisis in CSR. The
empirical analysis was carried by 112 organizativos 2007 to 2010. Results indicate that
CSR performance has increased during the currésis @xcept for the 2009-2010 period.

Thus, the companies try to regain the lost trustusinesses.

Table 1.Empirically tested relationship between currergisfiSR and cooperatives in
academic research

Authors Conclusions Period Crisis impact in CSR
Njoroge (2009) | Adverse effect on funding sogial Negative
projects.
Ruiz et al.|Undergone in terms of the2005-2008 | Negative
(2009) procedures to be followed to

incorporate the expectations |of
stakeholders in the management

of CSR.
Karaibrahimoglu Decrease CSR projects 2007-2008  Negative
(2010)
Giannarakis angd CSR performancdas increasec| 2007-2010 | Positive
Theotokas during the current crisis except
(2011) for the 2009-2010 period.

Source: Own elaboration.

The diverse understanding of the SR term, theilifft periods or geographical areas
considered, the sample limitations, can be at do¢ of the divergent conclusions. However,
other than non-methodological reasons can explandiverse results achieved. The impact
of crisis in SR can also depend on the firm atétéate to SR, which can be considered both,
a threat for companies' survival because of theitiaddl financial cost for the social
initiatives, and an opportunity if it can be empdyas a tool for helping firms to overcome

the consequences of the crisis.

Therefore, is SR an option for firms in crisisipd® A paper, written by Hristaches
al. (2013), considers CSR and its role as an altemmatlentity model for the post-crisis
economy. In particular, what corporate responsiblapany gives to society, it is expected to
be received as a ‘reward’ coming from the societyesg it operates, increasing its own
revenue. Moreover, these authors state that thedaiobjectives of the ‘healthy’ modern
business are social ethics, economic efficiency emdronmental protection. Therefore, the
SR as a paradigm of modern business is necesstrg aurrent global economic crisis.

REVESCO N° 13 - Primer Cuatrimestre 2(7 - ISSN: 188!-8031- www.ucm.es/info/revesco




12 Cristina Aragon, Cristina Iturrioz y Lorea Narvaiza

In this sense, it has been proved that SR can &aretector effect in crises periods,
almost for large companies (Arevalo & Aravind, 2D10hese authors have found that
companies that integrate United Nations Global CachgUNGC) principles with less
conformity will be more touched by the financialwddurn than companies that adopt a
proactive policy concerning UNGC; specifically, “dn organization’s CSR efforts are
integrated well into the organization’s fabric,theis more likely that these efforts would be
affected more when an economic crisis strikes” yate & Aravind, 2010, p. 415). In this
sense, Manubens (2009) and Kraesal (2010) claim the need of a strategic SR in otder
overcome the current crisis. CSR is understood asoan additional burden, to be skipped in
times of crisis, but a consistent and sustainabiwg-term strategy, with the main resources of
small and medium enterprises (SMEs), well qualifiad motivated employees, good
customer and community relations and a generadfiyaesible and ethical business conduct at
its centre’ (Krausset al., 2010: p. 640). Mirast al. (2014) show that large Spanish
companies continue to carry out SR actions desipgesffects of the crisis on their financial
health, and underline the relevant influence ofaalders, more influential than managers in

these strategic decisions.

Ducassy (2013) has studied other perspective efréhationship between SR and
economic crisis, analysing if corporate social perfance act as an insurance-like protection
during periods of uncertainty. Findings show thhaeré is some link since a positive
relationship during the beginning of the crisist btter a while no significant connection is

found.

In conclusion, it seems the more a company hassited, or the more it has integrated
CSR into its DNA, the stronger the impacts on itSRCperformance. On the contrary,
organizations without such integrated CSR levelsnatured stages in CSR might not be

reporting the same impacts as those with higher g&Rration.

3. COOPERATIVES AND SR

According to the International Cooperative Aliahaeco-operative isah autonomous
association of persons united voluntarily to méeirtcommon economic, social, and cultural
needs and aspirations through a jointly owned aachdcratically controlled enterpriseAs

cooperative development is based on their congetdple and participative management

4 http://www.cdi.coop/icaprinciples.html
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engagement, they represent the SR model (Castd6).28R is not only an intrinsic element
of cooperative societies, but it has a relevane rblilding competitive advantage and
supporting organizational success (Fombrun & Shanl©90, Marin & Rubio, 2008;
Greening & Turban, 2000). Cooperative societiesasal organizations have to invest their
own financial resources and capabilities in theiaostrategy display (Barrera, 2007),
boosting their reputation (Wanous, 1992). Thereftirey have a better strategic position due
to their higher SR (Collado, 2006). The foundatiafigheir socially responsible behaviour
are rooted in their specific cooperative principlBsie to these principles, cooperatives are
expected to be responsible towards their membeafrdhensociety in general and, at the same
time, economically viable (Mozas, Puentes & Ber28110). Following Arcas and Briones
(2009), we consider five out of the seven coopeeagirinciples, those that better link with
SR.

Table 2. Cooperative principles and SR parallelism

Cooperative principle SR

Voluntary and Open Membership Integration

Democratic Member Control Participation

Education, Training and Information Transparenay extension
Co-operation among Cooperatives Integration

Concern of Community Sustainability

Source: Adapted from Arcas and Briones (2009)

The conceptual link between SR and cooperativesied to be evident, and the first
empirical studies focused in looking for the acteirmeasurement of social efficiency (Peixe
& Protil, 2007) and of social responsible behavi¢8erver & Villalonga, 2007) in this
organizational context. Both researches relate @oanmeasurement and the use of the Fund
for Education and Promotion as indicators allowicapture the social issues of these

organizations.

Empirical studies about SR in the cooperative @trgshow how SR was developed. In
2009, two papers analysed the fulfilment of the [BRciples by Spanish social economy
entities (Arcas & Briones, 2009; Perez, Esteban ardgallo, 2009). Although these
organizations deployed SR behaviours, some difteremad been identified among the SR
implementation, so the heterogeneity in the SR Wehas in these organizations was proved.

In the same sense, trying to capture the SR imgadation, Bouchon, Mihcard, Plasse

& Paranque (2012) analysed French Scop. In paaticthey studied how SR was developed

REVESCO N° 13 - Primer Cuatrimestre 2(7 - ISSN: 188!-8031- www.ucm.es/info/revesco
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in the current business activity, considering tidenest of all the stakeholders. They
concluded that the Scop workers seemed to be autmm and to participate to relevant
orientations of the organization, realising theilrcollective responsibility and that the social
dialogue was a Scop principle and therefore, it @aser to include other stakeholders in the

decision process.

A more focused analysis between cooperative meshbegalty and SR was
developed by Cherubim & Moura (2012) in the Braxilicooperative context, finding no

significant effect between SR and member’s loyalty.

Table 3.Empirical studies about CSR in cooperatives (20073¥

Authors Purpose Results

Cherubim and Relationship between number |0Bpecial purpose reserves employ |[for
Moura (2012) | associates conducting théechnical, educational and socjal
cooperative (member’s loyalty) andssistance programs and spending| on
cooperative’s SR. education and the environment have|no
significant effect on the loyalty of the
cooperative’s members.
The members’ loyalty increases if the
cooperative has a greater capacity| to
provide services and generate higher
returns for them.

Bouchon et | Analyses how SR is developed in th€he Scop worker seems to be autonomous
al. (2012) current business activity, besides trend to participate in relevant orientatigns

government, considering the interesif the organization, realising his/her real

of all the stakeholders. collective responsibility. His individual
and collective interests are aligned by the
auto regulation and the initiation system.
The social dialogue is a Scop principle
and therefore, is easier to include other
stakeholders in the decision process.

Perez et al.| Relationship between therhe results highlight the different results
(2009) engagement in economic and sociabtained according to the form pf
issues and the level of fulfilment pparticipation and the groups of interest
these issues by the cooperatives. | involved.

Arcas and To what extent cooperatives gr&he result of these authors proves that|the
Briones adopting behaviours that are featuresmalysed Social Economy Entities,
(2009) of the CRS, if the degree of adoptipnooperative organizations and labour

®> Additionally, more focused studies have been cdrdet related with accountancy and SR communication
Mozaset al. (2010) show that even if SR is developed in coajpers, in Spanish agriculture cooperatives it is
not communicated to the stakeholders though welegaghe lack of communication is proved also in the
Canadian Financial Service Cooperatives (RizkakatBuendia, 2011). However, in the case of French
agricultural cooperatives, Taddei and Delecolle 1@0have found that cooperatives enhance internal
communication. In fact, they understand the varipusvisions involved in CSR and provide information
training, and support for their members' projestsry small-scale farms), which more broadly condssues
arising from their activities.
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differs between the cooperatives

adoption is affected by the valu
shared by these organizations.

rebcieties, fulfil their principles and
the labour societies and if thislevelop SR behaviours.

ES

Server and
Villalonga
(2007)

Relationship between the social
responsible behaviour and what
stated as the guiding principles

ICredit cooperatives tend to socially

Iesponsible behaviour and admit the role

oaf the Fund for Education and Promot

ion

which  Cooperatives base theias a basic element for the SR evaluation.
behaviour.

Peixe and Analyses the indexes used |tDhe indexes used to measure social
Protil (2007) | measure social efficiency inefficiency in cooperatives are directly
cooperatives. influenced by strictly economic indexes

Source: Own elaboration

Looking at the literature, the research developeuits out the link between SR and
cooperative principles (Castro, 2006; Fombrun & riéng 1990; Marin & Rubio, 2008;
Greening & Turban, 2000; Server & Cap0, 2009). Bie complete integration in business
activity and process alongside with the visionudtainability is one of the viable solutions to
solve problems facing the contemporary crisis (tdaseet al. 2013). In the cooperative
context, this integration is based in the apploratiof cooperative principles and the

development of PSR.

PSR is considered ‘as responsible business statdtat support the three principles
of sustainable development —economic growth andpganaty, social cohesion and equity, and
environmental integrity and protection- at a lesegr and above that required to comply with
government regulations’ (Torugsad al, 2012). It is needed to overcome the vulnerabdity
the firm that face a declining market, and becom® $R implementation’s cost into an
investment face to the emergent opportunities geeern the context. Otherwise, SR can be
reduced or focused in operational fragmented issuestead of consolidating strategic
decisions. Therefore, we assume that PSR, a selfdding attitude of SR, is a necessary

asset in the current economy.

4. COOPERATIVES’ PSR IN CRISIS CONTEXT

Although they are at the roots of cooperatives dnders of PSR, cooperative
principles are not always applied or even respebieaooperatives’ stakeholders. In this
sense, the role of the stakeholders in cooperatigevernance, and in the power asymmetry
(Van der Vegt, de Jong, Bunderson, and Mollemari,020and the configurations of the
stakeholders’ information structures influence onowledge transfer (Lin, Geng and
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Whinston, 2005) and on shared vision (Torugsal, 2012) have been identified as relevant
to PSR.

The intrinsic SR in cooperatives, as the resulttlod cooperatives’ principles
application, can be inexistent when the cooperatatere is just supposed, but not managed.
The intrinsic SR in cooperatives can be deterioraieng the time, satisfying the minimum
requirements asked by regulations. This lack ofopsyativeness’ is not a specific
consequence of the economic crisis. However, thesempences of cooperative principles’
fading are more evident in downturn due to the ifigant investment in resources required
and the long term results associated to PSR (Ezsdh& Martin, 2000; Hart & Ahuja, 1996;
Russo & Fouts, 1997; Torugsd al, 2012). Three are the main fields where this wurgg

situation can be found.

First and following the Slack Resources HypotheSR depends on the availability of
financial resources. At the worker level, the indual situation of the different members of
the cooperative is not homogeneous and the effettteocrisis is not similar. For instance,
cooperative’s partners reduce more their workdalyleéss their salary than no-partners in
crisis periods (Calderon & Calderon, 2012). Thisynasetric situation can weaken
cooperative values, which are cannibalised by otlaéres or particular interests. It usually
happens when economic climate is deteriorated ag@hational survival is unclear. In this
sense, the more the organizations keep reaching @otl sustainable financial results, the

more SR is viable. On the contrary, opportuniséhdviours are likely to appear.

Second, at the governance level, the disagreeimetmieen blue and white collar
workers, in particular when managers are externaflepsionals, hired by a manufacturing
cooperative, and the Government Council is bagicaltegrated by workers without
management experience, creates an unbridgeablie. driae traditional lack of trust and the
difficulties of communication existing between theare exacerbated when financial
resources are scarce and work is reduced. If fhuat®n lasts, the antagonism becomes
permanent and the dialogue breaks off, making ommeable the relationship between these
two business statements. If this disagreement sedan managerial non-knowledge of the
Government Council members, the situation can begel@us to the competitiveness and

survival of the organization in the crisis context.

REVESCO N° 13 - Primer Cuatrimestre 2(7 - ISSN: 188!-8031- www.ucm.es/info/revesco




Cooperatives’ proactive social responsibility insis time: How to behave(p.7-36) 17

Related with the previously mentioned problemhiedtissue can be identified at the
managerial level. Sometimes, social rights areguvesl due not to a socially responsible
attitude, but to the rejection to unpopular decisioAgency theory is a useful theoretical
framework to understand the relevance of the matiips and the balance of power between
owners/governors and managers — principals andsa@éama and Jensen 1983) in the design
and implementation of PSR. This issue, not pauicwdf a specific economic context,
outstands in turn down situations. It is also dalssihat the economic pressures and the rude
rivalry among competitors, frequent in financialses, relegate social and environmental
iIssues to the background of the managers’ agertaManagerial Opportunism Hypothesis
(Williamson, 1965) can be considered in this contgkere managers replace cooperative
principles by economic or personal objectives. Tojgortunism hinders SR due to the
influence of personal characteristics and valuedeatlers in SMEs’ social responsibility
(Longenecker, McKinney & Moore, 1989; Vyakarnam,il®a Myers & Burnett, 1997,
Lepoutre & Heene, 2006; Longenecker, Petty, Moor@aich, 2006; Preuss & Perschke,
2010).

REVESCO N° 13 - Primer Cuatrimestre 2(7 - ISSN: 188!-8031- www.ucm.es/info/revesco




18

Cristina Aragon, Cristina Iturrioz y Lorea Narvaiza

Table 4.Cooperative’s problems to develop PSR in crisigti

Level Origin Problem
1. Worker The individual situation of theParticular interests motivate the workers
level different members of theposition in the cooperative and

cooperative is not homogeneouspportunistic behaviours appear, failing

and the effect of the crisis is nothe collective project’s foundations.

similar on each other.

2. Governance
level

The governance committees calf this situation lasts, the antagonism

be integrated by blue and wh

collar workers. The breaks off, making irreconcilable the

itbecomes permanent and the dialogue

disagreement between themelationship between these two business

creates an unbridgeable cra

Clstatements and weakening the focus on

more evident in crisis time dyecooperative principles and therefore the

to the need to select theroactiveness of SR.
allocation of the scarce

resources.

3. Managerial
level

Two cases are considered:

» Social rights are preserved
due not to a socially
responsible attitude, but to
the rejection to unpopular
decisions. This issue, not
particular of a specific
economic context, outstand
in downturn situations.

» Economic pressures and th
rude rivalry among
competitors, frequent in
financial crises, relegate
social and environmental

issues to the background of

the managers’ agenda.

Each case have different consequences:
» Economic criteria are not considergd
due to the unpopular decisions
required by this perspective. Socig
issues are attended but cooperative’s
competitiveness is damaged.

» Economic criteria prevail over other
judgment in the decision making
process, hurting cooperatives
principles and SR in cooperatives.

(1%

Source: Own elaboration

Face to these problems arising in crisis time, tbké&evant question is how

organizations overcome these barriers particuleelgvant in crisis periods and develop a

PSR. In order to respond to this question, we mooedt whether the three mentioned

problems occur in three cooperatives and how tlyesthem, trying to identify which

leverages operate in the cooperative’s SR contexttisis periods.

5. METHODOLOGY

A case study explores ‘a contemporary phenomenoitsireal context, where the

limits between the phenomenon and the context arevell defined, and in which multiple

sources of evidence are used’ (Yin, 1989). It iadeean ideal method for exploring the
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organizational reaction in crises context, whichquiees exploration in depth (Eisenhardt,
1989). The case study refers to three manufactaoogeratives located in Gipuzkoa territory
in the Basque Country in northern Spain. This teryiis highly concentrated in cooperative
societies and a large number of them belong to Maguh Cooperacion Cooperativa.
According the World Cooperative Monitor, Mondragsrthe 28th largest cooperative group
in the world, and the largest in the Industry aridity sector, which head office, is located in

this region.
Table 5.Case study information
CASE A CASE B CASE C
Age 1963 (from the business 1986 (previously it was a 1982 (previously it
creation) society) was a society)
Employee 110 43 42
number
Cooperative 70 (63%) 35 (80%) 27 (64%)
membership
Activity Camping, garden, terrade  Ovens, proofing Kitchen furniture
and beach furniture chambers, silos and
freezing chambers for
bakeries and pastries.
Location Gipuzkoa, Spain Gipuzkoa, Spain GipuziSygin
Independent No. It belongs to MCC Yes Yes
Interviewed CEO Cooperative’s president Financial Director
Cooperative member Cooperative member | Cooperative member

Source: Own elaboration

Selection of these specific cooperatives for stugly was guided by two main criteria.
Firstly, the different PSR level of each one of to®peratives, as has been expressed by the
interviewed leader. Secondly, they share a setiroflas characteristics (industry, almost
thirty years old, medium-sized organizations, tleanployees are mainly partners and located
in the same region) that make them comparablemstef SR.

We gathered data from each company referring peréod of 3 years, 2011-2013.
During this time, each cooperative has sufferetedhtly the crisis impact. When members
of an organization describe their identity, theykenanplicit claims about what they deem to
be salient characteristics (Moshman, 1998). In rorde avoid subjectivity, we devote

particular attention to the actions that are describy managers.

Constructive validity of the case analysis wasuess by the use and triangulation of

various sources of evidence and the contrastingesilts with the key agent in each case
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(Yin, 1998). The chain of evidence was construftech press items in the period 2011-2013,
information in the cooperative webpage, and a ltdace-to-face interview with the leader
of each cooperative (Table 6). Internal validitysnensured by the design of a dedicated

framework, based on the relevant literature angrefiminary assumptions (Table 7).

Table 6. Description of the key informants and informatgources

Name of | Type of Source Interviewee’ Description Descriptin of the evidence

cooperative

A Semi-Structured interview | Interview audio taped on the 10Transcription of the

JC.S.: CEO with more thanthe May of 2013 in the firm interview of 2574 words
three decades experience |ifiacilities

this top position in the

cooperative.

B Semi-Structured interview I.G.: President of  thimterview audio taped on the
cooperative with more than 149th May of 2013 in the firm
years as member of thefacilities
cooperative

Transcription of the
interview of 2499 words

Direct Observation Visit to the facilities Approg. hour visit to the
facilities on the 9th of May
of 2013

C Semi-Structured interview A.B.: Financial Director Interview audio taped on the

25 of April of 2013
Transcription of the
interview of 4737 words

Mixed data | Documental information Cooperative Annual Reports

Different articles regarding
cooperatives
Other cooperative
interviewees

University and Business Collaboration Developmehta series of
ten case studies about the
cooperative experience for
teaching and researching
purposes.

Source: Own elaboration
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Table 7.Summary of the structure of the interviews: Maimensions and key issues

DIMENSIONS KEY ISSUES
Interviewee Description - Interviewee’'s Position in the cooperative
- Interviewee's experience in the cooperative context
Unit of Analysis Description - Unit characteristics: main activities, size, stuet goals, results
The cooperative model and the - The MCC Mission, Vision and strategic objectives
influence during the crisis - Evolution/Dynamic perspective: Key events or mdages

- The cooperative model
- Governance of the cooperative
- How are decisions taken?

The cooperative principles and its| -  The 7 cooperative principles
influence during the crisis - The influence of the cooperative principles during crisis
- Values in the cooperative

The social economic balance in the-  Evolution/Dynamic perspective: Key events or maages

cooperative - Priorities and reasons
- Importance of economic and social issues and figeri
The cooperative and the - How are they paid?
members/employees - Differences between members and non-members?
- Limits to non-members?
Cooperative and relationshipsto | -  Main stakeholders
other stakeholders - Advantages and disadvantages of being a coopetatigrds the
stakeholders
Cooperative and leadership - Concept of leadership. Difference with non-coopeeafirms.

- Role of formal and informal leaderships
- Styles of leadership
- How decisions are taken? Centralization/Decenttibn

Cooperative and networks - Part of group or network of cooperatives?
- Part of other types of networks?
- External consultants?

Results achieved - Indicators used

- Results obtained at the correspondent level

- Results perceived at MCC level

- Evolution/Dynamic perspective: Key events or mdagses

Source: Own elaboration

Regarding the external validity, the case studgeaech carries out analytical
generalization in which particular findings are geized into a broader theory (Yin, 2003).
Nevertheless, we cannot transfer our findings, esiimc this exploratory study only three
selected cases have been analysed. Our analytzcaeWwork was designed specifically to
identify hinders and drivers fostering socially pessible behaviour in the context of its
application and a larger scope of scenarios haugetoonsidered in order to generalise the

results.
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6. RESULTS

Case A is a cooperative launched in 1963 and beltm MCC. It has been managed
during the last thirty three years by an internahager, who has believed in the cooperative

principles and has successfully looked after timplementation (third problem).

Belonging to MCC supposes having formalised mamege processes and
communication channels. However, in order to haweoee direct relationship with workers,
the CEO eliminated the Social Council. Thereforee tlialogue with workers is directly
leaded by the CEO bimonthly in the General Assenanig the level of agreement about
cooperative strategy and the purpose of the orgiarzamong board’s members and workers
(including Governing Council members) is high, amduw0% (second problem). Therefore,
the five cooperative principles related with SRues are applied and shared by a high
number of employees, limiting opportunistic behavgoappear, and that fails the collective

project’s foundations (first problem).

The first principle, about Open and Voluntary Memrdhip, is fulfilled, even if no new
investment proposals have happened. The prinoghd¢ed with Democratic Member Control
is also assured, but with a specific charactesstit this case. The communication is
abundant, a management committee is hold monthly,am reporting meeting is held with
the cooperative’s General Assembly and | explaie ttooperative’s situation to the
Governing Council once by two month.’[...] ‘In oupaperative we have no Social Council
in order to avoid intermediates and to preserve iead communication between the

cooperative direction and the workers'.

The third principle related with Education, Traigi and Information is also
accomplished'We have regulations [in order to link the coopevatbenefits to the workers’
wages]. If people are conscious of this rewards ian advantage. ‘There is a high level of
transparency and solidarity in the cooperative. sTis important because all the decisions
depend on the partners’ opinion. As a result, dyttare informed in prosper times they are
thankful and in crises periods they are flexib[e!.] “The communication is abundant in the

cooperative, and the participation rate is veryhnigveryone knows that he can talk’

The fourth principle focused on Cooperation amQupperatives is applied because
case A belongs to a larger cooperative group arsdctboperation is one of the principles
imposed by the groupSolidarity among cooperatives also exists intoghmup. A part of the
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benefits is destined to the reconversion, therefsome are keepers and others are givers.
Besides, 7% of our partners come from other codpes. And the financial brand of the
group assures that workers are moved from one gatige to another if the first one shuts

down.’

The last principle regards the Concern of Comnyurilthe first thing is the mission
(economic) accomplishment, after that there isgbeial and the environmental issues.’ ‘At
the end, we are responsible of the future of fawmiknd the personal welfare of people is
linked with the economic stability. The respongipias CEO is enormous’. ‘We are very
concern about environmental issues and we haveatjahe certifications in this field'.
‘Environment, Ecodesign, and ISO... for us this igsugghly important because the context
and the stakeholders are looking at us. You haveydo be an example for the others.

Nowadays, it is a requirement to sell in the glotmarket’.

As a result, the SR is embedded in the currentigcof the cooperative. In this sense,
face to the crisis, the cooperative is strategicplioactive, as it keeps on looking at the
market, monitoring rivals activity, and translatiallj they capture into the product in order to
maintain or improve its competitiveneds.is important to listen to the customers. If yga
to an exhibition and listen, you can come with dbtideas. Innovation begins from the
listening capacity and the capacity of understagdine market needs. In order to see if we
are able to generate value in this field, we analirse rivals and we prepare a briefing with
the designers. The purpose is to generate valueout offer and to propose something more

attractive than the competitors.’

Case B, is an independent cooperative since 1B8€ore it was a corporation.
Recently due to the turndown’s impact in the orgation, the cooperative is been oriented by
a consultant group. As a result, a new organizati@ructure was established and the
cooperative roots were reactivated. After a longgagewithout working on the cooperative
principles, the economic crisis stimulated a chaage, alongside this year, the organization
has been fostering cooperative principles in tlgaoization.

The new project proposed by the consultant wasmed and approved by 95% of the
General Assembly (first problem). It has been usied by almost all the organizational
members as an opportunity to overcome the econonsis. Consequently, the organizational
structure was flattened and the CEO was replacedddrpup of team leaders (third problem):
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‘We were suffering a difficult situation, there wassion between us, salary reductions, we
were losing the spirit of the cooperative, and khgour atmosphere was deteriorating. This
group has changed us and they promote the cooperafiirit. We had a pyramidal model of
company and now, we have a horizontal company, te&m-works with their leaders and in

this way, people is more involved. We needed fiesh

In this context, the communication among the mesiloé the cooperative and the
participation in the decision process is assured the relation between governing and
managing boards highly aligned around the coopexatiision statement (second problem):
‘To offer, to all the industries that can employ édmow-how in the world, sure, reliable, and
profitable machinery, that are able to produce ousérs completely satisficing final

products.’

In this case, the four out of the five cooperafwmciples related with SR values are
applied. In particular, the first principle, abddpen and Voluntary Membership, is compiled
as cooperative partners are able to leave the magam at any moment. While they belong
to the cooperative, the second principle, relatéith Wemocratic Member Control, is also
assured:Since January 2013, we have changed the busimasseWork. [...] Now, we are
equal and all of us are similar in the decision mnak process. Now our structure is
horizontal and we are organised in working groupaded by workers and where the team is
strongly engaged'. [...] ‘Now, we have not a CEO, dgeneral coordinator but he does not

decide. Monthly, the team leaders meet and takisides.’

The third principle related with Education, Traigiand Information is now formally
developed./Now we are more aware about people commitment \eadimprove peoples’
engagement. We are now a real cooperative, noteésrd. Now, we are implementing these
[cooperative] values. These people have trainedngs other group of companies and we can
take advantage of the synergies that appear. Tiseaévays an experience of other company

that is useful for us, we have learned a lot inpthecess.’

Even if the fourth principle, focused on Coopenatiamong Cooperatives, is not
fulfilled, the cooperative’s concern of communisydevelopedThe advisor has create a firm
network to work in favour of the society. In my pe@tive, | am the Society Commitment

Responsible. The advisor group aims the firms tarneto the society a part of what the
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society has received. For instance, in the enviremial area, we plant trees in spring or we
invest in ecological orchard business in order teate employment and fight joblessness’.

The communication among the members of the cotiperand the participation in the
decision process is encouraged by a new strategitagement. Following the President
opinion, in this new climate, the proactivity isnstilated and the cooperative’s purpose is
now shared by three quarters of the workdfige have not gone forward, but now we have
some plans for the future. We have to innovateh&@Ve create a Product Innovation team to
analyse and propose new products. We have collabdravith Gaitek and Ikerlan
[technological centres]. Considering the large em@rece of one of our clients working with
one of our products, we have improved an existeeno[...] We are also proactive in
looking for new markets, for instance, in Iran. pdl by another company we are trying to

penetrate in this new territory’.

Finally, case C is an independent manufacturirgpecative created in 1982. Even if
it is not a result of the economic crisis, the a@agpive spirit has faded. However, the
pressures generated by the crisis have showedhihaelationship between the Management
Board and Governing Council was difficult and th@operative principles were put in a

secondary place among the cooperative’s criteria.

Regarding the alignment between cooperative’s dsoafsecond problem), the
disagreements between the CEO, an external maragkthe Governing Council, leaded by
workers, have derived in firing the manager (thedtproblem is not considered). Economic
iIssues are prevalent, unbalancing SR and fragneettie head of the cooperativén 2011
we lived a horrible situation. In 2012 we have kept sales level while others were losing
market share. The industrial decline was relevard aur downsizing was smaller. It was not
enough for one part of the Governing Council thas ltonsidered that the cooperative was
losing money. And, even if the CEO was doing thiigig, he has been fired. The leadership
in this case was in the hand of one of the workertsable to appreciate the work of the

managers.’

In 2011, the market reduction required the codpera downsizing and the
organization proposed to its partners voluntarke&we. Thereby, one third of the partners left
the cooperative (first problem). The expectationr&haining partners about cooperatives
performance has increased under a pressured ataresph
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In particular, the first principle, about Open axdluntary Membership, has been
applied. In 2011, the market reduction required to®perative’s downsizing and the
organization proposed to its partners to leave.rathg one third of the partners left the
cooperative. The remaining partners were more etjagith the cooperative and the
Democratic Member Control was assured by an achigeerning Council/Here the main
board is the General Assembly, each partner is &,vand in this board very different
opinion and interests are gathered. The GeneraleAddy, which designs the Governing
Council, is quite strong. It is mostly integrateg Wworkers and they are not always ready to
make a long term analysis of the economic situa#ana result, in our cooperative, the CEO
has been fired’. “The Governing Council meets mignéimd it reports to the assembly. It
controls the cooperative’s activity: financial statents, the annual plans,... are approved by
it’.

Relating to the third principle, focused in Edueat Training and Information, it is
not completely fulfilled. The capacity of partners in General Assembly tdiaize the
management of the Management Board is very releVéely have the information, but if they
are not able to make a strategic analysis of thieasion their level of power can hurt the
firm’s competitiveness’. ‘The cooperative’s fedematproposes courses to the Governing
Council about their rights and obligations, but yre&re not interested in this kind of courses.’
In fact, the participation of workers is not diredthe Management Board takes the decisions
and it is controlled by the Governing Councilhe fourth principle focused on Cooperation
among Cooperatives, and the principle regardingCiiecern of Community, are not applied

in case C.

As a result no vision statement has been forndlised the purpose of the firm is not
shared by its members and proactivity is not premah the cooperative. In particular, in
term of proactivenesswe collaborate with technological centres whenytlpgopose us an

innovative project, but we are not proactive’
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Table 8.PSR problems and governance and management alijanoeimd cooperative

principles in the

three case studies

CASE A CASE B CASE C
Problem 1. Opportunistic No No Yes
behaviours among
cooperative workers
Problem 2. Irreconcilable No No Yes
relationship between
Governing  Council and
Managerial Committee.
Problem 3. Managerigl Balance Recently balanced Unbalanced. Econagmic
balance among SR areas: priority
economic versus social and
environmental.
Leader promoting sharedYes. The values argYes. Since January 2013, th&No. The cooperative
cooperative principles shared by the mainvalues are being principles are not at the
embedded in cooperatiyecooperative membersimplemented with a high basis of the decisions
activity as a result of a work level of consensus. in the cooperative.
made more than 30DCooperative principles areCooperative principles
years ago. applied in the current are not totally applied.
activity.
Cooperative principles
are applied in the
current activity.
Alignment between Aligned after a| New president has facilitateNot aligned. Explicit
management andleadership of thirty a recent alignment, helpgdconflicts between
governance aroungdyears. by the advisor of a managers and
cooperative’s mission consultant governance boards.
PSR PSR PSR Not PSR
Not formalised vision Formalised vision statemeritNot formalised vision
statement, but the The purpose of the firm isstatement. The purpose

purpose of the firm is
shared at 70%

A highly embedded SH
is developed: they loo
at the market, and
the rivals, as idea
source and they
translate them to th

[

now proactively shared by
majority of the workers.

R Proactive strategy i
launched. Besides, extern
itSR activities are developeg
5 following a businesg
network proposals.

D

aof the firm is not
shared and SR is nq
proactive.

D

bt

aBR is not specifically
ddeveloped. It is not i
key issue of the
cooperative.

product.

Source: Own elaboration

7. DISCUSSION AND CONCLUSIONS

The cooperative principles are expected to bddtedations of PSR in cooperatives.

Therefore, cooperatives are supposed to be redpensivards their members and the society

in general and, at the same time, economicallyleigdblozaset al, 2010). However, this

responsible behaviour can be hindered by a degliadbnomy because economic crisis can

deteriorate SR principles development at workeemagers and governance level.
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After the three cases analysis, we can see tkaBkh principles are more embedded
and less deteriorated by economic downturn in éasehere identified problems are avoided
and proactiveness is presented in the current lmimawef the organization, including SR.
Similar situation happens in case B, but the warlargagement and participation are based
on the recently defined business project and teorganizational change. Finally, in case C
the mentioned problems arise and internal condlieties out that the SR principles not to be
at the core criteria of decision taking. As a resOEO was fired and the organization has a

reactive attitude face to the economic situation.

In A and B cases economic pressures do not hicwkgerative principles and PSR is
developed. A remarkable similarity is shared inhboboperatives: the relationship between
Government Council and the CEO is aligned withdbeperatives’ principles. In both cases,
traditional social preserving institutions are gditbted by the leader example and personality
in direct contact with employees (case A), and l®y éxternal advisor that facilitates social
issues application (case B). Therefore and focusing cooperatives governance and
management, two conditions have been identifieatder to guarantee the PSR: the existence
of a leader promoting shared cooperative princigiedbedded in the cooperative’s activity
and the government and management boards alignmeetms of cooperative mission and

vision.

First, the presence of a leader supporting shavegerative principles embedded in
the cooperative’s activity is considered, in thadsmic literature, one of the main relevant
factors of SR is the set of values of the orgaromafLongenecker, Petty, Moore & Palich,
2006; Preuss & Perschke, 2010). In particular, l6dssler is a relevant figure in case of
regeneration of the social engagement of coop@stiecause they maintain participation;
reduce the knowledge power gaps between memb&seme collective interest above self-

interest (Sousa, Pattison & Herman, 2012).

Second, to be a real glue of the organizationahbeur, this ‘cooperative soul’ has to
be communicated, shared and interiorized by all bees of the organization (Vargas &
Vaca, 2005), and it requires the management lesither the CEO or the management
committee) and the Governing Council alignment atbthe cooperatives mission and vision
to lead the organization to a sustainable and cotivee position. In this sense, the
asymmetric power of both teams generates negaftiget® and situations to avoid. On the

one side, the lack of participation of the ownerslécision-making processes (Boundy, 1981;
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Matheson & Olson, 1994; McConvill & Bagaric, 20@hizema, 2011) that can be due to not
to have sufficient power or knowledge to influerceporate decisions and, on the other side,

the abusive use of power by owners that inhibit©GHlecision-making power.

The three cases analysed confirm the relevantieeofonditions. The cases A and B
are two examples of PSR with a largely engagednizgiion around cooperative principles.
The first case relies on an experienced leaders Tdadership reaches a high level of
consensus around cooperative principles among trkens. Although it is a classical case,
other options are also possible. In case B, thgnadent around cooperative principles is
based in a participative leadership as there ia@EO but the cooperative is managed by a
group of team leaders. This collective board isiéebby a democratically selected president
and a consultant group. The management and gowaraignment around cooperatives’
mission is high in case A and B. The third cases hat reach a consensus between the
governance and the management board. In this &Rejs not at the centre of the
cooperative’s activity and it wanders. Consensuscase C is not reached due to the

opposition between workers presented in the Gorgr@iouncil and the CEO.

The contribution of the paper is relevant botls¢bolars and to practitioners. On the
one hand and related with scholars, we first cbate to the literature by a preliminary
exploration about how the economic crisis can dwmtaie cooperative’s SR; besides, by
focusing in a set of conditions to develop PSRdanemic crisis periods, we introduce the
governance and management issues as drivers inctngext; and, finally, showing
heterogeneous SR in the cooperative context (AmoasBriones, 2009). On the other hand,
according with the practical contributions, the chée develop managerial and governance
capabilities towards the sustainable and participamanagement that the cooperative
principles application requires is proved. In tliense, management education has an
important role enhancing these abilities and mamage techniques needed for development
of PSR.

This article is a first and necessary step thahgtts to analyse PSR in crisis periods
in the cooperative context and establishes itsrétieal basis, since most of the studies in the
area have focused mainly in large firms or SMEsweleer, further research on this subject is
needed. Additional case studies are welcomed toawepthe external validity of the study;
the definition of the specific process to succdsfievelop PSR; the role of stakeholders, in

particular the agents involved in governance, dnedinfluence of different configurations of
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the stakeholders’ information structures in PSR Ididoge very interesting for future research
initiatives. Besides, future contributions must @33 the development of a larger research

that should be undertaken to generalise the argisnredifferent cooperative contexts.
ACKNOWLEDGEMENTS

Thanks are due to the cooperatives’ leaders thed brovided the required evidences
for this paper, and we acknowledge financial supdoosm the Basque Government

Department of Education Language Policy and Culture
REFERENCES

ADAMU, A. (2009) The effects of global financial crisis on Nigerianonomy (Working
paper), Nasarawa State: Nasarawa State Univekstf,

AIZENMAN, J., CHINNA, M.D., & ITO, H. (2010)The financial crisis, rethinking of the
global financial architecture, and the trilemm@DBI Working Paper Series). Retrieved
November 24, 2010, from http://web.pdx.edu/~ito/A&1bi09162009.pdf

ARCAS, N., & BRIONES, A.J. (2009) Responsabilidadcial empresarial de las
organizaciones de la economia social. Valoracioradmisma en las empresas de la
Region de MurciaCIRIEC - Espafa, Revista de Economia Publica, $gdzooperativa
N° 65, pp. 143-161.

AREVALO, J.A., & ARAVIND, D. (2010) The impact of he crisis on corporate
responsibility: the case of UN global compact mggrants in the USA.Corporate
Governance: The International Journal of BusingsSocietyN° 10, Vol. 4, pp. 406-420.

BARRERA, E. (2007) La empresa social y su respahdall social.Innovar. Revista de
Ciencias Administrativas y Socialéd® 17, Vol. 30, pp. 59-75.

BEL, P., & MARIN, S. (2008) Criterios de eficiencjabuenas préacticas en los procesos de
concentracion de las organizaciones de participadkEVESCO. Revista de Estudios
CooperativosN° 95, pp. 9-43.

BELHOUARI, A., BUENDIA, 1., LAPOINTE, M.J., & TREMRBRAY, B. (2005) La
responsabilidad social de las empresas: ¢un nuwdoo para las cooperativasCIRIEC -
Espafa, Revista de la Economia Publica, Social gp@mtivg N° 53, pp. 191-208.

BENN, S., DUNPHY, D. & GRIFFITHS, A. (2006) Enab§jinChange for Corporate
Sustainability: An Integrated PerspectivAustralasian Journal of Environmental
ManagementN° 13, Vol. 3, pp. 156-165.

REVESCO N° 13 - Primer Cuatrimestre 2(7 - ISSN: 188!-8031- www.ucm.es/info/revesco




Cooperatives’ proactive social responsibility insis time: How to behave(p.7-36) 31

BERRY, M.A. & RONDINELLI, D. A. (1998) Proactive QCporate Environment
Management: A New Industrial RevolutioAcademy of Management Executiig, 12,
Vol. 2, pp. 38-50.

BOUCHON , C., MIHCARD, B., PLASSE, A., & PARANQUB (2012) Cooperatives et
gouvernance: modernité ou archaisnf@Mals of Public and Cooperative Economigs,
83, Vol. 3, pp. 317-335.

BOUNDY, C. (1981) Shareholder agreements — Thet&gyositive managemeniournal of
General Managemeniy° 6, Vol. 4, pp. 39—-49.

CALDERON, B., & CALDERON, M.J. (2012) Como afrontda crisis las cooperativas en
Espafa: comparativa de trayectorias laborales t&r plarla Muestra Continua de Vidas
LaboralesCIRIEC - Espafia, Revista de la Economia Publicajgby CooperativaN°
76, pp. 5-26.

CARROLL, A. B. (1979) A Three-Dimensional Concegtudodel of Corporate
PerformanceAcademy of Management Revié® 4, Vol. 1, pp. 497-505

CASTRO, M. (2006) Las empresas de economia socidh yesponsabilidad social
corporativaPapeles de Economia Espafid\®,108, pp. 92-104.

CEBALLO, A.l. (2005) Responsabilidad social: un aralaiadido para las empresas, un
criterio de discriminacion positiva para los conglores.CIRIEC - Espafia, Revista de
Economia Publica, Social y Cooperatiwf, 53, pp. 65-77.

CHERUBIM, F., & MOURA, D.R. (2012) The importancé aooperatives’ corporate social
responsibility to the loyalty of membedournal of Rural Cooperatior\°® 40, Vol. 2, pp.
198-216.

CHIZEMA, A. (2011) The empowerment of shareholdersonceptual perspectivéournal
of General Managemen\® 36, Vol. 4, pp. 23-35.

COLLADO, J.L. (2006) La Responsabilidad social aygtiva y las cooperativas: aspectos y
formulaciones comunesXI| Jornadas de Investigadores de Economia Social y
Cooperativa Santiago de Compostela, Espafia,

DU, S., BHATTACHARYA, C.B. & SEN, S. (2007) Reapingelational Rewards from
Corporate Social Responsibility: The Role of Contpet Positioning. International
Journal of Research in Marketiny® 24, Vol. 3, pp. 224-241.

DUCASSY, I. (2013) Does Corporate Social RespofigildPay Off in Times of Crisis? An
Alternate Perspective on the Relationship betweérar€ial and Corporate Social
PerformanceCorporate Social Responsibility and EnvironmentaandgementN° 20,
pp.157-167.

REVESCO N° 13 - Primer Cuatrimestre 2(7 - ISSN: 188!-8031- www.ucm.es/info/revesco




32 Cristina Aragon, Cristina Iturrioz y Lorea Narvaiza

EISENHARDT, K.M. (1989) Building theories from caseudy researchThe Academy of
Management RevieW?° 14, Vol. 4, pp. 532-550.

EISENHARDT, K.M., & MARTIN, J.A. (2000) Dynamic cabilities: What are they?.
Strategic Management Journd°® 21, Vol. 10/11, pp. 1105-1121.

EUROPEAN COMMISSIONSME and cooperatiqr003/5. Luxemburg: Office for Official
Publications of the European Communities.

EUROPEAN COMMISSION. Economic crisis in Europe: Causes, consequences and
responses,2009/7. Luxemburg: Office for Official Publicationsf the European
Communities. DOI: 10.2765/84540.

FAMA, E.F. & JENSEN, M. C. (1983) Separation of awship and controllThe Journal of
Law & EconomicsN® 26, Vol. 2, pp. 301-325.

FERNANDEZ-FEIJOO, B. (2009) Crisis and corporateiaio responsibility: Threat or
opportunity?,International Journal of Economic Sciences and AgablResearchN° 2,
Vol. 1, 36-50.

FOMBRUN, C., & SHANLEY, M. (1990) What's in a nameReputation building and
corporate strategycademy of Management JourndP 33, Vol. 2, pp. 233-258.

GIANNARAKIS, G., & THEOTOKAS, I. (2011) The effeadf financial crisis in corporate
social responsibility performanckternational Journal of Marketing Studiell® 3, Vol.
1, pp. 2-10.

GREENING, D.W., & TURBAN, D.B. (2000) Corporate salcperformance as a competitive
advantage in attracting a quality workfor8aisiness and Societi® 39, Vol. 3, pp. 254-
280.

GROZA, M.D., PRONSCHINSKE, M.R. & WALKER, m. (201Berceived Organizational
Motives and Consumer Responses to Proactive andtiRe& SR. Journal of Business
Ethics(Online 24 March), pp. 1-14.

HART, S.L., & AHUJA, G. (1996) Does it pay be gréemAn empirical examination of the
relationship between emission reduction and firmiguenance Business Strategy and the
EnvironmentN° 5, pp. 30-37.

HRISTACHE, D.A., PAICU, C.E., & ISMAIL, N. (2013) @porate social responsibility and
organizational identity in post-crisis econonteoretical & Applied Economic$° 18,
Vol. 1, pp. 113-120.

ITCAINA, X. (2002) Catholicisme, économie identrai et affinités electives: les
coopératives basques comme groupements volontagwpgjues Social Compass\° 49,
Vol. 3, pp. 393-411.

REVESCO N° 13 - Primer Cuatrimestre 2(7 - ISSN: 188!-8031- www.ucm.es/info/revesco




Cooperatives’ proactive social responsibility insis time: How to behave(p.7-36) 33

JENKINS, H. (2006). Small business champions forpowate responsibilityJournal of
Business Ethic$\° 67, Vol. 3, pp. 241-256.

KARAIBRAHIMOGLU, Y.Z. (2010) Corporate social respsibility in times of financial
Crisis. African Journal of Business Managamex®,4, Vol. 4, pp. 382-389.

KLASSEN, R.D. & WHYBARK, D.C. (1999) The Impact &nvironmental Technologies on
Manufacturing Performancécademy of Management JournBlS 42, Vol. 6, pp. 599-
615

KOLK, A., & PINKSE, J. (2006) Stakeholder mismanagmt and corporate social
responsibility crisesEuropean Management Journ&l® 24, Vol. 1, pp. 59-72.

KRAUSS, A., ROTELIONE, A., & PILIGRIMIENE, Z. (2010) SME in search for feasible
concepts for systematic social responsibility mes of crisisEconomics & Management
N° 15, pp. 635-641.

LEPOUTRE, J., & HEENE, A. (2006) Investigating tingpact of firm size on small business
social responsibility: a critical reviewournal of Business Ethic8I® 67, Vol. 3, pp. 257-
273.

LIN, L., GENG, X, & WHINSTON, A.B. (2005) A sendeeceiver framework for knowledge
transfer MIS Quaterly N° 29, Vol. 2, pp. 197-219.

LONGENECKER, J.G., MCKINNEY, J.A., & MOORE, C.W. 989) Ethics in small
businessJournal of Small Business Managemeiift 27, Vol. 1, pp. 27-31.

LONGENECKER, J.G., PETTY, JW., MOORE, C.W., & PAH, L.E. (2006)Small
business management, An entrepreneurial emphBssnson South Western, London.

MANUBENS, M. (2009) Corporate social responsibility an economic crisis: An
opportunity for renewalGlobal Business and Organizational Excellensé,29, Vol. 1,
pp. 50-60.

MARIN, L., & RUBIO, A. (2008) ¢Moda o factor comji@to? Un estudio empirico de
responsabilidad social corporativa en Pyifrébuna de Economia - Revista ICH° 842,
pp. 177-194.

MATHESON, J., & OLSON, B. (1994) Corporate coopinat relationship management, and
the trialogical imperative for corporate laMinnesota Law ReviewN° 78, pp. 1443—
1481.

MCCONVILL, J., & BAGARIC, M. (2004) Towards mandatoshareholder committees in
Australian companieddelbourne University Law RevieM® 28, Vol. 1, pp. 125-168.

REVESCO N° 13 - Primer Cuatrimestre 2(7 - ISSN: 188!-8031- www.ucm.es/info/revesco




34 Cristina Aragon, Cristina Iturrioz y Lorea Narvaiza

MIRAS, M. M., ESCOBAR, B. & CARRASCO, A. (2014) Argpanish Listed Firms Betting
on CSR during the Crisis? Evidence from the AgdPmblem Business and Management
ResearchN° 3, Vol. 1, pp. 85-95.

MOZAS, A., PUENTES, R., & BERNAL, E. (2010) La efrporate social responsability en
las sociedades cooperativas agrarias andal@BIEC - Espafia, Revista de Economia
Publica, Social y Cooperatiy&N°® 67, pp. 187-212.

MOSHMAN, D. (1998) Cognitive development beyondlghood. in Kuhn, D. and Siegler,
R. (Ed.) Damon,W. (Series EdHandbook of child psychologyol.2: Cognition,
perception, and languag®/iley, New York NY, pp. 947-978

NJOROGE, J. (200%ffects of the global financial crisis on corporatecial responsibility
in multinational companies in Kenyaseneva: Ethical Information Analyst Intern,
Covalence SA.

PALOMO, R.J., & VALOR, C. (2004) EIl “activismo” d®s socios como catalizador de la
responsabilidad social de la empresa: aplicacidasaorganizaciones de participacion.
CIRIEC - Espafia, Revista de Economia Publica, $gci@ooperativa N° 50, pp. 167-
190.

PEIXE, J. B., & PROTIL, R.M. (2007) Avaliacdo daio##ncia das cooperativas
agroindustriais paranaenses: uma abordagem ecambmicocial utilizando DEA.
Proceedings of the | Seminario sobre CooperativimnDesenvolvimento Paranaense
Toledo, 2007, (fronmttp://www.sober.org.br/palestra/9/690.pdf

PEREZ, J., ESTEBAN, L., & GARGALLO, A. (2009) Paifhacion, gobierno democratico y
resultados cooperativos: una perspectiva de REFHEC - Espafia, Revista de Economia
Publica, Social y Cooperatiya\® 65, pp. 163-190.

PREUSS, L., & PERSCHKE, J. (2010) Slipstreamingléinger boats: Social responsibility in
medium-sized businessdeaurnal of Business EthicBI® 92, Vol. 4, pp. 531-551.

PUENTES, R., & VELASCO, M.M. (2009) Importancia l#s sociedades cooperativas como
medio para contribuir al desarrollo econémico, aogi medioambiental, de forma
sostenible y responsabl&REVESCORevista de Estudios Cooperativd¥, 99, pp. 104-
129.

RIZKALLAH, E., & BUENDIA, I. (2011) Corporate SociaResponsability in the financial
sector: are financial cooperatives Reddy to thdlehge.CIRIEC - Espafa, Revista de

Economia Publica, Social y Cooperatiwf 73, pp. 127-149.

REVESCO N° 13 - Primer Cuatrimestre 2(7 - ISSN: 188!-8031- www.ucm.es/info/revesco




Cooperatives’ proactive social responsibility insis time: How to behave(p.7-36) 35

RUIZ, M., DE LOS RIOS, A., & TIRADO, P. (2009) Lasponsabilidad social y la crisis
economica. ¢Responden las entidades financieragia@ap a los grupos de interés?.
CIRIEC - EspafnaRevista de Economia Publica, Social y Cooperatifa65, pp. 33-58.

RUSSO, M.V., & FOUTS, P.A. (1997) A resource-baspdrspective on corporate
environmental performance and profitabilidgcademy of management Journhl® 40,
Vol. 3, pp. 534-559.

SERVER, R.J., & CAPO, J. (2009) La responsabilidadial empresarial en un contexto de
crisis. Repercusion en las sociedades cooperatZéRIEC - Espafia, Revista de
Economia Publica, Social y Cooperatj\{f 65, pp. 7-31.

SERVER , R.J., & VILLALONGA, I. (2007) Responsabid social en el cooperativismo de
crédito. El Fondo de Educacién y Promocion comacemdbr para su evaluacion. Estudio
Empirico para el caso espafiotercencia,N° 32, Vol. 6, pp. 337- 384.

SHARMA, S. & VREDENBURG, H. (1998) Proactive Corpte Environmental Strategy
and the Development of Competitively Valuable Oigational CapabilitiesStrategic
Management JournalN° 19, Vol. 8, pp. 729-753.

SOUSA, J., PATTISON, D., & HERMAN, R. (2012). Theticaexploration and looking
forward, in Sousa, J., & Herman, R. (ed\)co-operative dilemmaCentre for the Study of
Co-operatives, Saskatton, Canada, pp. 271-310.

TADDEI, J. C., & DELECOLLE, T. (2012) The role obaperatives and CSR: the case of the
French agricultural sectdnternational Business Researd\® 5, Vol. 7, pp. 73.

TAYLOR, J.B., & WILLIAMS, J.C. (2009) A black swam the money marketAmerican
Economic JournalN° 1, Vol. 1, pp. 58-83.

TORUGSA, N.A., ODONOHUE, W., & HECKER, R. (2012)a@abilities, proactive CSR
and financial performance in SMEs: Empirical evidenfrom an Australian
manufacturing industry sectalournal of Business Ethichl°® 109, pp. 483-500.

VAN DER VEGT, G.S., DE JONG, S.B., BUNDERSON, J.& MOLLEMAN, E. (2010)
Power asymmetry and learning in teams: The mocdeyable of performance feedback.
Organization Sciencé\° 21, Vol. 2, pp. 347-361.

VARGAS, A., & VACA, R.M. (2005) Responsabilidad SalcCorporativa y cooperativismo:
Vinculos y potencialidadeIRIEC - Espafia, Revista de Economia Publica, $qgcia
Cooperativa N° 53, pp. 241-260.

VYAKARNAM, S., BAILEY, A.,, MYERS, A., & BURNETT, D. (1997) Towards an
understanding of ethical behaviour in small firdsurnal of Business Ethicsl® 16, Vol.
15, pp. 1625-1636.

REVESCO N° 13 - Primer Cuatrimestre 2(7 - ISSN: 188!-8031- www.ucm.es/info/revesco




36 Cristina Aragon, Cristina Iturrioz y Lorea Narvaiza

WANOUS, J.P. (1992)Organizational entry: Recruitment, selection, otsion, and
socialization of newcomerblew York: Adisson-Wesley.

WARTICK, S.L. & COCHRAN, P.L. (1985) The Evaluatioaf the Corporate Social
Performance ModeAcademy of Management Revid&®,10, Vol. 4, pp. 758-769.

WILLIAMSON, J.G. (1965). Regional inequality ancetprocess of national development: a
description of the patternEconomic development and cultural chaniyeé 13, Vol. 4, pp.
1-84.

WILSON, L. (1975) ‘What One Company Is Doing abd@oday’s Demands on Business’, in
G. A. Steiner (ed)Changing Business-Society Interrelationsh{@aduate School of
Management, UCLA, Los Angeles)

WIM, N. (2009) The financial crisis of 2008 and the Developing Gtoes. (Working Paper)
Helsinki: The World Institute for Development Ecomos Research, United Nations
University.

YIN, R.K. (1989)Case study research: Design and methadsidon: Sage Publications.

YIN, R.K. (1994)Case study fesearch. Design and meth(@8ed.) London: Applied Social

Research Methods Series 5, Sage Publications.

REVESCO N° 13 - Primer Cuatrimestre 2(7 - ISSN: 188!-8031- www.ucm.es/info/revesco




Los diferentes tipos de resultados en las coop&atportuguesas...(p.37-63) 37

LOS DIFERENTES TIPOS DE RESULTADOS EN LAS
COOPERATIVAS PORTUGUESAS. UN ESTUDIO DE CASO
MULTIPLE

POR

Ana Maria BANDEIRA',
Deolinda MEIRA y
Vera ALVES

RESUMEN

El objetivo de este estudio consiste en identifioa diferentes tipos de resultados en
las cooperativas portuguesas, comprender el tratamjuridico y contable de los mismos y

evaluar si la normativa contable vigente permitestatar sus especificidades.

De este modo, utilizando la metodologia cualitgtmediante el andlisis de contenidos
y un estudio de caso multiple, se procede a utexréh sobre el régimen juridico y contable

de los resultados de las cooperativas.

La informacion obtenida muestra que el tratamiejtddico y contable de los
resultados no se adecuan debidamente a la realeldéas cooperativas. No son claramente
identificables en la legislacion vigente los difges tipos de resultados, que se someten al
mismo tratamiento contable que los resultados slesd@iedades mercantiles a pesar de las

diferencias sustanciales entre ambas formas jaddic

Asi pues, defendemos la alteracibn de la normatwatable aplicable a las
cooperativas para que se las someta a la normapiNeable a las entidades sin animo de

lucro, de forma a que se evidencie el objeto remledtas, principalmente su finalidad
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mutualista, lo cual permitira establecer diferesci@ntables entre los diferentes tipos de
resultados, dado que el modelo de las demostracimmtuidas permitird discriminar los

resultados segun las diversas actividades.
Palabras clave:Cooperativas, Excedentes, Retorno, BeneficiogjIR&® neto.
Claves Econlit M41, M19, L31.

DIFFERENT TYPES OF RESULTS IN THE PORTUGUESE COOPERATIVE.
MULTIPLE CASE STUDY

ABSTRACT

The aim of this study is to identify the differetypes of results in the Portuguese
cooperative, understand the legal and accounteggrtrent of them and assess whether the

accounting standards allows to highlight the spatiés of the results.

Using a qualitative methodology, using contentiysis.and a multiple case study, we

study the legal and accounting regime of the resafltooperatives.

We find that the legal and accounting treatmerthefresults is not properly suited to
the reality of cooperatives. There are no cleadgntifiable in the current legislation the
different types of results, which are subject te game accounting treatment results of

commercial companies, despite substantial differstetween the two legal forms.

Thus, we advocate the change of accounting framewapplicable to cooperatives,
subjecting them to the normative applicable to paofit organizations, in order to highlight
the real object of these, namely its mutualistiops; which will differentiate, in the
accounting documents, the different types of resals the model of the statements contained

therein allows the deployment of the results byvaus.

Keywords: Cooperatives, Surpluses, Return, Profit, Net Income

REVESCO N° 123 - Primer Cuatrimestre 2017 - ISSM518031 -www.ucm.es/info/revesco




Los diferentes tipos de resultados en las coop&atportuguesas...(p.37-63) 39

1. INTRODUCCION

De acuerdo con el art.2°, n°1 del Cédigo CooperaRortugués (CCodp “las
cooperativas son personas juridicas autdonomas, ilite konstitucion, de capital vy
composicion variables que, a través de la coop@racia ayuda mutua entre sus miembros,
con obediencia a los principios cooperativos, peisi, sin animo de lucro, la satisfaccion de
las necesidades y aspiraciones econémicas, sogialdairales de aquellos.”

Esta nocion se apoya en cuatro caracteristicéisylares de este tipo de personalidad
juridica: las dos primeras de caracter formal @aabilidad del capital social y la variabilidad
de la composicidon societaria) y las restantes daralaza sustantiva - el objeto de la
cooperativa (la satisfacciéon, sin animo de lucmw,lab necesidades econémicas, sociales o
culturales de los miembros) y el modo de gestioradampresa cooperativa (la obediencia a

los Principios Cooperativdy a la cooperacién y ayuda mutua entre sus miespbro

Las cooperativas tienen una finalidad mutualideajo que su objeto se centra en la
satisfaccion de las necesidades de sus miembras.chaperativas estdn formadas por
personas que quieren cooperar entre si 0, masigsp®ente, que quieren vender, trabajar,
consumir o prestar servicios conjuntamente. Paraptu este propdsito, constituyen una

entidad juridica en la cual realizan dichas actidib.

Asimismo, toda la actividad social de la coop&ease orienta hacia sus miembros,
gue son los destinatarios principales de las aettlés econdmicas y sociales que ésta lleva a
cabo y en la cual los miembros participan (FajaBdocia, 1997; Vargas Vasserot, 2006).
Denominaremos “actividad cooperativizada” a estiavidad. Esta, segun Vargas Vasserot
(2006), se materializa en un conjunto de operasioea las que se cumplen tres
circunstancias, a saber: que sean operacionesastes decir, que ocurran en el ambito de la
cooperativa; que sean realizadas por el coopestativion la cooperativa o viceversa; que

estén intimamente relacionadas con la consecueidobieto social de la cooperativa.

“ Ley 119/2015, de 31 de agosto, que aprebd&ddigo Cooperativoy revoco la Ley n.° 51/96 de 7 de
septiembre.

® Los principios cooperativos estan consagradod art.e3° del Ccoop y corresponden con los sieiecimios
cooperativos definidos por la Alianza Cooperatimgeinacional: 1° Adhesion voluntaria y libre; 2°s@@n y
control democrético por los miembros; 3° Particilaceconémica de los miembros; 4° Autonomia e
independencia; 5° Educacion, formacién e informac@fCooperacidon entre cooperativas; 7° Interéslaor
comunidad.
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En ese sentido, el art.2 2°, n° 2, par. c) delofosstablece que los cooperativistas
deben “participar en general en las actividadesadeooperativa y prestar el trabajo o el
servicio que les competa”. Se establece por tamaoreiacion juridica compleja, en la cual es
destacable, por un lado, la obligacion asumida glocooperativista de participar en la

actividad de la cooperativa y, por otro lado, latcaprestacion realizada por esta.

De hecho, las cooperativas no tienen como objefiviacipal la obtencion de
beneficios distribuibles, como ocurre en las saued mercantiles, sino que a través del
esfuerzo propio y la ayuda mutua entre sus miembeopretende la satisfaccion de las

necesidades econdémicas y sociales de estos.

Asi, el objeto social de la cooperativa, intimateerelacionado con la finalidad

mutualista, repercute en los tipos de resultadtenatos.

A los resultados provenientes de la actividad écooca desarrollada entre la
cooperativa y sus cooperativistas los denominamosdentes si son positivos, y pérdidas si
son negativos. A ellos dedicaremos, mas adelantanalisis pormenorizado.

Sin embargo, aunque se centre en sus miembrasojerativa puede, de forma

limitada, desarrollar operaciones con tercerosd&aiasserot, 2006).

A este respecto, el art. 2°, n° 2 del Ccoop estabfjue “las cooperativas, en la
consecucion de sus objetivos, podran realizar omgra@s con terceros, sin perjuicios de
eventuales limites fijados por las leyes propiasati& rama”. Aunque la ley no defina lo que
se debe entender por “terceros”, existe consensdrimil en que, como afirma Rui
Namorado, “terceros, de un punto de vista cooperason todos aquellos que mantengan con
una cooperativa relaciones que se encuadren @mscucion de su objeto principal, como si
fuesen miembros, a pesar de que de hecho no 16 @¢mmorado, 2005: 184). Tal significa
que las actividades con terceros de las que habdgislador se reportaran a actividades del
mismo tipo que las desarrolladas con los coopeead@¥leira, 2010). Por tanto, de lo
expuesto resulta que las operaciones con tercstés eomprendidas en el objeto social de la
cooperativa. Estos resultados provenientes de pasaciones con terceros se denominan

resultados extracooperativos.

Se podra identificar un tercer tipo de resultadé®s llamados resultados

extraordinarios provenientes de actividad ajenabg¢to social de la cooperativa (Fajardo
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Garcia, 1997; Iturrioz (1999). Imaginemos que uoaperativa agricola arrienda uno de sus
almacenes al Ayuntamiento o invierte en accionesirte sociedad anénima. Todas estas
operaciones pueden generar beneficios o pérdidaementes de operaciones ajenas a la
actividad de la cooperativa, que consiste en caala@r los productos agricolas de sus

cooperadores.

El Ccoop no consagra expresamente estos tresdgesultados, a diferencia de otros
ordenamientos juridicos, en particular el espabelhecho, esta distincion esta expresamente
prevista en la legislacion espafiola, mas espegiéote en el articulo 57°, de la Ley Estatal
de Cooperativas-Ley 27/1999, de 16 de julio (Cagétoig, 2011).

Pasaremos en seguida al analisis del régimerigaridcontable de cada uno de estos

tipos de resultados.

2. RESULTADOS POSITIVOS COOPERATIVOS: LOS EXCEDENTES Y SU
RETORNO

Cuando son positivos, los resultados provenieeslas transacciones con los

miembros (los llamados resultados cooperativogeseminan excedentes.

Asi pues, los excedentes son el resultado dedlasacciones de la cooperativa con sus
miembros y, en consecuencia, pueden ser un vajgisprnalmente pagado en exceso por los
cooperativistas, o bien un valor pagado en defpotola cooperativa a los cooperativistas,
como contrapartida de la participacion de estofaesctividad de la cooperativa. (Fajardo
Garcia, 1997; Meira, 2012a).

Un porcentaje del excedente del ejercicio, restdtale las transacciones con los
cooperativistas, revertird en la reserva legal @8, n°® 2, del Ccoop) y en la reserva de
educacion y formacion cooperativa (art. 97°, nfa, b), del Ccoop), asi como en eventuales

pagos de intereses por los titulos de capital18@°, n°1, del Ccoop) (Meira, 2011).

El Ccoop prevé el retorno de parte de los excedemtos cooperativistas (art.100° del
Ccoop). El retorno es el instrumento técnico dibation al cooperativista del excedente, que
funciona como una correccién posteriorj a través de la cual se devolvera a quien haya
generado un excedente la diferencia entre el ppreicticado y el coste, o la diferencia entre
los ingresos netos y los adelantos laborales pagdddes diferencias son calculadas con
exactitud al final de cada ejercicio (Meira, 2013KECOL, 2015).
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Segun el art. 100°, n° 1, del Ccoop, “los exceseahuales netos, con excepcion de
los provenientes de las transacciones realizadasterceros, que quedan después de los
eventuales pagos de intereses por los titulos pitatg de la dotaciones para las diversas
reservas, podran retornar a los cooperativistasl.plies, el Ccoopreveé la distribucion de
los excedentes resultantes de las transaccionkesad®perativa con los cooperativistas, con

excepcion de los provenientes de las transaccuoreterceros.

Sin embargo, segun el art. 100°, n° 2 del Ccoappirede procederse al reparto de
excedentes entre los cooperativistas, ni crearrv&selibres, antes de que se hayan
compensado las pérdidas de los ejercicios antermréabiéndose utilizado la reserva legal
para compensar esas pérdidas, antes de que seeeayatituido al nivel anterior al de su

utilizacion”. En caso de que asi ocurra, estareants excedentes ficticios.

Los cooperativistas que reciban excedentes fitiestaran obligados a restituirlos, a
menos que hayan actuado de buena fe cuando lbgereaq, teniendo en cuenta lo dispuesto
en el art. 34° n° 1, del Cédigo portugués de Hades Mercantiles (CSC), aplicable por

remision del art 9° del CCobp

De este modo, el retorno cooperativo consistiralemarte de los excedentes
repartibles que la Junta general decida distrixutre los cooperativistas. Para ello es esencial
gue haya una decision cuyo fin sea el de promaveedpectiva distribucion. Esta decision

debera adoptarse en la asamblea de aprobaciéred@asu

La distribucion del retorno entre los cooperatagsse hara en funcion y de forma
proporcional a las actividades o transaccionesugdas con la propia cooperativa (segun el
valor de las compras o servicios consumidos o gulest en el caso de cooperativas de
consumo o servicios; el valor de transaccionesuddas o productos entregados, en el caso
de las cooperativas agricolas o de comercializactoan funcion y de forma proporcional al
trabajo de cada miembro, (como es el caso de lapecativas de trabajo, donde en la
distribucion del excedente generado por los miembdaberan ser deducidos los importes ya

recibidos “por cuenta de los mismos”).

® El art. 9° delCcoopdispone que “Para colmatar las lagunas del presegtemento, que no lo puedan ser por
recurso a la legislacion complementaria aplicablasadiversas ramas del sector cooperativo, puedarrse,
en la medida en que no se infrinjan los principtm®perativos, alCédigo das Sociedades Comerciais,
especialmente a los preceptos aplicables a lasdames an6nimas.
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3. RESULTADOS EXTRACOOPERATIVOS Y RESULTADOS
EXTRAORDINARIOS

Mas alla de los resultados cooperativos, que s@nrésultados tipicos de las
cooperativas, son identificables los resultadosgnientes de las transacciones con terceros,
gue denominamos resultados extracooperativosul@es si son positivos reciben también el

nombre de beneficios.

De hecho, los resultados positivos provenientelaslé¢ransacciones con terceros son
beneficios y, por eso, no pueden retornar a lop@a@ivistas segun el art. 100° n° 1, del
Ccoop. Esos beneficios revertirdn obligatoriamemteeservas irrepartibles, en los términos
dispuestos en los arts 1002, n°® 1 y 99° del CdBlomismo régimen se aplica a los resultados

provenientes de actividades extraordinarias.

Como la cooperativa no tiene animo de lucro, sjne pretende la satisfaccion de las
necesidades de los cooperativistas, esos benefimopueden ser repartidos entre los
miembros, y deben ser transferidos integramerds eekervas irrepartibles. En consecuencia,

no son distribuibles (Donario, 2010).

En este contexto, creemos oportuno realzar lasitame de una contabilizacion
separada de los resultados que permita distingsiiexcedentes (resultantes de las actividades
cooperativas), de los beneficios (resultantes de datividades extracooperativas y

extraordinarias) (Romero Civera & Mari Vidal, 2018)mo veremos mas adelante.
4. RESULTADOS NEGATIVOS

En el cierre de cuentas, cuando los gdsiogeran a los ingresodas cooperativas
podran depararse con resultados negativos.

¢,De qué forma se podran subsanar los resultadasivas?

En las cooperativas, esta operacion esta soneetielglas especificas.

" Segun el SNCHstrutura Conceptuag76) Gastos, engloba las perdidas asi como aqugdis®s que sean
ocasionados por actividades corrientes (u ordigpde la entidad. Los gastos que deriven de lagideades
ordinarias de la entidad incluyen, por ejemplo,ceste de las ventas, los salarios y las depreciesio
Generalmente toman la forma de un exflujo o mermaactivos tales como el dinero y sus equivalentes,
existencias o activos fijos tangibles.

8 Ingresos, segun el §72 deHatrutura Conceptuaéngloba tanto los réditos como las ganancias.rédisos
provienen de las actividades corrientes (u ordisarde una entidad y pueden incluir un sinfin dmbes
diferentes, entre los cuales: ventas, honorambsrasas, dividendosyyaltieso rentas.
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Teniendo en cuenta lo dispuesto en el Ccoop, hawm& distinguir entre la
responsabilidad de los cooperativistas con respecttas deudas de la cooperativa
(responsabilidad externa) y la responsabilidad adelperativista por sus pérdidas ante la

cooperativa (responsabilidad interna).

A propésito de la responsabilidad de los coopéastéis con respecto a las deudas de la
cooperativa (responsabilidad externa), el artd@BTcoop, integrado, en la versién actual del
Caodigo, en el Capitulo 11l “Miembros”, estableceegesta “se limita a la cantidad del capital
suscrito, sin perjuicio de que los estatutos decdaperativa puedan determinar que la
responsabilidad de los cooperativistas sea iliraitadimitada con relacion a unos e ilimitada
con respecto a otros”.

Por otro lado, el n® 1 del art. 80° de Ccoop éstabque “sélo el patrimonio de la

cooperativa responde por las deudas de esta arsereedores”.

De estas normas resulta que la responsabilidémbdmoperativistas estara limitada al
valor del capital suscrito por ellos, por lo quéos# patrimonio de la cooperativa respondera

por las deudas de la misma.

Sin embargo, la ley admite que los estatutos da caoperativa puedan determinar
gue la responsabilidad de los cooperativistas, algenos de ellos, sea ilimitada. De este
modo, la responsabilidad ilimitada de los coopeistis significara una garantia adicional
para terceros que contraigan compromisos con |perativa, aumentando, por eso, los

medios de salvaguarda de los acreedores de larabiope

La responsabilidad interna esté prevista en el9%f, n°® 5 del Ccoop, que preveé la
imputaciéon al cooperativista de pérdidas en la gr@pn de las operaciones, servicios 0
actividades realizadas por cada uno de ellos carodgerativa. Atendiendo al criterio de
participacion en las pérdidas indicado por el ledisr (proporcion de las operaciones,
servicios o actividades realizadas por cada urgllde con la cooperativa), se estara hablando
de pérdidas resultantes de la participacion depeativista en la actividad cooperativa. Asi,
estas pérdidas, originadas en el ejercicio de uwt&vidad realizada por cuenta del
cooperativista, deben ser imputadas a los propmgpearativistas, siempre de forma
proporcional a su participacion en dicha activigad. 96°, n° 5 del Ccoop). Por el contrario,
las pérdidas producidas en la actividad con tescgttodas las demas pérdidas seran pérdidas
sociales, que deben ser solventadas exclusivanpemtel patrimonio social (art. 23° del
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Ccoop). Estas pérdidas son consideradas deudda [amislacion espafiola, a fin de que se
distingan de las pérdidas generadas por la activi@ala cooperativa con sus cooperativistas
(Marin-Sanchezt al 2012; Meira, 2015).

El principio de la responsabilidad limitadael cooperativista por las deudas sociales
(art. 23° del Ccoop) no impedira, por eso, que dstea hacerse cargo de las pérdidas
originadas en el ejercicio de una actividad ecosamgalizada por cuenta del cooperativista,

de modo personal y proporcional a su participaeidita actividad cooperativizada.

Este régimen de imputacion de pérdidas al coapistat (Qque esta integrado en sus

obligaciones econdmicas) representa una caraatargshgular de las cooperativas.

Veremos més adelante como trata el Sistema de aliaamion Contabl¢SNCY esta
cuestion de las pérdidas y si recoge esta distineriire deudas y pérdidas, tipica de las

cooperativas.
5. REGISTRO CONTABLE DE LOS RESULTADOS EN LAS COOPERAT IVAS

La circunstancia de que las cooperativas presemégsacciones con miembros y
transacciones con terceros impone una contabifinageparada de los resultados,
indispensable para que la contabilidad de las catipas establezca las diferencias entre los
tipos de resultados generados. Sin embargo, ladegxige actualmente esa contabilizacion
separada, aunque en el pasado el ya revocado tBsEigoal Cooperativ8 apuntase en esa
direccion. De hecho, el n° 4, de la Ley n° 85/98,16 de diciembre, establecia que “la
contabilidad de las cooperativas debera estar ma@a de acuerdo con la normalizacion de
la contabilidad y con otras disposiciones legalegentes para el respectivo sector de
actividad y debera reflejar todas las operacioneslizadas, permitiendo determinar
claramente los resultados de las mismas y las cikames patrimoniales sujetas a los
diferentes regimenes de tributacion”. Esta contauion separada seria condicidn necesaria

para un tratamiento fiscal adecuado de los resadtdd las cooperativas (Aguiar, 2014).

° Aviso n.° 15652/2009 de 7 de septemiD&rio da Republica n.° 173/2009 — Il Sér®ecretario-General.
Lisboa.
19 Revocado por la Ley n.°64-B/2011 de 30 de diciembr
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5.1. Marco normativo contable de las cooperativas

A pesar de que son entidades sin animo de luasocdoperativas, segun el Decreto-
Ley (DL) n® 158/2009, de 13 de julio, estan obl@mdh adoptar el SNC. Asimismo, las
cooperativas no gozan de un tratamiento contalfierediciado frente a las sociedades

mercantiles.

De hecho, el SNC, segun el n° 1 par. e) del arte8de aplicacién obligatoria a las
cooperativas, lo que ha generado alguna contravedsictrinal y en el movimiento
cooperativo, ya que el SNC fue elaborado sobre pata las sociedades mercantitesin
tener en cuenta las especificidades de las cooesaen particular su finalidad mutualista y
el caracter variable de su capital social, derivdeloderecho de reembolso de las entradas, en

caso de dimision del cooperativista.

Las sociedades mercantiles tienen como princifgétivo la maximizacion del
beneficio, mientras que el objetivo principal de operativas es la satisfaccion de las
necesidades econOmicas, sociales y culturales sienembros y no la obtencion de lucro
(Rodrigues, 2010).

Segun la Estructura Conceptual (EC) del SNC ltades financieros deben reflejar
una imagen verdadera y apropiada, proporcionanflirmiacion acerca de la posicion
financiera, del desempefio y de las alteracionda pasicion financiera de una entidad. Esta
informacion le podra ser Gtil a cualquier entidgokeosona interesada en la toma de decisiones

econdmicas de la cooperativa.

Sin embargo, estas personas y entidades interesaglacionadas por la EC, son los
potenciales y actuales inversores, la plantilla prestamistas, los proveedores y otros
acreedores, los clientes, el gobierno y sus departtos y el publico en general. Cabe

destacar que la EC no se refiere en ninguna ocadiisicooperativistas.

Ademas, los estados financieros en las sociedadesantiles se elaboran para que
guede visible su desempefio econdémico-financieseacel beneficio, y la forma en la que se

reparten los resultados entre los inversores.

1 En términos del n.°1 del art. 3° del DL n°158/20@913 de julio, el SNC se aplica obligatoriamemtias
siguientes entidades: a) Sociedades incluidas €ddijo das Sociedades ComergidisEmpresas Individuales
reguladas por el Cédigo Comergia) Establecimientos individuales de responsabilifdada; d) Empresas
publicas; e) Cooperativas; f) Agrupamientos comgletarios de empresas y agrupamientos europeosetlésin
econdémico.
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Asi pues los estados financieros no se ajustanrealidad de las cooperativas, puesto
gue no revelan su légica, basada en una finalidadatista, en la cual los Unicos resultados
susceptibles de reparto son los excedentes y noelosficios. Este reparto es proporcional a
las transacciones realizadas por cada miembro § 80 participacion en el capital social
(Meira & Ramos, 2014).

Debemos subrayar que en Portugal las “entidadesrimo de lucro” tienen una
normativa contable especifica incluida en DL n°A38011, de 8 de Marzo, el SNC de las
Entidades del Sector No Lucratiy{® NC-ESNL). Sin embargo, el n°® 2 art. 5° de dicho
reglamento excluye expresamente a las cooperatieasu ambito de aplicacion, con
excepcion de las cooperativas “cuya rama especifigaermite bajo ninguna forma, directa o
indirecta, el reparto de excedentes, especialmemtias cooperativas de iniciativa social”
(Lopes, 2015, pp 155).

Esta aplicacién del SNC a las cooperativas seuwuargn el recientemente publicado
DL n°® 98/2015 de 2 de junio, que alteré el SNCphaicién del legislador no se comprende,
puesto que las cooperativas no tienen animo de,lygor lo menos a titulo principal, ni

distribuyen ganancias econdmicas o financierastdisea sus respectivos cooperativistas.
5.2. Resultado neto del periodo

En ese contexto, consideramos oportuno menci@anotion de resultado neto del

periodo.

Segun la EC, para calcular el resultado neto eldbdo, deberemos tener en cuenta el

resultado de su contabilidad.

Este es el resultado global positivo o negativiegado, de un periodo econdémico,
como ha sido relatado en la “cuenta de resultados’haturalezas; antes de la deduccion de
los respectivos impuestos sobre los beneficiosaalieion del respectivo ahorro del impuesto

sobre beneficios.

Para ese calculo debemos tener en cuenta quesldsados corresponden a los réditos
y a las ganancias, previstos en los 88 72 a 7a &€| substrayendo los gastos, referidos en

los 88 76 a 78 de la EC. De esta forma obtenemeseltado del periodo.
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Cabe reparar que la EC en ninguna ocasion haeseneia explicita a los beneficios
cooperativos, es decir, a los beneficios resultamte los resultados extracooperativos y
extraordinarios, tal y como fue referido anteriontee De igual modo, la EC tampoco
menciona los resultados cooperativos que no soefibers, o sea los excedentes. Todo esto

demuestra que el SNC no se ajusta a la realidsbdm®operativas (Rodrigues, 2010).

Segun el SNC en el § 102 par. a), el beneficito“sé obtiene si la cuantia financiera
(o dinero) de los activos netos al final del pgoi@xcede la cuantia financiera (o dinero) de
los activos netos del comienzo de periodo, desgaésxcluirse cualquier distribucion a, y
contribuciones de, los propietarios durante elgurl. La misma normativa contable refiere
en el § 102 par. b) que se obtendra beneficioa‘siapacidad fisica productiva (o capacidad
operacional) de la entidad (o los recursos o laslds necesarios para conseguir esa
capacidad) excede al final del periodo la capacifisida productiva del comienzo del
periodo, después de excluirse cualquier distrilbuaidy contribuciones de, los propietarios
durante el periodo”.

En suma, segun el SNC, el beneficio contable esseltado de un periodo antes de la

deduccién del gasto del impuesto sobre el bendfitiotablé?.

El beneficio tributable o la pérdida fiscal copesden respectivamente al beneficio o
a la pérdida de un periodo, calculado segun ldagegtablecidas por las autoridades fiscales,

sobre el cual, respectivamente, se pagan o searulps impuestos sobre la renta.

Respecto a las pérdidas, segun la EC § 77 estpe&entan otros items que cumplen
la definicién de gastos y pueden, o no, surgirléraascurso de las actividades ordinarias de
la entidad. Las pérdidas representan disminucieneseneficios econémicos y como tal no

son en su naturaleza diferentes de otros gastos”.

Se puede comprobar que este concepto incluida E€Ino se adecua a la realidad de
las cooperativas, puesto que no refleja la digimanencionada con anterioridad entre deudas

y pérdidas.

12 Beneficio tributable = Beneficio liquido contablecestes no aceptados fiscalmente + crédito de istpue
desgravable + variaciones patrimoniales positivpiisvalias a reinvertir en los proximos dos afnbgnreficios
distribuidos en los términos del art. 48 n.°1 dédigo do Imposto Sobre los rendimientos de entislade
variaciones patrimoniales negativas —gratificacloper cuenta del resultado de este ejercicio. hm&gion
disponible enhttp://www.iapmei.pt/iapmei-art-03.php?id=5X0onsulta realizada el 14 de septiembre de 2014).
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En las cooperativas no existen socios sino cobtpstas y para estos las
contribuciones de capital tienen un caracter menéenénstrumental. Aunque para ser
miembro se exija una aportacion al capital socdl 83° del Ccoop), no es ese el requisito
esencial. En efecto, para convertirse en coopetivy adquirir los correspondientes
derechos y obligaciones, es necesario participda ectividad de la cooperativa, obligacion
que se relaciona con la mencionada finalidad mistaatle la cooperativa. La posicion del
cooperativista en la cooperativa estara determirsadtiie todo por su participacion en la
actividad de la cooperativa. Esta participaciondténun papel relevante en el régimen
econdémico de la cooperativa al servir de paranmdgrparticipacién en los excedentes, tal y
como ya se ha visto.

5.3. Resultado distribuible en las cooperativas

Cuando se habla de resultados distribuibles ercdaperativas, se hace referencia

solamente a los excedentes, dado que los bendfigissn distribuibles.

Asimismo, en las cooperativas debemos tener entazuwd art. 100° n° 2 del Ccqop
que recoge lo siguiente: “no se puede procederephrto de excedentes entre los
cooperativistas, ni crear reservas libres, antegudese hayan compensado las pérdidas de los
ejercicios anteriores o, habiendo utilizado lameséegal para compensar esas pérdidas, antes
de que se haya reconstituido la reserva hastaellanterior al de su utilizacion”.

Debemos sefialar que el régimen juridico de losdees, como figura en el Ccoop,
se asemeja al régimen juridico de los beneficilus ylividendos, ya que el art. 9° del Ccoop,
relativo al derecho subsidiario, remite al CSCaksmision debera, sin embargo, reunir dos
condiciones: por un lado, no incumplir los prinogpicooperativos y, por otro lado, dentro del
espacio constituido por el CSC deberd darse padrid los preceptos aplicables a las

sociedades andnimas (Fraga & Gongalves, 2009).

Como vimos, en las cooperativas los excedentedtaates de las transacciones con
los cooperativistas podran retornar a estos, agiocen las sociedades mercantiles el
beneficio también podra ser distribuido entre losias bajo la forma de dividendos. Sin

embargo, estos dos conceptos presentan diferesustanciales.

Asi pues, los retornos no son beneficios socidlsgibuibles sino excedentes, es

decir, ventajas mutualistas generadas por la gestidperativa, directamente a favor de los
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cooperativistas, como ya vimos. Los dividendosy avez, son una parte de los beneficios
sociales que se distribuyen entre los socios (V20a2c).

Otra diferencia que debe ser subrayada es el rdedeparto del retorno entre los
cooperativistas. De hecho, en las sociedades nigesatos dividendos se reparten entre los
socios en proporcion a la participacion de cada emda sociedad, mientras que en las
cooperativas el reparto del retorno es proporcianal participacion del cooperativista en la

actividad de la cooperativa.

Finalmente, debemos sefalar que en las coopeyaivatorno se genera gracias a los
propios cooperativistas, mientras que en las sadixi mercantiles la ventaja econémica se

genera a costa de terceros (Meira, 2012c).

5.4. Adopciéon del SNC-ESNL como una via adecuada@ael marco normativo contable

de los resultados en las cooperativas

Como vimos, los estados financieros de las cotipasason elaborados segun el SNC.
Sin embargo, las cooperativas son entidades sinoade lucro, reguladas por una normativa

especifica, el Ccoop.
¢,Cual es el motivo para que las cooperativas lquan el SNC-ESNL?

Las ESNL presentan un marco contable propio, con reglascéfgms definidas en el
DL n°36-A/2011, de 9 de marzo. El art. 5° de lanidh norma limita su ambito de aplicacién
a las entidades que desarrollen a titulo prinaipal actividad sin animo de lucro y que no
puedan distribuir entre sus miembros o contribugentualquier ganancia econémica o

financiera directa.

Este reglamento excluye expresamente a las cdiaesracon excepcion de aquellas
cuya rama especifica no permita bajo ninguna forduecta o indirecta, el reparto de
excedentes, en particular a las cooperativas agafivia Social, segun el art. 5°, n® 3, del

referido reglamento.

Asi pues, el requisito impuesto por el legisladsrque las cooperativas no puedan

“distribuir entre sus miembros o contribuyentesgnima ganancia econémica o financiera

13 ESNL- Asociaciones, fundaciones y entidades publitmtipo asociativo sin &nimo de lucro.
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directa”. Ahora bien, como vimos anteriormenteqle las cooperativas pueden distribuir a
los cooperativistas son los excedentes, los cuadepueden ser considerados “ganancias
econdmicas o financieras directas”, sino valorevipionalmente pagados, ya sea en exceso
por los cooperativistas a la cooperativa, o en aief¢pérdidas) por la cooperativa a los
cooperativistas. En este contexto, no vemos nimgpedimento para que las cooperativas no
sean incluidas en esta normativa contable (BandeMaira, 2015).

Asi pues, la aplicacion del SNC-ESNL a las codpexs permitiria evidenciar la
diferente tipologia de resultados presentes, dagosggun las notas del Plan Contable de la
clase 8-Resultados, estipuladas en el Decreto @18/2le 23 de julio, “en las ESNL podra
ser conveniente discriminar el resultado neto pkliodo segun proyectos, valores, o

actividades”.

En suma, consideramos que el SNC-ESNL es el saste@is adecuado a la realidad de
las cooperativas, puesto que los estados finamscideoestas proporcionarian una imagen
verdadera y apropiada de su desempefio.

6. METODOLOGIA: ESTUDIO DE CASO MULTIPLE

Esta seccion se refiere a la metodologia de imgasbn utilizada y presenta los
principales argumentos tomados en consideraci@m faeleccion, de forma que se alcancen

los objetivos propuestos.

La metodologia de investigacion para comprobak e€si&l tratamiento contable de los
resultados de las cooperativas sera la metodotagiktativa, basandonos en el estudio de

caso multiple.

La eleccién de un estudio de caso multiple se @elge lo consideramos el mas
adecuado a nuestro estudio, dado que buscamosigavesomprender y describir los hechos

en las cooperativas.

Asi pues, con el objetivo de alcanzar nuestrotwbjefueron elaboradas las siguientes

preguntas:
P1: ¢ La cuenta de resultados pone de manifiestifierentes tipos de resultados?

P2: ¢ Cual es el tratamiento dado a los resultados?
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6.1. Recogida de datos

La recogida de datos paraelaboracion de este estudio se realizé a travéanddisis
de los informes de cuentas de las cooperativascseteadas. Conforme Yin (2009), se tr
de una metodologia de observacion directa y decymation activa adecuada a este tipc

estudio.
6.2. La muestra

Actualmente, segun los datos del portugués -Conta Satélite de Economia Sot
2010” (Instituto Nacional de Estatistica), exisB#60 cooperativas en Portugal, tipos de
actividad econdmica distinrdoya previstos en el Ccoop, cuypsrcentajes se presentar

continuacion en el gréfico 1.

Grafico 1. Ramas Cooperativas en Portugal en términos pores
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Fuente: Elaboracién propia con base en el -“Conta Satélite de Economia Social de 20

De acuerdo aoel graficc 1, se observgue en Portugal las cooperativas agricolas
las predominantes ca 33%, seguic por las cooperativas de vivienda y construcciéneic
15%, después las cooperativas de servicios cor6%l {I, en cuarto lugar sum las de

solidaridad e iniciativa social con el 7

Con base eta informacionincluida en el grafico Ifueron escogidas para la mue:

de este estudio cooperativas de las ramas maseapadvas, a sat:

- de la rama agricol&ave Santa Marta, CF, Adega cooperativa de Favaios, C, y

Adega cooperativa de Vila R- Caves Vale do Corgo, CRL

- de la rama de vivienda y construc(, Habece -cooperativa de habitacéo
construcdo de Cedofeita, C, y la cooperativa de vivienda economidava Morada CR;

- de la rama de servici, la cooperativéViitua dos Pescadorgs
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- de la rama de iniciativa social, la cooperatde@ Educacdo e Reabilitacdo de
Criancas Inadaptadas de Fafe, CRICERCIFAF) y la cooperativa d&ducagéo e
Reabilitacdo do Cidadéo Inadaptado de Espinho, Q&érciEspinho).

Recogimos los informes de cuentas de las coopasasieleccionadas, teniendo como

periodo de analisis los afios de 2010 a 2013.
7. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

A pesar del nimero elevado de cooperativas exestean Portugal, tuvimos grandes
dificultades en obtener los informes de cuentassiouque entramos en contacto con diversas
cooperativas de diferentes ramas y no logramogesplesta de muchas de estas. Por tanto,
relativamente a los informes de cuentas de las eratipas de vivienda y construccion,
servicios y de iniciativa social, estos eran addesien las respectivas paginas de Internet.
Respecto a los informes de las cooperativas agscyl de CerciEspinho, estos fueron

gentilmente cedidos.

Los estados financieros de las cooperativas dgsicde las cooperativas de vivienda
y construccion y de la cooperativa de iniciativaisoCERCIFAF, fueron elaborados con

base en la normativa contable vigente, el SNC,nderal periodo de 2010 a 2013.

La cooperativa de servicios Mutua dos Pescaddaet®m® sus balances de cuentas
segln el Plan de Cuentas para Empresas de S&guros

Debemos sefalar que de CerciEspinho estudiareohmdas cuentas anuales del afio
2012 (elaborado segun el SNC) y del afio 2013 (edalooseguin el SNC-ESNL), puesto que
los estados financieros hasta el afio 2011 se alaosegun el revocado Plan Oficial de
Contabilidad para las Instituciones de SolidariSadial®.

Los datos referentes a los resultados obtenidodagocooperativas de la muestra
fueron recogidos y analizados con el objetivo demobar cuél es el tratamiento dado a los

respectivos resultados de los ejercicios en agalisi

A ese respecto, buscamos averiguar si las cuetdasesultados evidencian los
diferentes tipos de resultados.

4 Aprobado por la Norma Reglamentaria n.° 4/2007&R2 @ de Abril.
!5 Decreto Ley n.° 78/89 de 3 de Marzo.
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Cuadro 1. Cooperativas que revelan los diferentes tipaesgltados

Ramas Cooperativas Si No
Caves Santa Marta X
Agricola IAdega cooperativa de Fava X
IAdega Vila Re: X
Habect X
\Vivienda y construccion
Nova Morad; X
Servicios Mutua dos Pescador X
CERCIFAF
Iniciativa Social
CerciEspinho

Segun el cuadro 1, las cooperativas estudiadasmuestran los diferentes tipos de
resultados cooperativos, ni refieren en los infarme gestion esa distincion, con excepciéon
de Mutua de Pescadores que la presenta de fornmantsaspreciable en su informe de
gestion. Sin embargo, Mutua dos Pescadores, pamsecooperativa relacionada con el area

de los seguros, no adopta el SNC y sus estadoxiaras se prepararon con base en el plan

Fuente: Elaboracién propia

especial de cuentas para las empresas de seguros.

Teniendo en cuenta que la mayoria de las coopasalie nuestra muestra no distingue

los diferentes tipos de resultados, a continuap@saremos al analisis de las cooperativas

estudiadas.

Cuadro 2. Aplicacion de los resultados en las cooperatraBortugal

Ramas Cooperativas Resultado neto Aplicacion de los Resultados
Positivo Reservas
Caves Santa Marta i —
i Negativo Resultados diferidos
Agricola : _
Adega de Favaios Positivo Reservas
Adega Vila Real Positivo Reserva de Inversiones
Vivienda y Habece Positivo Reservas
Construccion Nova Morad. Negativo Resultados diferidos
Negativo Resultados diferidos
Servicios Mutua dos Pescadores Transacciones con Cooperativista:
Positivo .
Transacciones con tercerg
Negativo Resultados diferidos
o ) CERCIFAF - —
Iniciativa Social Positivo Resultados diferidos
CerciEspinho Positivo Reservas

Fuente: Elaboracion propia
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Al analizar el cuadro 2, se constata que en lgp@aiva Caves Santa Marta el
resultado neto positivo del afio 2010 es transfegidims reservas, puesto que la constitucion
de estas es obligatoria, segun el Ccoop (artsy 98°). Por eso, en los informes de gestion no
se menciona si los resultados fueron obtenidos coesoltado de transacciones con
cooperativistas o0 con terceros. A su vez, los tadas negativos en los afios 2011, 2012 y
2013 son transferidos para la cuenta de resul@itesdos.

Adega de Favaios transfiere el resultado netqedbdo para la cuenta de reservas.
Estas reservas son obligatorias y se encuentrarsg@® en los articulos 96° y 97° del Ccoop.
Sin embargo, la cooperativa en causa no se refierainguna ocasion al origen de esos
resultados.

La bodega Adega Vila Real transfirio los resultadmsitivos a las reservas de
inversiones, previstas en el régimen juridico declaoperativas agricolas (art. 12° del DL n°
335/99 de 20 de agosto). Los estados financierok dedega cooperativa de Vila Real
revelan que ya esta debidamente constituida laveesegal obligatoria.

Si analizamos los estados financieros de las catpas agricolas, comprobaremos
que estas no contabilizan separadamente las tchimses con los cooperativistas de las
llevadas a cabo con terceros. Sin embargo, sigle@Gceop y el reglamento de las
cooperativas agricolas en lo referido a la corgttude las reservas.

La cooperativa de vivienda y construccion Habeampte el Ccoop y el régimen
juridico de las cooperativas de vivienda y consiidrg ya que destina un porcentaje de los
excedentes a la reserva de educacion y formaciopecativa (art. 97° del Ccoop), a la
reserva de conservacion y reparacion y a la resn@nstruccion y cooperacion, previstas
en el art. 12° del DL n° 502/99 de 19 de noviemBrart. 15° de dicho reglamento establece
que los excedentes resultantes de transaccioneksaniembros deberan ser destinados a

reservas, por lo que en esta rama cooperativa persgte el retorno de los excedentes.

La cooperativa Nova Morada ha presentado en kimag 4 afios un resultado neto
negativo, transfiriéendolo a los resultados difesidbos estados financieros de Nova Morada
no nos indican si esos resultados netos negatigo®bsuvieron en transacciones con

cooperativistas o con terceros.
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El analisis de los estados financieros de la cabpa de servicios Muatua de
Pescadores permiti6 comprobar que las transaccamre®s cooperativistas y las realizadas
con terceros se muestran de forma separada, canfelrmietalle en el Anexo a los estados

financieros, siguiendo de esta forma con rig€Z@op.

Con respecto a las cooperativas de iniciativa abo€ERCICAF transfiere los
resultados netos negativos de los afios 2010 y 2044 resultados diferidos. A su vez, los
resultados netos positivos correspondientes aflos 2012 y 2013 son también transferidos a

los resultados para cubrir perjuicios de afios mes.

CerciEspinho presenta resultado neto positivo.ralien, el art. 7° del DL n° 7/98 de
15 de enero, relativo al régimen juridico de lagpawativas de solidaridad e iniciativa social,
exige que los excedentes existentes reviertanaibtigmente en las reservas. Las reservas
constituidas por CerciEspinho integran la reseegall (art. 96° del Ccoop), la reserva de
educacion y formacién cooperativa (art 97° del @¢ola reserva de inversion y la reserva de
integracion profesional de los alumnos (reservasigias en los estatutos de la cooperativa).

Debemos destacar que al analizar el informe dédgede CerciEspinho del afio 2013,
comprobamos que la terminologia utilizada en virted cambio de normativa esta mas

adecuada a la realidad de las cooperativas.

Conviene afiadir que la cuenta 26 - FundadoresérBéritos/ Donantes/ Asociados/
Miembros, del reglamento de cuentas propuesto IPBNE-ESNL, se diferencia claramente
de la cuenta 26 —Accionistas/ Socios del codigoegéamento de cuentas propuesto por el
SNC.

De hecho, como vimos, las cooperativas no tieneios sino cooperativistas, es decir,

miembros que participan activamente en la activitkath cooperativa.

Al analizar los estados financieros, se constaia gl SNC-ESNL permitid a
CerciEspinho transmitir una imagen realista y ajaag de su desempeiio y, de esa forma,

mostrar su verdadero objeto y finalidad: la musiali

Cabe subrayar que segun el recién aprobado DL8fZ0®5 de 2 de junio, las
cooperativas de iniciativa social se equiparanseelg#idades u organizaciones sin animo de

lucro, por lo que deben adoptar el SNC-ESNL.
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En el transcurso del andlisis realizado, se cobiprue el tratamiento contable de los
resultados seguido por las cooperativas, que passeans estados financieros siguiendo el
SNC, muestra algunas particularidades, con espai@ation para: (i) la necesaria dotacion
de las reservas obligatorias (reserva legal; rasdeveducacion y formacion cooperativa y
otras reservas), (ii) la imposibilidad de repals resultados provenientes de transacciones
con terceros, (iii) la existencia de diferentesdiple resultados, teniendo en cuenta su origen
(transacciones con cooperativistas 0 con tercessaperaciones ajenas al objeto social de la

cooperativa).

Asi pues, para comprender mejor las especificeladéd tratamiento contable de los
resultados en las cooperativas, los hemos cord@stan el tratamiento de los resultados en

las sociedades mercantiles, segun consta en alocBad

El cuadro ha sido elaborado con base tanto erfbdareacion practica, a través del
analisis de los informes de cuentas, como en l#&lémipn existente sobre el tema,
especialmente el Ccoop y el CSC, con la finalidadsdbrayar las particularidades de las

cooperativas frente a las sociedades mercantiles.

Cuadro 3.Analisis comparativo de los resultados entre caipas y sociedades comerciales

Cooperativas | Sociedades Mercantiles

Elemento teleoldgico

Finalidad mutualista | Fines lucrativos
Reservas
Arts. 96°, 97° e 98° del CCoop Arts. 218°, 295°, 296° CSC
Reserva Legal + Reserva Educacion y formac Reserva Legal+ Reserva Estatutaria +
+ Otras Reservas Reserva libre

Resultados

Transacciones con Retorno

cooperativistas Art. 100° n.° 1 CCoop Beneficios /Dividendos
Transacciones con Beneficios/ Resultados Arts. 217° e 294° CSC
Terceros Irrepartibles - Art. 99°

Distribucion de los Resultados

Excedentes -proporcionales a las transaccionezadas
por cada miembro Dividendos -proporcionales a la parte del capitalad
Beneficios — no pueden ser distribuidos (afectaldo a perteneciente a cada socio

reserva obligatoria e irrepartibles)

Pérdidas/ Deudas

Pérdidas — Se podran imputar a los cooperativistas o
o Resultados diferidos
Resultados diferidos

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo con el cuadro 3, las cooperativas pi@sealiferencias sustanciales con
relacion a las sociedades mercantiles en lo qupects al tipo de resultados y a su

distribucion.

Tal y como hemos ya mencionado, las cooperativadgn realizar transacciones con
cooperativistas y con terceros. En las transacsi@o® los cooperativistas, los resultados
cooperativos positivos -excedentes- pueden retahaooperativista segun el art.100° n° 1
del Ccoop, ya que la distribucion de esos excedesgehace segun la proporcion de las
transacciones realizadas por cada uno de los mismbon la cooperativa. En las
transacciones con terceros, los resultados sonidesados beneficios, los cuales son
transferidos a las reservas obligatorias e irrépgast A su vez, en las sociedades mercantiles
todos los resultados positivos son consideradoficess, que cuando se reparten los
denominamos dividendos y que, por normal genezaljsgribuyen de forma proporcional a la

parte del capital perteneciente a cada sociodattdel CSC).

Los datos presentados confirman que las coopasapvesentan un marco contable
poco adecuado, puesto que los estados financierastan ajustados a la realidad de las

mismas. Ante esta situacion responderemos a lasi@oes inicialmente propuestas.
P1: ¢ La cuenta de resultados pone de manifiestifierentes tipos de resultados?

A lo largo de este estudio se constaté que laglestfinancieros de las cooperativas
seleccionadas no muestran adecuadamente los dierdipos de resultados segun la

naturaleza y especificidad de las cooperativas.

De las cooperativas analizadas, solo la coopardiitua dos Pescadores organiza su
contabilidad de forma diferenciada, de ahi queagan con base en un porcentaje, o sea, los
resultados provenientes de terceros no son resuliadlas transacciones efectivamente

realizadas sino de un porcentaje de ellas.
P2: ¢ Cual es el tratamiento dado a los resultados?

Con respecto a los excedentes, las cooperatiwasrémsfirieron a las reservas
previstas en las diferentes normativas juridicasnstatamos que la cooperativa agricola
Adega de Favaios transfiere sus excedentes adaveekegal, a la reserva de educacion y
formacion cooperativa y a la reserva libre, mientjae la cooperativa Habede la rama de

vivienda y construccion los transfiere a la resatga@ducacion y formacién cooperativa, a la
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de conservacion y reparacion, a la de construcgioépor ultimo, también a la reserva
cooperativa; la cooperativa de iniciativa sociatdiEespinho transfiere sus excedentes a la
reserva legal, a la de educacién y formacion caper, a la de inversiones y, por ultimo, a la

reserva de integracion profesional de los alumnos.
Las pérdidas fueron transferidas a los resultdidfesdos.
8. CONSIDERACIONES FINALES

Las cooperativas tienen como objeto y finalidaohgypal la mutualista, o sea, la
actividad esta dirigida a la satisfaccion de lasesglades economicas y sociales de los

cooperativistas, ya que estos participan en dicheidad (actividad cooperativizada).

Ello explica que los resultados cooperativos paxstde las cooperativas sean en su
mayoria excedentes, los cuales, cuando se repatenonsiderados retorno. Los resultados
negativos provenientes de las transacciones copecakvistas se denominan pérdidas,
pudiendo estas ser imputadas al cooperativistardeaf proporcional a su participacién en la
actividad de la cooperativa.

Los resultados provenientes de las transacciones terceros (resultados
extracooperativos) si son positivos consisten erefi@os y si son negativos se traducen en

perjuicios.

Los resultados provenientes de actividad ajenab@to social de la cooperativa
(resultados extraordinarios), si son positivos lseneficios y si son negativos se denominan

perjuicios.

Estos beneficios no pueden ser objeto de repatte és cooperativistas, viéndose
obligatoriamente afectadas las reservas irrepastibl

En este estudio de caso se identificaron tran@aesicon cooperativistas, asi como
con terceros, pero los estados financieros no pemngomprobar los resultados positivos
provenientes de los dos tipos de operaciones, cttgpmente excedentes y beneficios. Por
otro lado, los estados financieros tampoco permmiestrar los tipos de resultados negativos

que son identificables en las cooperativas (deygesdidas).
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Asimismo, las cooperativas no tienen animo deolycrpor esa causa, la cuenta de
resultados deberia mostrar una mayor transparendia célculo de los resultados, asi como
la informacion divulgada deberia velar por losrieses especificos de los principales clientes

y entidades con las que mantienen algun tipo aeidel.

Se constatdé que al abrigo del SNC las cooperateas tratadas como si fuesen
sociedades mercantiles, lo que no permite mosamrekpecificidades de sus resultados
positivos y negativos. Por eso la normativa apleab las ESNL es una normativa mas
especifica y adecuada a la tipologia de los remgtpresentes en las cooperativas, ya que
esta permite que en la cuenta de resultados séntdise el resultado neto del ejercicio segun

las diversas actividades.

Después de identificar los diferentes tipos deilltados de las cooperativas de la
muestra seleccionada, que en futuras investigazimmentaremos ampliar, de comprender el
tratamiento juridico y contable de los resultadosicluimos que la actual normativa contable
en vigor no permite constatar las especificidadedod resultados de las cooperativas en
general. Asi pues, consideramos que estas entiditiesian regirse segun el SNC-ESNL,
por tratarse de una normativa mas especifica yuadeca la realidad de las cooperativas para
gue sus estados financieros puedan proporcionar imagen fiel y apropiada de su

desempeiio.
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EL REGIMEN SOCIETARIO DE LAS SOCIEDADES
LABORALES EN LA NUEVA LEY 44/2015, DE 14 DE
OCTUBRE, DE SOCIEDADES LABORALES Y PARTICIPADAS

POR
Encarnacion GARCIA RUIZ
RESUMEN?

La ley 44/2015, de 14 de octubre, de sociedadewdbes y participadas, pretende
acomodar los diversos instrumentos, limites y ex@ges con los que configura el régimen
juridico de las sociedades laborales, al actualestm socio econdémico y legal donde éstas
deben desenvolver su actividad econdémica. La @iadlipropuesta por la ley es preservar su
especial naturaleza juridica, a la vez que persigodernizar su estructura juridica, sin
debilitar el perfil social que se les demanda. Lava ley recoge dos figuras organizativas, las
sociedades laborales y, las que llama sociedadegipadas, de esta lltima, solo deja
constancia de qué hay que entender por ellas egmdisu regulacion a un futuro desarrollo
reglamentario. En espera de ese anunciado Reglamemestro trabajo se ha cefido al
aspecto societario de las sociedades laboralezam#b las modificaciones realizadas en
torno a los elementos tipolégicos y de régimendjooi de estas figuras organizativas para
constatar si la vigente ley es el instrumento regtesy suficiente para alcanzar el reto

propuesto.

Palabras clave Economia social, Sociedad Laboral, Reforma Idgi@mentos tipoldgicos y

régimen juridico.

Claves Econlit K22, K23, K230.
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DER2013-48864-C2-1-P. Ministerio de Economia y Cefitipidad.
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THE CORPORATE REGIMEN OF LABOUR COMPANIES IN THE NE W ACT
44/2015, ON 14TH OCTOBER, OF LABOUR AND INVESTEE COMPANIES

ABSTRACT

Act 44/2015, on 14th October, of labour and ingestcompanies, aims to
accommodate the different instruments, limits aeglirements with which the legal regime
of the labour companies is set, to the current econ and legal context where they must
develop their economic activity. The purpose of & is to preserve their special status,
while it seeks to modernize its legal structurensure the economic solvency of the business
plan, without weakening the social profile thatrequired. The new law includes two
organisational figures, ‘labour companies’ and tha#ling ‘investee companies’, of the last
one, only leaving evidence of what is to be undedtby them referring its regulation to a
subsequent regulatory development. Until the pabba of the regulation, our work has
focused on the corporate aspect of the labour corpdy analysing the modifications made
on the typological elements and legal regime of¢herganisational figures to determine

whether the law is the necessary and sufficieritungent to achieve the challenge proposed.

Keywords: Social economy, labor society, legal reform, edats of the type and juridical

regimen.
1. JUSTIFICACION DE LA REFORMA LEGAL

La Ley 44/2015, de 14 de octubre, de Sociedadémrhbes y Participadas, (en
adelante LSLP), deroga la hasta ahora vigente L8997, de 24 de marzo, de Sociedades
Laborales (LSL) y, cuantas disposiciones de iguaferior rango se opongan a lo previsto en
ella (Disp. Derogatoria Unica de la LSLP). Dandd asumplimiento, entre otras, a lo
dispuesto en la Disposicion Adicional séptima dedg 5/2011, de 29 de marzo de Economia

Social, que ordenaba al Gobierno la revision yaiacion de la ya derogada LSL.

La nueva regulacion tiene como finalidad declaraddualizar su régimen juridico
para adecuarlo al nuevo marco normativo y sisterarasus normas de forma mas acorde con
lo establecido en la Ley de Sociedades de Capi®C)> que, como norma general se aplica

a estas figuras organizativas en todo aquello qugueda desplazado por la LSLP como

® Reguladas por el Real Decreto Legislativo 1/2@#02 de julio, por el que se aprueba el Texto Réélmnde la
Ley de Sociedades de Capital (LSC).
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norma especial. La LSLP configura a estas sociedadeeconomia social, y por tanto,
idéneas como formulas de participacion de los jealmaes por cuenta ajena, tanto en la
propiedad de los medios de produccién y particgpaen los drganos de decisién, como en
los resultados empresariales. Se sigue de esta flarrdireccion sefialada por las politicas

europeas.

En definitiva, con la reforma se pretende, de parée, reforzar el caracter empresarial
de este tipo societario y, de otra, fortalecer daauraleza, funcion y caracterizacion de la
sociedad laboral como entidad de la economia sqmaiendo en valor sus especificidades,

seglin anuncia el propio Preambulo en su apartade la Ley que comentamds.

La nueva ley se estructura a lo largo de 3 caystuEl primer capitulo mantiene el
modelo social tipificado en la ley derogada conuaBz modificaciones que son mas
coyunturales que estructurales, a las que nosresfers seguidamente. El capitulo segundo
consta de un unico articulo dedicado al benefisicaf. Y el tercer capitulo, afiadido en esta
la Ley, recoge una nueva figura organizativa gamdl“sociedades participaddsen el que
solo se deja constancia de qué hay que entendetalpgrosponiendo su regulacion a un
futuro desarrollo reglamentario (Disposicion Fioglinta “Habilitacion para el desarrollo

reglamentario”)

Nuestro objeto de estudio se cefiira a los aspesioretarios de las sociedades
laborales que hayan sido modificados por la nuerana. Esta reforma legal ha sido muy
demandada por los sectores econdmicos y juridiesdedque se constata que, tal y como
estaba configurado su régimen juridico no alcanzabarantizar la finalidad propuesta por
este tipo de sociedades, como es, que el contral sleciedad quede en manos de los socios

* Un estudio sobre el origen, evolucién y papel @ambnémico que juega la figura que analizamos podem
verlo en PANIAGUA ZURERA, M.(2015) Las sociedades laborales en el Anteproydethey de Cddigo
Mercantil. EnEstudios sobre el futuro Codigo Mercantil. Librorhenaje al profesor RFAEL ILLESCASORTIZ
Universidad Carlos Il de Madrid, pp.726 y ss. Be$mo autor (2015) La singularidad tipoldgica dedaiedad
laboral y su legislacion adecuada. (A propoésitdad@roposicion de Ley de sociedades laborales dée€al y
de la aplicacion judicial de la Ley 4/1997, de sdeides laboralesiRevista de Derecho de Sociedadd¥$ 44,
pp. 171 y ss. También, en GARCIA RUIZ, E. (2013)é&iimen legal de las sociedades laborales sonsetido
revision. Revista de Derecho de Sociedad®, 41, pag. 249 y ss.; DE LUCAS Y CADENAS, J. (1p96s
sociedades andnimas laborales.&munidad de Bienes, Cooperativas y otras formasndgresas lIMadrid.
Colegio Notarial de Espafia, pp. 1.383 y ss. Haceegnrrido histérico por la normativa juridica detas
sociedades; LEJARRIAGA PEREZ DE LAS VACAS, G. Y MAR LOPEZ, S.(2013) La sociedad laboral:
una forma de hacer empresa con historia. En LEJARBRIPEREZDE LAS VACAS, G, MARTIN LOPEZ,S.;
MURNOZ GARCIA, A. 40 afios de historia de las empresas de participadidadrid: Escuela de Estudios
Cooperativos, pp. 305y ss.
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trabajadores por tiempo indefinido y que los trabajes por tiempo indefinido no socios
puedan alcanzar la condicién de socio lo més faeitmposiblé.

Antes de entrar en el estudio de su vigente régijnédico, hay que recordar que la
Sociedad Laboral es una sociedad de capital, conafale anonima o de responsabilidad
limitada, que una vez verificado administrativaneegtie cumple con los requisitos legales
exigidos, obtiene la calificacion de laboral pagadficiarse asi de las ventajas fiscales que en
ese caso se le reconocen. Por tanto, su complgjiddita radica en esa doble condicidon de
sociedad de capital pero que organiza un proyeotpresarial que difiere del modelo
puramente capitalista y que al ser calificada cedaboral» modifica su naturaleza juridica
pudiendo alcanzar la consideracion de sociedadoleoenia social (Garcia, 2013). Se trata,
por tanto, de determinar si la nueva ley que regwdata figura organizativa es el instrumento
idéneo para alcanzar los fines propuestos por famai como es, modernizar su estructura
juridica, a la vez, que reforzar el perfil sociaegse le demanda. Para ello nos ocuparemos
primero de la técnica legislativa utilizada en @ma, para después, entrar a analizar las
modificaciones sustantivas de los elementos tipoddgde la figura analizada y de su

régimen juridico.
2. LA TECNICA LEGISLATIVA SEGUIDA POR LA NUEVA NORM A

El régimen juridico de las sociedades laboralggessin contar con una regulacion
especifica de las singularidades de este tipoodeedades que permita transmitirle la

seguridad juridica de la que adolecen.

Segun el propio legislador “las sociedades lalksrabn sociedades de capital por su
forma y por tanto le son aplicables las normastivela a las sociedades andénimas y
limitadas” (Parrafo Il de la Exposicion de Motivsarticulo 1.1 LSLP). Es légico pensar que
las sociedades laborales quedan sometidas a layL$0¢e esta, solo quedaria desplazada en
aquéllos aspectos que regula la LSLP como ley edp@embid, 2015). No obstante, la

redaccion de la Disposicion Final tercera, rubrcdferecho supletorio” puede crear

® La reforma del Régimen Juridico de las Sociedadbsrales fue impulsada por la Confederacién Enapials

de Sociedades Laborales (CONFESAL) que encargégaupo de profesores universitarios (Fajardo Gafgia

/ Alguacil Mari, P./Lépez Gandia, J.) un documelmase que fue sometido a estudio en un Simposibreele

en Sevilla los dias 30 y 31 de enero de 2008. Riclwo alli, salié un texto integrado con la Le$387, con las
reformas propuestas, dando lugar a la Proposi@dbeg de las Sociedades Laborales, de fecha 3 deorda
2009. Sobre el que tuvimos ocasion de reflexiomatGARCIA RUIZ, E.(2013) El Régimen legal de las
sociedades laborales sometido a revisién op. kdoenido de la Proposicién fue modificado pastenente y
dado a conocer por CONFESAL bajo la denominacioRmguesta de Ley de Sociedades Laborales en debrer
de 2013.
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confusion y entenderse que cambia el criterio coastiiblece queEh lo no previsto en esta
ley, seran de aplicacion a las sociedades labordées normas correspondientes a las

sociedades andnimas o de responsabilidad limitadgyn la forma que osterite.

La conclusion a la que llegamos es que la téceggmida en la LSLP no ha sido
mejorada. La nueva ley mantiene la técnica de rémigeneral al régimen juridico de la
forma que adopte, anénima o de responsabilidadblitaj como hacia su predecesora, al igual
gue mantiene la parquedad de su contenido legapadbando su régimen juridico societario
en apenas 17 articulos. Si, se observa, que @ridotde esos preceptos es menos imperativo
introduciendo la norma un mayor margen a la autéaaie la voluntad de los socios en la

configuracion de su régimen juridico.

Esta técnica legislativa ya fue criticada en supbr la doctrina ante las dificultades
practicas que presentaba una remision generaliaatda LSC, debido a que en muchas
ocasiones se produce una importante inseguridatiga, al no poderse transponer la norma
directamente ni encontrar respuesta en el régirsgecal previsto en su ley especifica dada
la parquedad de la misma (asi, entre otros, Fajadd8; Cano, 1997 y 2008). No parece
verlo asi el legislador, ya que en el PreambuldadeSLP, parrafo |, establecgue la
distincién principal entre las sociedades de cdpita es tanto por su forma como por su
condicion o no de sociedad cotizadaPor lo que entendemos que considera que no debe
haber problemas en la acomodacion entre el réggeeearal previsto en la LSC y el régimen
especial previsto en la LSLP a pesar de que anibos tienen una naturaleza juridica bien

distinta.

En cualquier caso, esta técnica legislativa nargem® en su momento una gestiéon
societaria motivada por éintuitu personae,” verdadero elemento cimentador de este tipo

societario.

Esta indefinicion legal refleja la falta de comsencientifico acerca del sentido
institucional de esta figura organizativa, divididatre los que la consideran una simple
sociedad mercantil de capital especial (Portellgnidlercader 1997 o Uria, Menéndez y
Vérgez 2006) y los que ven en ella una estructugamzativa de base mutualista, que en
definitiva es lo que articula la causa del conta®aeestas sociedades, por cuanto, el fin comun
se cumple con la participacion directa de los so@a el desarrollo del objeto social
propuesto (Vargas, 2006 o Paniagua, 2005).
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En este contexto legal seran los socios via ésfatsociales los que doten a su
organizacién societaria de un cariz, mas social & mapitalista segin les interese, en

aquéllos aspectos no regulados especificamenta p&LP.

Por tanto, desde la perspectiva de la técnicalédia la reforma solo alcanza a
conseguir una redaccién mas clara y una mejor caaidin de algunos de sus contenidos que
hace a esta ley mas eficiente, por lo demas, sige@ndo confusién sobre la naturaleza

juridica de este tipo de sociedades.

3. MODIFICACIONES APRECIADAS EN LOS ELEMENTOS TIPOL OGICOS Y DE
REGIMEN JURIDICO DE LAS SOCIEDADES LABORALES

Segun la propia Exposicion de Motivos de la LSkB, ha mejorado el régimen
juridico de las Sociedades Laborales ya que sarapial por la forma, pero de naturaleza
social por sus fines y principios orientadoresstlr participadas por los socios trabajadores
y abiertas a la integracion de los demas trabagsdde la empresa. Y, a fin de preservar su
singular naturaleza juridica introduce mejoras sssealos direcciones, de un lado, pretende
fortalecer su vertiente empresarial y consolidacahcter estable y no coyuntural de este
modelo empresarial, ademas de preparar su contanlde cambios que se produciran en
torno al documento Unico electronico. De otra paméesigue facilitar el acceso a la condiciéon
de socio e incorpora medidas para asegurar el atodé la sociedad por parte de los
trabajadores y, aumentar la utilidad y preferedeidas sociedades laborales por parte de los

emprendedores.

Para conocer si efectivamente se ha mejoradayeheé juridico de estas sociedades,
tal y como afirma la exposicién de motivos de lg lseguiremos el curso natural sobre el que
transita la especial naturaleza de estas sociedqdesviene determinada por los elementos
tipolégicos que la configuran, a los que hay qit@da los requisitos legales exigidos para
obtener la calificacion de «laboral », calificaci@que solo pueden obtener, tras un

procedimiento administrativo previsto en la LSLP.
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3.1. Los elementos tipoldgicos que configuran a I&ociedades Laborales

Con mejor redacciéon que su predecesor, el artfcde la LSLP sigue conteniendo los
elementos conceptuales o tipoldgicos de esta figuednora también, recoge algunos de los
requisitos exigidos por la ley para obtener laficaltion de laboral, antes dispersos por el
texto legal derogado. En la base de estas sociedagiee estando como piedra angular la
doble condicién de socios y trabajadores por tiempefinido que prestan para la sociedad
servicios retribuidos en forma personal y direcdonde el capital debe estar
proporcionalmente repartido entre todos y, donde ge prioridad a que los trabajadores por

tiempo indefinido no socios puedan adquirir faciiteeesa condicién (Batlle, 1996).

Por tanto, no se altera la naturaleza propia de @30 de sociedades que sigue
residiendo en torno al control que deben ejerceresta sociedad los socios trabajadores por
tiempo indefinido, asi como, en el principio den&bico que requiere que los trabajadores

con contrato indefinido puedan adquirir facilmelateondicion de socio.

En cuanto al control que los socios trabajadoed®d ejercer sobre la sociedad, sigue
siendo mediante el capital social [art. 1.2,a) LISHHo a pesar de la motivada reivindicacion
realizada en su dia por la doctrina para cambiaritgrio y, seguir el del nUmero de votos,
dado que, sobre todo, en las sociedades de reglaiaghlimitada la mayoria del capital no
garantiza, siempre y en todo caso, el control d®téedad (Olavarria, 2008 o Andreu, 2010).
Ahora, con la intencion de paliar la posible dision que puede darse entre el control de la
sociedad y la propiedad del capital, se introdwaepciones al régimen general de acciones
y participaciones sociales, exigiendo la LSLP gstas sean de igual valor nominal y
confieran los mismos derechos. Como tendremos @take ver en el epigrafe dedicado al

régimen juridico de estas sociedades.

Si nos llama la atencion de este apartado a) ueb® del articulo 1 que recoge el
primer elemento morfolégico de estas sociedades,imjaie su redaccion con la expresion
“Que al menos....", lo que parece dar a entender ghera, la mayoria del capital es el
minimo del que partir y no el méximo conformistano podia entenderse con la redaccion
del ex articulo 1 de la ley derogada. Seguramemia mente del legislador esta la necesidad
de preservar el caracter social de estas sociedatlggando asi a la sociedad a seguir
trabajando en pos de aumentar el porcentaje deakapimanos de los trabajadores no socios,
como es deseable y parece ser el trasfondo deanteade la reforma.
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En cuanto al referenciado principio democratice, rmantiene la obligacion de
proporcionalidad en el reparto del capital socidres todos los socios [art. 1.2,b) LSLP],
mediante el cual se fortalece el caracter sociakste tipo de sociedades. Asi como, la
prioridad a que los trabajadores por tiempo indgdirque no sean socios puedan adquirir
facilmente esa condicién (Cavas y Selma, 2011). Id°tanto, ambas exigencias de, mayoria
del capital en manos de socios trabajadores poptandefinido y de, un amplio reparto del
capital social que exige imponer limites porcersi@n la tenencia del mismo, configuran los
elementos tipologicos de control y amplia base deétiza que permite clasificar a las

sociedades laborales como una categoria espeakaalades.
3.2. Los requisitos legales exigidos para obtenex $ociedad la calificacion de «laboral»

A los elementos definitorios o configuradores tijgb expuestos, se le anudan los
requisitos exigidos por la ley para que una sodeal@nima o limitada pueda obtener la
calificacion de «laboral». Esos requisitos se osan principalmente: en la imposicion de
limites al porcentaje de capital que cada soclmjealor 0 no, puede tener en la sociedad [art.
1.2,b) LSLP]; en la imposicion de limites al numete horas trabajadas al afio por
trabajadores no socios [art. 1.2,c) LSLP], y ptimb, en la necesidad de una reserva
especial (art. 14 LSLP). El incumplimiento de algude estos requisitos sigue siendo causa
legal de que la sociedad pierda la calificaciérldboral» (art. 15 LSLP).

El primer requisito mencionado se concreta endpuisto en el articulo 1,2,b) LSLP
y ninguno de los socios podra ser titular de a@sol participaciones sociales que
representen mas de la tercera parte del capit@lsdo obstante, Esta mayoria queda
matizada por dos excepciones. Una, las sociedatesales pueden constituirse con dos
socios. Otra, introduce una ampliacion de las argaiones publicas y privadas a las que se

les permite obtener un mayor porcentaje de caguizibl sin llegar al cincuenta por ciento.

Esta primera excepcion es de nuevo cuiio y no &gtedvista por la ley derogada.
Ahora, con la vigente ley, dos socios trabajadoes contrato indefinido, siempre que se
repartan el capital y los derechos de voto al @ntal por ciento, pueden constituir una
sociedad laboral. Con la obligaciéon de que en a&@imaximo de 36 meses se ajusten al

limite establecido con caracter general para ssteisdades [art. 1,2,b) Il parr.].

Por tanto, esta posibilidad excepciona temporaendsm regla general del reparto
proporcional del capital social entre socios trabajes por tiempo indefinido. Ni el texto
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legal ni la exposicién de motivos hacen refereacj@or qué esta permisibiliddEs posible
qgue en la base de la misma esté dar facilidadeslgpateccion de este tipo social si puede dar
cobertura juridica a pequefias empresas que noiteacesas trabajadores para iniciar la
actividad. Aunque con la cautela de que esta s$itnaxcepcional dure un tiempo limitado,
entendemos que con el objeto de que no se caiga eorruptela de que los demas
trabajadores sean contratados a tiempo parciglddria en contra de la propia naturaleza de
las sociedades laborales. Ahora bien, ¢que ocwedo transcurrido el plazo legal, la
actividad empresarial no requiere mas mano de pbrgue no hay necesidad de mas
contrataciones? La sociedad laboral entraria esecd@ descalificacion o, estaria obligada sin
necesidad a contratar por tiempo indefinido paratemer la calificacion de «laboral».

La segunda excepcion es mas bien una matizacitmya@eprevisto en la ley derogada.
Ahora, la LSLP amplia el nimero de posibles sorivsrsores, y ademas, se refiere a ellos
por categorias amplias sin circunscribirse a gmiiédicos o privados especificos como antes.
Asi recoge como socios inversores a entidadesgqashlde participacion mayoritariamente
publica, entidades no lucrativas o de la economé#ak Los cuales pueden ser titular de un
porcentaje de capital social superior a la terparde e inferior al cincuenta por ciento [art.
1.2,b) 1l parr.]. Entendemos que con el animo de gon ese incentivo decidan invertir en
estas sociedades y éstas puedan acrecentar sisoseecondmicos con los que afrontar con
mayor seguridad los distintos ciclos economicosireentorno competitivo y globalizador en
el que tienen que desarrollar su actividad empeds@barcia, 2013:25 o, Cano, 2002 o,
Olavarria, 2008).

En caso de que se transgredan los limites antpsiestos concernientes a la
conformacion de la mayoria del capital en posesi®rios socios trabajadores por tiempo
indefinido o, alguno de estos socios supere elgmage de la tercera parte del capital social
que como maximo pueden tener (art. 1.2 a y b LSl#®)ancion es la pérdida de la
calificacién de «laboral5No obstante, la sancién no es automatica, la nnexraa admite la
posibilidad de que la sociedad vuelva a acomodsitdacion de los socios a lo dispuesto en
la ley, para ello da un plazo de dieciocho mesesdeleque se originG el primer

incumplimiento.

® El propio Consejo Econémico y Social en Dictame?065, de 13 de Mayo sobre el Proyecto de estategy
apartado cuatro, muestra su extrafieza ante estp@éu sin entender los motivos que la fundamentan.

" En la derogada Ley de Sociedades Laborales, fegyarla esta conclusién habia que poner en relagion
articulo 1 con el 16 que contenia las causas pgértida de laboral. Ademas el plazo para acomoelaudvo la
sociedad a la ley era de 36 meses, en la nuevaieyna drastica reduccion.
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La reduccion de los plazos es una constante enlaogbrma, ni en este caso, ni en los
siguientes que hemos de ver, ofrece la norma ralgunma. Puede deberse al deseo del
legislador de que la sociedad vuelva en el meeando posible a cumplir con los requisitos
exigibles para seguir manteniendo la calificaci@ «aboral», sin dar opciéon a que la
sociedad se acomode a una situacién que debecsgroinal si quiere seguir beneficiandose
de las ventajas fiscales y sociales que otorgatipstele sociedades.

El segundo requisito exigido por la LSLP para keacion por la sociedad de la
calificacion de «laboral», es el control en el nionee horas afio trabajadas por los
trabajadores contratados por tiempo indefinido gaeson socios [art. 1.2,c) LSLP]. Este
requisito obedece a la necesidad de que una sdaidaconomia social, como es la laboral,
no ceje en el empefio continuo de que el mayor mipesible de trabajadores por tiempo
indefinido sean, cuanto antes, propietarios de neglios de produccion. Este requisito
exigido también por la LSL derogada, ha sido quedasmas polémico entre la doctrina y el
que se ha visto mas modificado por la reforma. dlémica surgioé porque la préactica habia
demostrado que, en muchas ocasiones, por razaresa la voluntad de la sociedad no era
facil cumplir con lo ex preceptuado, mas gravose e su redaccion actual. Puesto que hay
gue conjugar en tiempo y forma, que haya titulepahibles para adquirir y, trabajadores por
tiempo indefinido no socios con voluntad y posdalies econémicas para adquirir dichos
titulos en la cantidad suficiente y en el momentzxigo para cumplir con esta exigencia. Lo
gue no siempre ocurre. La consecuencia ha sidongebas sociedades se han visto abocadas
a mantener en precariedad a mas trabajadores dedeados para no incurrir en el supuesto
de hecho de la descalificacién. Llegandose a pedir un sector de la doctrina que
desapareciera dicho requisito para obtener laicatibn de labordl, mientras que otra
importante corriente doctrinal, aun reconociends ioconvenientes que conllevaba su
cumplimiento tal y como estaba redactado en la aatenogada, mantenia que su eliminacion
erosionaria la propia idiosincrasia de la figura,que, permitiria otorgar la calificacion de
«laboral» a sociedades anénimas o limitadas dondeamplia parte de sus trabajadores no
son propietarios de la empresa, que es lo que demite poder pertenecer al grupo de
sociedades de economia social. Aconsejandose bosaaralternativas (Olavarria, 2008 o
Cano, 2008).

® Propuesta recogida en el documento sobre la Ple@lizado a instancias de CONFESAL, op.cit.
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Esta segunda opcion ha sido la seguida por elléelgir que no ha eliminado este
requisito pero si lo ha sometido a una importarddificacion en la forma y en el fondo.

En la forma esta redactado de modo menos farragesacillo, y en el fondo, admite
un aumento importante del volumen de horas af@jadbs por los trabajadores por tiempo
indefinido no socios que pasa del 15 por cientdaemorma derogada, al 49 por ciento del
coémputo global, en la vigente ley, independientedmelel tamafio de la sociedad «laboral».
Para ese cOmputo no se tiene en cuenta a losadaloeg contratados temporalmente. Se trata
de conjugar la complejidad de las caracteristicdsakes del mercado de trabajo con el
intento, de evitar en lo posible, la corruptelantEntener estos contratos a tiempo parcial, al
solo objeto de no caer en supuestos de descaidicde «laboral». No obstante, esta medida
no ayuda a preservar la nota de laboralidad coraladula naturaleza de este tipo social y
acerca su régimen juridico al de las sociedadesagital (Paniagua, 2013). Por lo que ha
sido acertado introducir medidas legales que iatapttralizar este riesgo, como son, las que
facilitan el acceso de los trabajadores con cantmatlefinido a la condicion de socios
posibilitando la adquisicion de acciones o par#icipnes, si bien, quedan excluidos de esta
posibilidad los trabajadores con contratos a tiemparial; también aquéllas medidas que
allanan la conversién de acciones o participacicoesales de la clase «laboral» a la clase
«general» o viceversa 0, medidas que prohiben sxmente las acciones o participaciones

sin voto o con voto multiple.

El tercer requisito exigido para la obtencion decélificacion de «laboral» obliga a
gue la sociedad constituya una reserva especial 1dr de la LSLP), dado que su
incumplimiento es causa de descalificacion. La raisiebe dotarse con el diez por ciento del
beneficio liquido de cada ejercicio. La novedadohiicida en este caso reside en que se
limita su cuantia, al menos hasta que alcance ifnr@astperior al doble del capital social, y
en que, se amplia el destino que puede darse staamSi antes solo podia destinarse a la
compensacion de pérdidas en el caso de que noeexistotras reservas disponibles
suficientes para ese fin. Ahora, ademas, puedéndest a la adquisicion de sus propias
acciones o participaciones sociales, que deberaensgnadas a favor de los trabajadores de
la sociedad con contrato por tiempo indefinido.akdad que ha sido demandada por un
amplio sector de la doctrina que enjuiciaba muyacheénte este requisito tal y como estaba
recogido en la ley derogada (Saenz, 2008 o, Fgjaa08 o, Paniagua, 2015).
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3.3. El procedimiento administrativo de obtencién pr la sociedad de la calificacion de
«laboral» y su inscripcién en los correspondienteRegistros

Como ya hemos avanzado, no es suficiente con auoopl los requisitos exigidos por
la LSLP antes expuestos, para que una sociedadnazandn limitada pueda utilizar en su
denominacién social el adjetivo de «laboral» ogdet a las ventajas fiscales y sociales que
lleva aparejada este tipo societario. Es necesalimas, que la sociedad anénima o limitada
obtenga la calificacion de «laboral» tras un prouezhto administrativo de concesion o

reconocimiento (art. 2 LSLP).

Por su doble condicion de sociedad de capital gad@omia social quedan sometidas
a un régimen especial de doble inscripcion, en edisro mercantil y en el Registro de
sociedades laborales, obligados a coordinarse entegt. 4 LSLP). Con la inscripcion en el
Registro mercantil, la sociedad adquiere su pelsiaabjuridica como cualquier otra, pero no
podré inscribirse en este Registro como «laborahosaporta un certificado de concesién

administrativa de esa calificacion.

De acuerdo con el articulo 2 de la LSLP, la caempsa administrativa para calificar,
controlar el cumplimiento de los requisitos exigidm la LSLP o, en su caso, descalificar a
una sociedad como «laboral», sigue residiendo émeal Ministerio de Empleo y Seguridad
Social, bien en los érganos competentes de las CQAA tuvieran transferidas estas
competencias. No difieren en gran medida las exigsrde procedimiento establecidas para
la obtencion de dicha calificacion, esta norma esiguanteniendo la posibilidad de que la
misma pueda ser solicitada durante la constituciénla sociedad o posteriormente a su
constitucién e, indica parte de la documentaciée ge debe aportar en cada caso,
simplificando la documentacion exigida en casoaleitud por una sociedad preexistente, a

la que habra que afadir la documentacion que sgumdeglamentariamente (art. 2.2. LSLP).

Si, introduce este articulo un par de novedadesamsecuencias practicas muy
importantes. Una es, el anuncio de quéllsgaran a cabo actuaciones de armonizacion,
colaboracion, e informacion entre el Registro dehisterio de Empleo y Seguridad Social, el

Registro Mercantil y los Registros de las Comunetadutonomas.”.(art. 2.1, parrafo II).

La otra novedad es, qukes tramites necesarios para la calificacion e anipcion de
una sociedad como sociedad laboral podran realeaastravés de medios electronicos,
informéaticos y telematicos que se habiliten al efédart. 2.3. LSLP).
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Dos importantes novedades que no cabe duda daailit las obligaciones
procedimentales exigidas a estas sociedades. fiirfeera novedad a que hemos hecho
referencia la ponemos en conexion con el articulie 4a LSLP, referente a las actuaciones
que deben seguir los Registros implicados en asdess. El Registro del Ministerio de
Empleo y Seguridad Social se convierte en piedgulan del sistema y actlia como una
especie de Registro Central donde debe ser condanicquedar registrado todo lo referente
a las sociedades laborales que llegue a los Regjistercantiles y organos autonomicos

competentes.

Quedando obligado el Registrador Mercantil a ndepanscribir una sociedad como
«laboral» si no se aporta previamente el certificqde acredite que la sociedad ha sido asi
administrativamente calificada. Ni practicara insoion alguna de modificacion de estatutos
de una sociedad laboral que afecte a su denommadamicilio social, composicion de
capital social o régimen de transmision de accigngearticipaciones, sin que se aporte por la
misma certificado del Registro de Sociedades Lab®en que conste que dicha modificacion
no afecta a la calificacion de laboral. Especisrencia se hace al cambio de domicilio social
(art. 4.6 LSLP), cuyo contenido queda expresamentegdinado con lo dispuesto en el
articulo 20 de la Ley 20/2013 de Unidad de Mercado.

Tras la reforma, la sociedad laboral cesa en léigaddidn de comunicar,
periodicamente, al Registro administrativo las gmaisiones o participaciones mediante
certificacion del libro-registro de acciones nontivess o libro de socios. Asumiendo esa
obligacion, en la nueva redaccion del articulo 4SAP, los Registradores mercantiles que
deben comunicar mediante formato electrénico, ciatgnodificacion estatutarias que pueda
alterar la consideracion de «laboral» de la sodedasi mismo, el juez que conozca de la
impugnacion de algun acuerdo social que afecte aslaictura societaria lo pondra en

conocimiento del Registro administrativo pertine(aie. 4.7. LSLP).

Ambos articulos estan mejor redactados, de formés ramplia y completa.
Aprovechan las posibilidades que ofrecen las nuéeasologias, en aras de una mejor

° Este articulo establece la eficacia en todo eltdeio nacional de las actuaciones administrativas el punto

2 refiere que“Los organismos de evaluacién, acreditacion, ceé€ion y otros similares legalmente
establecidos en cualquier lugar del territorio nacal, tendran plena capacidad para realizar suscfanes en
todo el territorio nacional. Los reconocimientos agreditaciones, calificaciones o certificaciones dea
autoridad competente o de un organismo dependigatmnocido o habilitado por ella, seran plenamente
vélidos a todos los efectos en todo el territorazional, sin que pueda exigirse la realizacion degan tramite
adicional o el cumplimiento de nuevos requisitos.”
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coordinacién entre las distintas instituciones ingulas en la busqueda de la tan deseada
eficiencia, para una mejor proteccion y defensa iuhérés econdmico general en
cumplimiento también, de la ya mencionada la Lef2@03 de Unidad de Mercad®Al
mismo tiempo, los articulos comentados, persigogaicitamente el propdsito de obtener un
mayor y mas rapido conocimiento de cualquier adlativa a la calificacion de «laboral» de
la sociedad, ya sea mediante acuerdos socialesdl@amte pronunciamientos judiciales, que
permita actuar en consecuencia a los organos iagag& Para ello, delimitan mejor las
obligaciones de los distintos registros e instdnes y de los medios para llevarlas a cabo. A
la vez que se simplifican los procedimientos adstiativos, y se ponen, también, a
disposicion de los usuarios éstas herramientagnidfiicas que facilitan a la sociedad la
tramitacion de dichos procedimientos, a fin de lgueomplejidad de los mismos no sirva de

acicate para desincentivar el uso de este tipesom.
3.4. Modificaciones en distintos rasgos de régiméuridico de las sociedades laborales

La nueva ley mantiene en esencia el mismo régijuddico previsto en la ley
derogada, no obstante, parece tomar en consideyagigunas de las criticas doctrinales
realizadas a la anterior LSL y la nueva LSLP infi@mejoras en algunos aspectos sensibles
de régimen juridico, y también, ciertas novedadey significativas, como seguidamente

tendremos ocasion de exponer.

La derogada LSL disciplinaba de forma imperatiVaégimen juridico referente al
capital social, a su transmision y a los 0rganasates, que aunque abarcaban el grueso de la
norma sus preceptos estaban redactados de formagdsa y de contenido insuficiente que
creaban confusion e inseguridad juridica en suprdgéacion. Sin animo de exhaustividad, y
solo a titulo de ejemplo, podemos referir que seulia, sobre las posibles formas de
composicion de las mayorias del capital sociadofd podia formarse mediante titulos de la
clase «laboral», o también, con los de clase «gbnsreran propiedad de socios trabajadores

por tiempo indefinidoO, acerca del inoperante sistema voluntario deigadi de cambio de

19 Esta norma obliga a todas las Administracionedi€ashen todos sus actos y disposiciones y pamsttas
actividades econdmicas. Sin perjuicio de las coempéas que en cada caso corresponden al Estado, las
Comunidades Autonomas o las Entidades Localesndotae eficacia en todo el territorio nacional a la
decisiones tomadas por la autoridad competenterienp basadas en un criterio de confianza mutuse y
aplican principios comunes, como el principio diagfia, en todo el territorio nacional de las acimees
administrativas en la libre iniciativa econdémiaaglie implica el reconocimiento implicito de acioaes de las
autoridades competentes de otras Administraciodédicdds que simplifique la legislacion existentbmane
regulaciones innecesarias, establezca procedirsiemis agiles y minimice las cargas administrativas.
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clase de los titulos. También, era objeto de critica el tortuoso sistef®aransmision de
titulos representativos del capital social o, ldigalboriedad de utilizar el sistema de
representacion proporcional para el nombramientoomsejeros en caso de que la sociedad
organizara su Organo de administracion mediantecomsejo de administracion, etc.
Cuestiones todas ellas que han sido revisadas agarrmo menor acierto como expondremos

a continuacion.

3.4.1. Modificaciones en torno al capital sociallos titulos en que queda representado y, a

sus procedimientos de transmision previstos erela L

El régimen juridico que regula al capital social tgdo lo concerniente al
procedimiento de transmision de los titulos enqueda representado el capital se recoge en
los articulos 5 a 12 LSLP. Sobre ellos recaen taxipales especialidades del sistema que
conforman un régimen propio y alejan a estas sadesl del régimen general previsto para

las sociedades de capital.

El contenido de estos articulos se encaminan Eemgntar la finalidad perseguida por
las sociedades laborales, y a tal efecto, estableseprocedimientos a seguir para que la

sociedad cumpla con los requisitos tipoldgicosidrig a este tipo social.

En primer lugar haremos referencia a las novedages con distinto alcance se
introducen en torno al capital social, para despereésegundo lugar, tratar las que se refieren

a su transmision.

Las sociedades laborales tendran el capital somplesentado por acciones
nominativas o participaciones sociales que se aganpen torno a las de clase «laboral» y a
las de clase «general». Las primeras, necesariamsetan propiedad de los socios
trabajadores por tiempo indefinido (art. 5 LSLParids novedades contiene lo dispuesto en

este articulo.

La primera novedad, es que todos los titulos,qoueda que sea su clase, tendran el

mismo valor nominal, conferiran los mismos derealmandmicos y no podra haber acciones

| os socios trabajadores por tiempo indefinido deser propietarios de la mayoria del capital so@atos
pueden ser titulares de titulos de la clase lalyogaineral. La ley derogada no establecia exprestanseambos
titulos servian para conformar la mayoria exigid®lo debian tenerse en cuenta los de la clasealalalemas
dejaba a voluntad del trabajador la solicitud deveosion de una clase en otra. Lo que en ocasiocaeis
incurrir en causa de descalificacion.
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o participaciones privadas del derecho de voto %attLSLP)*? Como ya hemos adelantado,
ésta excepcién al régimen general de sociedadeapial obedece a la necesidad de evitar
posibles divergencias entre la propiedad del dapieh control efectivo de la sociedatl.La
practica ha demostrado que, sobre todo, en lasdames laborales de responsabilidad
limitada, no siempre se correspondia la mayoriacdeital social con el control de la
sociedad como exige la propia naturaleza de lsedadilaboral. Para obviar este indeseado
resultado algunas sociedades introducian estasbmiohes en sus estatutos sociales. No
obstante, es acertada su prevision legal para dejaacerlo depender de la autonomia de la
voluntad de los socios y, asegurar asi, que eldeseontrol de la sociedad quede en manos
de los socios trabajadores con contrato por tiemgefinido.

La segunda novedad, permite conferir al régimefdipo de estas sociedades un
importante grado de seguridad juridica, por cu#nicSLP admite un sistema de conversion
automatica de una clase a otra de los titulos@mrde que su titular sea un socio trabajador
por tiempo indefinido. Asi la consideracion de <lab» de un titulo lo hace residir en su
titular, es decir, que este sea un socio trabajpdortiempo indefinido. Se despeja de esta
forma la duda que antes existia sobre si podisoomaise la mayoria del capital, tanto con
los titulos de la clase «laboral» como «generabstiban en posesion de un socio trabajador
por tiempo indefinido o solo podian servir pareaaenester los de clase «laboral». Ahora,
si su titular es un socio trabajador por tiempeefirddo, sus titulos pasaran a formar parte de
la clase «laboral» de forma automética, y no cabdidcusion, la mayoria del capital estara
formada por titulos de la clase laboral (art. £3LP). A “sensu contrario” si el socio ha
dejado de ser un trabajador por tiempo indefinidmderedado titulos de la clase «laboral»

estos pasaran a ser de la clase «general».

Por ultimo, como complemento de lo anterior, $educe también como novedad, el
redisefio en el procedimiento para reconocer ebumauhe clase de los titulos, de la clase

«general» a la «laboral» y viceversa.

12 El términoclaseen las sociedades laborales no se utiliza enntidseque se utiliza en las sociedades de
capital para referirse al conjunto de derechos qtmrgan cada clase de acciones o participaciones
independientemente de su titular. En las sociedatiesales el término hace referencia a la classod® y no

al conjunto de derechos que otorga que, como heisiws por ley no puede ser distintos.

'3 La intencionalidad buscada con esta medida fustpuke manifiesto en el Dictamen 6/2015, de 13 agom
del Pleno del Consejo Econdmico y Social.
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Antes, era el socio quién voluntariamente lo pagigitar a los administradores, con
la consecuente complicacion para la sociedad sireshacia uso de ese derecho. Tanto, que
incluso la sociedad podia ver comprometida suicadifon de «laboral» al no tener medios
para conocer las transmisiones de los titulos gpeesentan al capital social, y por ende, si la
mayoria del capital social estaba detentada posdoms trabajadores por tiempo indefinido.
Para obviar estos inconvenientes, el procedimiestae, ahora, sobre los administradores
sociales, quienes en caso de transmision de asciongarticipaciones que supongan un
cambio de clase por razon de su propietario, soesidad de acuerdo de la Junta General,
procederan a formalizar la modificacion del articalarticulos de los estatutos a los que ello
afecte y a su inscripcion en los registros labgramercantil, asi como, a reflejar las

variaciones de capital en la memoria anual dedeiedades laborales (art. 5.3.4. LSLP).

Por tanto, el paso de una clase a otra se haf@rde automatica y el sistema
procedimental se desplaza del socio hacia los astmaidores que, seran asi, los garantes de
gue se cumplan las exigencias porcentuales exigidas articulo 1 LSLP. Y la Junta General
conocera de los cambios a través de la memorial angie la consulta de los asientos

registrales.

En cuanto al sistema de transmision de las acgiongarticipaciones sociales en las
gue se divide el capital social queda organizaldolago de los articulos 6 a 12 LSLP. No es
extrafio el nimero de preceptos dedicados a sua@@ulen comparacion a los que dedica la
LSLP a otros rasgos configuradores del sistemaadestciedades laborales. Dado que la
transmision de titulos es un instrumento idonea paeservar el caracter social de este tipo
de sociedades facilitando el acceso de los trabagagor tiempo indefinido a la condicion de

socio, pilar fundamental de su especial naturglezdica.

El régimen derogado preveia un sistema de conuiditandividual y jerarquizado
en el ejercicio del derecho de adquisicion prefieréanto, de los titulos de la clase «laboral»
como, de la clase «general», para una transmisidar «sivos» o «mortis causa», ya fuera
voluntaria o forzosa, que resulté ser demasiadadasa en su redaccion y muy confusa en su
comprension (Andreu, 2014 o Santos, 2002 y 2007).

El nuevo régimen juridico de transmision de lagdds en que se representa el capital
social queda disefiado como un sistema mas sgikimplificael sistema de adquisicidén
preferente y se reducen los plazos y el colectmo derechos de preferencia ya que se
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suprime el derecho que ostentaban los trabajadigreikiracion determinada” (Ex. Mot. I,
parr. 6).

Es cierto que la técnica legislativa ha sido nagar tanto en la forma como en el
fondo. La mejor redaccion de los preceptos permib@ mejor comprension de sus

disposiciones y reduce las cuestiones que pue@stapse a interpretacion.

El régimen juridico de transmisién de acciones astigipaciones sociales esta
disefiado en la nueva norma con un mayor margenaattmomia de la voluntad que el

sistema derogado que era mucho mas imperativo.

Se mantiene que los socios puedan en los estatdomles establecer el
procedimiento de transmisién que acuerden entrestambn la Unica limitacion legal de que
sera nula la clausula estatutaria que prohibaalastnision voluntaria de las acciones o
participaciones sociales por actos «inter vivossnaireconocen al socio el derecho de
separarse de la sociedad en cualquier momento. @&atssula estatutaria exige el
consentimiento de todos los socios (art. 8.1. LSINR) obstante, esta prohibicion queda
atemperada durante un periodo de cinco afios desdseqconstituya la sociedad. También se
prevé esta moratoria en caso de ampliacion deatapitontar, dicho plazo de cinco afos,
desde que se otorga la escritura publica de suaec (art. 8.2 LSLP). Estas medidas son
comunmente aceptadas para los tipos de sociedadasias, dado que no se puede impedir
que el socio se vaya de la sociedad, a la vez ejigenta preservar al proyecto empresarial
de movimientos continuos de capital durante unogeride tiempo prudencial hasta darle
tiempo a que el mismo se estabilice. En definitestas medidas protegen el derecho del
socio de abandonar la organizacion societariaaieipen peligro el proyecto empresarial.

Si nada dicen los estatutos sociales, la LSLPgee&b procedimiento de transmision
de titulos, voluntaria o forzosa, «inter vivos» gnottis causa» que deben seguir las

sociedades laborales.

El procedimiento de transmisién voluntario «intams» gira en torno al derecho de
adquisicién preferente trazado en el articulo &deSLP con varias novedades que permiten

una mayor agilidad del sistema.

La primera novedad es que se unifica el proceditoiele transmision para ambas

clases de titulos, «laboral» y «general». El aldi® no hace referencia a ningun titulo en
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particulart® Articula el sistema en torno a dos situaciones) kere la transmision de titulos
entre los trabajadores por tiempo indefinido seaos o no (art. 6.1 LSLP). Y, los demas
supuestos (art. 6.2. LSLP).

La primera posibilidad o situacion viene a despigaluda en torno a si era necesario
gue concurrieran en el adquirente de titulos adake «laboral» la doble condicion de socio y
trabajador por tiempo indefinido. Ahora, la normecage expresamente que pueden
transmitirse libremente los titulos de cualquiersel que sean, al no hacer distingos, tanto a

socios trabajadores como trabajadores por tiengefimdo no socios.

En este primer supuesto, el procedimiento de rmmeidn que debe seguir el socio
transmitente (art. 6.111 LSLP), no se desvia detpdimiento previsto para las sociedades de
capital no cotizadas. Con mayor razén en las sadesl laborales sometidas a limites
porcentuales en la posesion del capital socialodesbcios y para la conformacion de las
mayorias con las que obtener y mantener la comdide «laboral». De ahi, qud@oda
transmision de acciones o participaciones, cualquigue sea su clase y circunstancias,
quedara sometida al consentimiento de la sociedambrs la misma se pueden superar los
limites previstos en el articulo 1 de esta lgydrt. 6.3 LSLP), verdadero caballo de batalla de
este tipo societario dado que su transgresionde parder su calificacién de «laboral» como

venimos afirmando.

También se introducen importantes novedades erogledimiento previsto en la
segunda situacion o posibilidad antes didha,demas supuestdart. 6.2 LSLP) Aqui, se

reducen los plazos y simplifican los tramites.

La norma introduce una reduccién en los plazosstsis se cumplen, en no mas de 40
dias puede resolverse la cuestion, ello permiteomagpidez en la resolucion de la
transmision=> No obstante, la mayor novedad introducida perohitr al procedimiento de
una gran agilidad, y es, que los administradoreigm comunicar de formgEmultaneaa
todos los interesados la posibilidad que tieneejeleer su derecho de adquisicidon preferente.
Abandonando asi, el farragoso sistema anteriorodeigicacion jerarquizada a medida que

iban renunciando a ese derecho los distintos sades.

14 El ex articulo 7 LSL se referia constantementesatitulos de la clase «laboral» y en el Gltimortguo 8 de

éste articulo 7, hacia referencia expresa a ldegitle la clase «general».

!> Se reducen una media de 10 dias, la reducciérllamativa se produce cuando el socio no ha procedid
transmitir las acciones o participaciones y deti@ar de nuevo los tramites, que pasa de cuatsesna dos
meses.
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Otra novedad, pero esta vez sopesada negativae®miee se limita el ejercicio del
derecho de adquisicién preferente: a los trabagsdpor tiempo indefinido no socios, a los
socios trabajadores y, a los socios inversores @lage general. Quedan excluidos los
trabajadores con contrato temporal (Paniagua, 2015 bien, a través de los estatutos
sociales se puede ampliar el circulo de destirestale ese derecho. En este caso se ha optado
legalmente por reforzar el régimen capitalistasta estructura societaria, antes que potenciar
la naturaleza social de estas sociedades, aposfamdoe estos trabajadores con contratos
laborales a tiempo parcial pudieran acceder a kdios de produccidén. Una muestra mas del
dificil equilibrio que a veces supone para las esmiles laborales mantener su doble
condicion de sociedades de capital pero de naharalecial.

Estos grupos de destinatarios de los titulos gugamsmiten, quedan dispuestos en
orden de prioridad, primero podran adquirir lob#jadores por tiempo indefinido no socios,
para facilitar el principio democratico en que siem@tan estas sociedades y promover que el
mayor numero posible de trabajadores por tiempefimdo puedan acceder a la categoria de
socios. En segundo lugar, los socios trabajadqmoesiempo indefinido, en tercer lugar los
socios no trabajadores, y por ultimo, la socie@at 6.2.11 LSLP). Dos novedades a destacar
en este apartado del precepto, de una parte, séicaad sistema de distribucién de titulos en
el caso de concurrir varias personas en el ejerdieieste derecho de adquisicion preferente,
que pasa de un reparto por igual entre todos lpgaases independientemente de su
participacion en el capital, a un reparto en projdor inversa a la participacion que cada uno
de los solicitantes tuviera en el capital sociahshicorde con los postulados de la economia
social. Si no se presentasen ofertas de comprd plazo previsto el titular de los titulos

podra transmitirlos liboremente.

De otra parte, son también de nuevo cufio, lasicones exigidas por el articulo 12
de la LSLP para el caso de que la sociedad adgslsrpropias acciones o participaciones. La
sociedad laboral solo podra adquirir sus titulas cargo a beneficios, a la reserva especial 0
a otras reservas disponibles. No podra, por tamdeudarse para este menester. Ademas, la
adquisicion esta sometida a finalidad, puesto gusotiedad queda obligada por la norma a
enajenarlas a favor de sus trabajadores por tiangefinido en un plazo maximo de tres
afos, en caso contrario debe proceder a su anoidtizaalvo que en su conjunto las acciones

0 participaciones no excedan del 20 por cientcalital social.
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La sociedad actia como un intermediario que adgl@s acciones o participaciones
por tiempo limitado, tres afid8a fin de permitir que los trabajadores por tiermuefinido
que desean adquirir la condicidon de socio estérdigposicion de obtener los recursos
econdmicos necesarios, antes de que sean adqupataserceros ajenos al circulo de
trabajadores (Andreu, 2010).

En cualquiera de las anteriores circunstanciastrdasmision queda sometida al
consentimiento de la sociedad, como forma de clantrque no se superan limites
porcentuales previstos en el articulo 1 para arceth condicion de «laboral» por parte de la
sociedad (art. 6.3. LSLP).

Otra novedad de especial calado introducida poudésva norma en el régimen juridico
de las sociedades laborales, y que ya fue muymeda por la doctrina. Es, que ahora, la
sociedad laboral puede auxiliar econémicamentesatrsibajadores no socios para facilitar
gue puedan alcanzar dicha condicion, permitientibsociedad “anticipar fondos, conceder
créditos o préstamos, prestar garantias o facédgatencia financiera para la adquisicién de
sus propias acciones o participaciones. Remitiegrdodo lo demas al régimen general
aplicable a las acciones o participaciones prewstda Ley de Sociedades de Capital (art.
12.5 LSLP) (Barrero, 2015).

Se supera para estas sociedades la natural mtiqer parte de la doctrina, reflejada
también en la legislacion societaria, que con ¢arageneral impide que la sociedad preste
ayuda financiera a sus socios para adquirir sugigsoacciones o0 participaciones,
reclamandose incluso la nulidad del negocio judidializado con el importe de la ayuda.
No obstante, ya hay una importante corriente duadta favor de que se revise la rigidez de la
prohibicion de asistencia financiera para la adgbis de sus propias acciones o
participaciones cuando no perjudiquen los interesegiego (Vargas, 2015) y que ha tenido
reflejo en la propia Ley que la admite para lobdjadores de la sociedad con contrato por

tiempo indefinido que no sean socios (art. 12.4RSL

Para soslayar las posibles situaciones de injasjice pueden darse entre los distintos
socios y la inseguridad juridica que ello puederaea, la sociedad puede adoptar medidas de

compensacion (Saenz, 2008).

'® Este plazo era el previsto en el PLSL, siendoiderado demasiado amplio por el Dictamen 6 201 Sidani
por el Consejo Econémico y Social. De mayo de 2015.
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Aunque con menor transcendencia que lo anterireios detenernos también, en la
transmision forzosa «inter vivos» de acciones Wigpaciones sociales, regulada en el

articulo 9 de la LSLP, que recoge tres supuesidsadsmision forzosa de los titulos.

El primer supuesto, se refiere a la extincionaleelacion laboral, ya previsto en el
régimen derogado, la Unica diferencia es que ahetajuevo régimen establece un plazo
maximo de un mes para que el socio que ha perdidmndicion de trabajador, bien por
extincion del contrato de trabajo, bien por jubda¢ ponga sus titulos a disposicion de los
posibles interesados que forman los grupos previstoel articulo 6 LSLP ya mencionado,
salvo que otra cosa dispongan los estatutos psties easos (art. 9.1.2. LSLP). Este precepto
prevé las dos posibles situaciones en que puedeadeste supuesto de hecho: una, que no
haya ofertas de adquisicion y, en ese caso, ldsdipasarian a la clase «general» siguiendo
el procedimiento previsto en el articulo 5 de laLBSotra, que habiendo interesados en
adquirir dichos titulos, el socio que ya hubiedosiequerido notarialmente para la venta de
sus titulos no proceda en el plazo de un mesnaafrar la venta, en este caso la ley admite

que dichos titulos puedan ser otorgados por ehérda administracion.

El segundo y tercer supuesto previstos en elutwti® de la LSLP se refiere al
embargo de las acciones y participaciones de ledat o, a la ejecucion de la prenda
constituida sobre las mismas (art. 9.3 LSLP). [psteepto remite expresamente al régimen
general regulado en el art. 109 de la Ley de sadesl de capital. Solo establece dos
particularidades ajenas a ese régimen general. gna las notificaciones se hagan también a
los trabajadores no socios con contrato indefinidalos, que el derecho de subrogacién
previsto se ejercite en el orden previsto en &w@d 6 de la LSLP. Dichas particularidades
se anudan al rasgo de «laboral» de la sociedadaderonudo gordianode las sociedades

laborales.

Por dltimo, el régimen de transmisiomertis causasele las acciones o participaciones
sociales no sufre alteracion significativa. Tarosobduce el plazo a tres meses para ejercitar
el derecho de adquisicion preferente desde la cmaian a la sociedad de la adquisicién
hereditaria (art. 10 LSLP). Y, se condiciona lansmaision «mortis causa» al consentimiento
de la sociedad, Unica valedora del cumplimientdodeporcentajes a que queda sometida la

misma en el articulo 1 LSLP. Con el fin de evitariesgo que suponia los movimientos de
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capital sin que hubiera ningan instrumento de cbnitv que ponia en peligro la formacion de
las mayorias como fue anunciado por la doctrinsuedia®’

3.4.2. Modificaciones en torno a los érganos sa&sal

La norma sigue dedicando un solo articulo a establel régimen juridico del érgano
de administracién (art. 13 LSLP). Nada dice esjzunifente sobre la junta general de socios,
por lo que ésta se regird sin excepcion por elnrégi general de anénimas o limitadas,

ademas de las funciones que expresamente le &rdstig ley especial (Boquera, 2002).

En cuanto al érgano de administracion el contedieloarticulo 13 es especialmente
novedoso respecto del derogado. Este articulo ne®stablecer las diferencias de régimen
juridico respecto de los 6rganos de administracémincia dos cuestiones, una hace
referencia expresa al sistema de representaci@ommional previsto en la LSC y, admite que
pueda ser utilizado por los titulares de las a@som participaciones de la clase «general» en
caso de que la administracion de la sociedad senm& mediante un consejo de
administracion (art. 13.2 LSP) (Lara, 1998 o EmI2id15). Sigue sin entenderse porqué se
mantiene esta posibilidad, prevista mas bien pesiadgs sociedades, aunque ahora queda
matizada su anterior redaccion en dos cuestioeeBase expresa referencia a que solo los
titulares de las acciones o participaciones de l&ésec «general» podran seguir este
procedimiento, imaginamos que para proteger asidéyechos de la minoria, aunque se
podria haber optado por otra forma menos costogaende la obligatoriedad a que quedaba
sometida en la norma derogada, al usarse ahoexla Vpodra”, lo que deja a la autonomia
de la voluntad de los titulares de los titulos declase «general» su utilizacion o no. Al
perder el caracter imperativo, puede matizarsdiliaacion de este sistema en los estatutos

sociales.

No obstante, sigue siendo una excepcién a la WG @gimen general disefiado para
las sociedades de responsabilidad limitada nodeéurEsta excepcion nunca fue entendida
por la doctrina que consideraba que los derechda denoria podian defenderse por otras
vias. Incluso, algunos autores ven una “extraliciotadel legislador”, ya que esta formula de

eleccion aparece circunscrita en nuestro derectsodedades a la sociedad anénima y no se

" Entre las causas que se aportaban para solicitaeforma de la Ley de Sociedades Laborales, era
precisamente, la dificultad que tenia la sociedadahtrolar los movimientos de capital, dando lugaluso a
incurrir en causa de descalificacion.
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alcanza a entender la razén de llevar la indicadansidn institucional a las sociedades
limitadas laborales (Embid, 2015).

No encontramos ninguna referencia que lo justfiguen la exposicion de motivos de

la LSLP, ni en su parte dispositiva.

Mayor preocupacion muestra el precepto por acomoiaplicitamente el
comportamiento de los administradores a lo dispuestla Ley 31/ 2014, de 3 de diciembre,
por la que se modifica la Ley de Sociedades de t&lapara la mejora del gobierno
corporativo. De obligado cumplimiento para todasdaciedades, también las laborales. Y en
el marco de esta norma obliga a actuar a los asdtradobres, de una parte, promoviendo
aquello que es consustancial a la propia nazaale este tipo de sociedades, y por tanto, la
politica social tiene que ir encaminada a su cargécs aunque Nno estuviera expresamente
previsto en la norma (art. 13.3 LSLP), y de oteheah tener un comportamiento socialmente
responsable (art. 13.4. LSLP). Se echa en falteaniemos concretos que obliguen a los
administradores a impulsar dichas medidas, pou¢oggarece mas un deseo del legislador que

un mandato.
4. PERDIDA DE LA CALIFICACION DE «LABORAL» POR LAS OCIEDAD

Las causas de pérdida de la calificacién de «#ibgror parte de la sociedad estan
previstas en el articulo 15 de la LSLP que hay pumeerlo en relacion con el articulo 1.3
LSLP, que establece los plazos y los requisitoa paitar la descalificacion. No ha sido
afortunada la redaccion de este articulo, porquaes, estan claras las causas de pérdida de
la sociedad de la calificacion de «laboral» y smssecuencias, no ocurre o mismo con los
plazos y procedimientos a seguir para llegar delscalificacion administrativa donde se

utiliza una técnica de remisiones poco clara.

Las causas siguen residiendo en el incumplimidetéos requisitos legales a que se
anuda la calificacion de «laboral» del articulo 14yLSLP, a las que se le afiade una nueva
causa, que es la posibilidad admitida legalmentedalir democraticamente en junta general
mediante acuerdo solicitar la pérdida de la caldién de «laboral» (art. 15. 4. LSLP).

La consecuencia de la descalificacion es econgmieesto que conlleva la pérdida y
el reintegro de los beneficios y ayudas publicdguaidos como resultado de su condicién de

sociedad laboral desde el momento en que la satiedarre en causa de descalificacion (art.
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15.5 LSLP). Su analogo derogado solo contemplabpétdida de beneficios tributarios
cuando la sociedad era descalificada antes derlos afios desde que se habia constituido o
transformado la sociedad para aplicar esta sanSiarhacer ninguna referencia expresa a qué
consecuencia tenfa la pérdida de la calificaciérleboral» transcurridos esos cinco afios.
Por tanto, es de agradecer que ahora quede espdaifcon mayor claridad cual es la

consecuencia y desde cuando se aplica la misma.

La norma sigue admitiendo la posibilidad de enraerhal situacion de descalificacion
en gue esté inmersa la sociedad, siempre queacdrcipa causa (art. 15.2 LSLP). Para ello
remite a lo dispuesto en el articulo 1.3 de la L§UR obliga a la sociedad a comunicar al
Registro de sociedades laborales, en el plazo deasndesde que se produce la casusa, qué
limites superd y en qué circunstancias se originbadsituacion. Aunque, expresamente nada
dice el articulo 15 que estamos comentando, enterglgue también por remision al articulo
1 de la LSLP, la sociedad tendra un plazo de dasempara acomodar de nuevo su situacion
a la legislacion vigente, pudiendo el Registro agexlades laborales conceder dos prérrogas
por un plazo maximo de doce meses cada una, siequpree acredite en cada solicitud de
prérroga que se ha avanzado en el proceso de ambspéalos limites previstos (art. 1.2,c. 1l
LSLP). Nada se dice, ni en este apartado, ni esotte qué circunstancias debe tomar en
consideracion el Registrador para autorizar lasrrpgas solicitadas y quedarda a su
discrecionalidad si lo aportado por la sociedadosapun avance en ese proceso de

adaptacion.

Es posible que este procedimiento quede concretadiavés de las normas de
desarrollo de esta ley en cumplimiento de lo disfuen el apartado 3 de este articulo 15.

5. RECAPITULACION FINAL

La nueva ley no termina con la indefinicion legaé recae sobre la naturaleza juridica
de estas sociedades. Tampoco lo pretendia. La IsBjLe considerando a las sociedades
laborales como sociedades de capital que una viEnidh la calificacion de «laboral»
modifican su naturaleza juridica pudiendo alcate&onsideracion de sociedad de economia
social. Sin que ello haya sido suficiente razora pintarlas legalmente de un régimen juridico
especifico que regule con seguridad las singuldesiae la figura. Nada se ha avanzado en

este terreno.

18 Articulo 16.4 de la LSL
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El nuevo texto legal se desenvuelve en el mismuezto que lo hacia la LSL
derogada, cuyo resultado es un régimen juridicadupbasado en la técnica de la remisién
con caracter general a la LSC, que no termina dardm estas figuras de autonomia
normativa, pero que tampoco, admiten una transigosautomatica de muchas de sus reglas
gue rigen a las sociedades de capital, debidmath de «laboralidad» que esta en la base de
la especificidad de la figura y que las aleja deslaciedades de capital.

Al no contener esta norma un modelo regulatorimopieto de este tipo societario, la
valoracion de la reforma hay que cefiirla a lo pespal por la propia LSLP, segin deciamos,
ésta pretende modernizar su estructura juriditayaz, que reforzar el perfil social que se le
demanda. No obstante, para conseguir esta finalidadley solo ha introducido
modificaciones de escaso calado en el régimenigoride las sociedades laborales, lo que
permite afirmar que la reforma se ha limitado, @palmente, a corregir las disfunciones

observadas en la aplicacion de la ley derogada.

En este contexto, hay que valorar positivamente,syis preceptos estén redactados de
forma mas clara y sus contenidos estén mejor radbsg; lo que permite una mejor
comprension de lo regulado y deje menos espaaoirgdrpretacion de los mismos, aunque

ello no pase de ser unos meros ajustes de puatita@le necesitaba la ley derogada.

También es positivo, que la LSLP establezca uimeg juridico menos imperativo
que el derogado admitiendo un mayor margen a naatia de la voluntad de los socios en
la configuracion de algunos aspectos de su régijugdico; que introduzca sistemas
informaticos para agilizar y facilitar los proced@mtos administrativos y reduzca los plazos
previstos en el cumplimiento de las obligacionepuestas a la sociedad; que ordene que se
coordinen las instituciones publicas con competenen sociedades laborales para evitar asi
disputas en razon de sus competencias legislagivasio llevan mas que a desincentivar el

uso de este tipo societario.

En cuanto al régimen juridico propiamente dicleldy estd trufada de pequefias
novedades introducidas en su regulacion de lagguiremos dejado constancia en el grueso
del trabajo, si bien, merecen una mencion espéasakencaminadas a conseguir: que el
control de la sociedad quede en manos de los swalzgadores con contrato indefinido; una
mejor sistematizacion en el procedimiento de trasi®ém de los titulos que representan el

capital social, verdadero nucleo duro de la referasacomo, admitir la posibilidad de que la
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sociedad pueda ayudar financieramente a sus tdalagpara facilitar que puedan alcanzar
la condicion de socios, piedra angular de estestijpetario.

Por otro lado, la norma una veces introduce ysatrantiene medidas cuya necesidad
no queda suficientemente justificada, como, pompje, la posibilidad de que dos socios
puedan constituir una sociedad laboral o, por oggéescluyen a los trabajadores no
indefinidos de la oportunidad de ser propietariedas medios de produccion o, por qué se
sigue manteniendo el sistema de representacionoqmiopal para el nombramiento de

consejeros, etc.

Asi que a la cuestidon planteada al inicio de estieulo sobre si la nueva ley que
regula a esta figura organizativa era el instruméhineo para alcanzar los fines propuestos
por la misma. Podemos contestar, que si bien msjorestructura juridica con una puesta al
dia de su régimen juridico, no parece que las rasdidiroducidas sean suficientes para
asegurar los fines propuestos y hacer de estaedsolEs una figura organizativa

suficientemente atractiva para los emprendedores.
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LA ELECCION DEL MODELO DE GESTION EN LAS
COOPERATIVAS ESPANOLAS
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RESUMEN

El objetivo del trabajo es analizar los diferenteedelos de gestiobn que pueden
presentar las sociedades cooperativas. Tras unapeén de los modelos monista y dualista,
asi como de las distintas variantes que puederegseste ultimo modelo, se analizan los
factores determinantes de su eleccién. Los factamesizados son: el tamafio, la edad y la
actividad de la cooperativa. El andlisis empirieosido realizado a partir de una muestra de
empresas cooperativas espafolas. Los resultadesiads muestran que el modelo dualista
se utiliza, fundamentalmente en empresas grandespayor edad y cuya actividad es la

industria o los servicios.

Palabras claves:Cooperativas, gobierno corporativo, modelo monistagelo dualista, CEO

dual.
Claves Econlit: P130,J540,L.220, M10.

CORPORATE GOVERNANCE MODEL IN SPANISH COOPERATIVES
ABSTRACT

The objective of this study is to analyze diffdrgovernance models that cooperative

firms may adopt. We describe the monistic and dtialmodels and the different types that
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this latest model can present. Additionally, we lgred the determinants of their choice
between cooperative firms. We focus on size, age activity of the cooperative. The

empirical analysis is conducted with a sample dadrfigh cooperative firms. Results show that
the dualist model is mainly used in large and old®operative firms, whose main activity is

industry or services.

Keywords: Cooperative firms, corporate governance, monistoclel, dualistic model, CEO

duality.
1. INTRODUCCION

Actualmente, nos encontramos inmersos en un eadgem@ondémico mundial
protagonizado por la crisis econdmica que desd@ P@lafectado duramente a nuestro pais
repercutiendo especialmente en el empleo. En ssemario, las cooperativas han demostrado
ser mas resistentes que el resto de sociedadespngesdo los cambios de forma
econdémicamente eficiente y socialmente responsghtentribuyendo a la cohesiéon social y
territorial (Sanchis, Campos y Mohedano, 2014).

Para lograr este resultado estas empresas seo@atodde nuevos e innovadores
modelos de empresa y han elaborado estrategiaditica® basadas precisamente en la
cooperacion para incrementar la competitividad nf@ij, Hanisch y Sangen, 2014). Este
hecho, unido a la flexibilidad y a la creatividael ahétodo cooperativo (DOUE, 2012), ha
permitido a este tipo de empresas operar en too®sséctores de la economia, tanto

tradicionales como nuevos.

Las cooperativas representan un porcentaje remlwédla economia europea. Sin
embargo, en estos momentos son la forma empresagkstable. De hecho, de acuerdo con
los trabajos de Diaz (2000), Gravalos y Pomare910Diaz y Marcuello (2010) y mas
recientemente Sanchis, Campos y Mohedano (2014),efapresas cooperativas estan
demostrando ser relativamente mas resistentes turdaglencias de los mercados que las
empresas capitalistas. Este comportamiento pueitheliege a ciertas especificidades de este
tipo de sociedades como son: el modelo emprespralaplican, en el cual las personas son
mas importantes que el capital; su enfoque a lpigpo, el fuerte arraigo territorial y el
objetivo de satisfacer las necesidades econOmsmasales y culturales de sus miembros
(DOUE, 2012).
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Dentro de las especificidades asociadas al modeipresarial que utilizan, las
relacionadas con los modelos de gestion han sigbootte recientes trabajos de investigacion
(Bijman, Hendrikse y Van Oijen, 2013; Galema, Leksly Mersland, 2012; Pirson y
Turnbull, 2011). Las actividades de la alta gession competencia del Consejo Rector, si bien
existe la posibilidad de delegar la gestion dedesisiones (Fama y Jensen, 1983) a una
gerencia profesionalizada. Esta consideracion,coagluce a la distincién entre modelos de
gestion monista y dualista (Mozas, 2004). El obgetle este trabajo es presentar los diferentes
modelos de gestion de las sociedades cooperatisiaspmo los determinantes de su eleccion.
Concretamente, los factores determinantes anabzsmo el tamano, la edad y la actividad de
la cooperativa. Para este fin, se ha analizadonurestra de empresas cooperativas espafiolas
obtenida a partir de la base de datos SABI. Elisia@mpirico ha sido realizado a través del

analisis de tablas de contingencia y la estimad@uan modelo logit y un modelo multinomial.

El andlisis realizado proporciona a las personasargadas de la gestion el
conocimiento de los modelos disponibles y utilizagmr las empresas cooperativas. La
variacion observada en cuanto a su eleccion mugg&asta es contingente a un conjunto de
caracteristicas (tamafio, edad y actividad). En sstgido, los resultados del trabajo son

importantes puesto que revelan el patron de eleeritre las distintas alternativas.

El trabajo se estructura de la siguiente formaeEsiguiente apartado se presenta el
marco tedrico que nos permite abordar el objetilamtpado. Para ello, describimos los
modelos de gestion existentes mediante la delirditage cada uno de ellos, asi como los
factores determinantes en su eleccién. En el wregesentamos un analisis empirico sobre
los modelos de gestion utilizados por las coopaatiespafiolas y sus determinantes.

Finalmente, se presentan las principales conclasidel trabajo.

2. MODELOS DE GESTION A NIVEL DE GOBIERNO EN LA EMP RESA
AUTOGESTIONADA

2.1. Delimitacién de los modelos de gestion en ksciedades cooperativas

Dentro de la estructura de las organizaciones eratipas se pueden establecer dos
partes diferenciadas: la democréatica y la estracpnofesionalizada (Mozas, 2004). La
estructura democratica es caracteristica de lasdsmies cooperativas puesto que el poder de
decisién reside en los socios y es ejercido codictarr democratico. Por su parte, la estructura
profesional refleja las relaciones existentes elatsetrabajadores y los directivos. En esta
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estructura, la profesionalizacion de las actividadieectivas permite distinguir enimodelos
de gestibnmonista y dualisi (ver Figura 1) La legislacibn espafiola en materia
cooperativas es flexible y permite « éstas elijan sunodelo de gestion (art. 32 de la L
27/1999).

Figura 1. Modelos de gestion das sociedades cooperati

—  Asamblea de 50108 ————— &

+ Consejo Kector

Estructura Social-Democratica

Estructura Empresarial-Profesional

Directivos

[rabajadores

f
L 2

MONISTA DUALISTA

Fuente: Mozas (2004)

Tanto en el modelononista como elel dualista so los socios los que decider
estrategia a seguir por la cooperativa. La diféeeeotreambos modeloss que, eiel monista
no existe la figura del directivo, es decir, unfesmnal que recomiende al Consejo Recta
la Asamblea de socida conveniencia de optar por una u otra decisitnatégjica Esta forma
de gestidn supone que no sea necesario crear § de trabajo ocupados por personas
conocimientos en gestion de empresas que asedosesacios y al Consejo Rector en
decisionegRodriguez y Mozas, 20). Por lo tanto, son los socios y el Consejo Rdo®gue
gestionan integramente la coopere (Mozas, 2004).

Sin embargo, erl model« dualistasi existe la figura del directivo con funcior
plenas. Por lo tantondas cooperativaque optan por este modelo de gesse crean puestos
de responsabilidad (director general, directoredepartamentos...), que son ocupados
profesionales de diferentes areas, los cuales aydaesoran a los socios y al Consejo R¢
en la adopcion de decisiones, y posteriormenteansérs responsables de su ejecu
(Rodriguez y Mozas, 2003uandola empresa opta por un modelo dualistqproduce una

delegacionpor parte del Consejo Rector a la gererde lo qgueFama and Jens (1983)
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denominan gestion de la decision (generacion deugsias y de su ejecuciéon). De esta forma
mientras que el Consejo Rector continla con laoresgbilidad del control de la decision, es
decir, de la eleccion de propuestas y el contral,gérencia profesional adquiere la

responsabilidad de gestion de la decision (Bijmaal.2013; Salazar y Galve, 2010).

Los puestos de responsabilidad gerencial creadosl enodelo dualista pueden ser
ocupados por profesionales que pueden ser socilesad®perativa o personal contratado por
ella. Tal y como Liang y Hendrikse (2013a) manifes la eleccion de una u otra opcion
depende del pais analizado. Asi por ejemplo, enaClha gestion es realizada por socios en la
mayoria de las cooperativas (Liang y Hendrikse,3BD1Sin embargo, la eleccion es
totalmente distinta en Estados Unidos donde ladess realizada mayoritariamente por no
socios. En este caso, de un total de 1000 coopasasinalizadas, Cook y Burress (2013)
encuentran solamente una cooperativa cuyo gersnen®ién socio. Entre estos dos paises
podemos encontrar situaciones mixtas en paises Espafia y Brasil, en los que se pueden
encontrar cooperativas con gerentes socios y gsrezuntratados (Liang and Hendrikse,
2013a).

Por ultimo, dentro del modelo dualista tambiéndeugarse la circunstancia de que el
puesto de responsabilidad gerencial esté ocupada pasma persona que ocupa el cargo de
presidente del Consejo Rector. Este gerente esrdeado en la literatura como CEO dual
(Boyd, 1995). Los resultados respecto a la idatkake la aplicacion o no de este modelo no
son concluyentes (Dalton y Dalton, 2011; Tugglem8n, Reutzel y Bierman, 2010). Los
detractores de este modelo de gestion argumentaalaqu ser un lider independiente es muy
dificil que el Consejo Rector ejecute su actividadcontrol (Elsayed, 2007). Sin embargo, la
atribucion de las dos posiciones a un individuopproiona liderazgo bien definido que
permite centrarse en las operaciones de la emfffakeye, 2007; Anderson y Anthony, 1986;
Stoeberl y Sherony, 1985). La existencia de redodtano concluyentes ha conducido a
literatura mas reciente a argumentar que su efatteesultados es contingente a variables
relacionadas con la estructura de propiedad cormoreentracién e identidad de la propiedad
(Desender, Aguilera, Crespi y Garcia-Cestona, 20X2acteristicas de la empresa y del CEO
(Faleye, 2007).
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2.2. Factores determinantes en la eleccién del mdde

De acuerdo con el epigrafe anterior, existen cuatrdelos de gestion en las empresas
cooperativas: monista, dualista con gerencia o@gem un socio, dualista con gerencia
ocupada por su presidente (CEO dual) y dualistegepencia independiente. En relacion a la
eleccion de la forma Optima de organizar, la tedeicontingencia establece que (Galbraith,
1973): 1) no existe una forma Optima de organiz&) gualquier fama de organizaciéon es
igualmente eficaz. La situacion concreta que deterrta eleccion de la forma 6ptima suele
recogerse en una serie de magnitudes denominadables de contingencia (De la Fuente et
al., 1997). Tradicionalmente se han establecid@ocifactores de contingencia: entorno
(Lawrence y Lorsch, 1967), estrategia (Chandle®2),2ecnologia (Perrow, 1967; Woodward,
1965), tamafio (Blau y Schoenherr, 1971) e identi¢@dinn y Cameron, 1983). De todas
estas variables, a continuacion nos centraremasaizar las explicitamente identificadas por
Morales (2004) como determinantes de la eleccibrurenodelo concreto de gestion: el
tamario, la actividad y la edad.

La relacion existente entre el tamafio y el modkdogestion, es explicada por la
literatura en base al aumento de la probabilidaccaleductas oportunistas a medida que
aumenta el tamafio de la cooperativa. En este seatidumentar la dimension de los equipos,
los socios pueden verse incentivados a realizamenor esfuerzo y control mutuo, al
distribuirse la menor productividad conjunta queasiocna este comportamiento entre un

namero mayor de socios (Arrufiada, 1998).

El tamafio de la cooperativa es considerado ursusiountos criticsYa que, para
ser competitivas necesitan alcanzar un tamafoamfe\gue les permita competir en una mejor
posicion con resto de sociedades. De este modan smpaces de gestionar voliumenes
importantes en mercados conflictivos y dificiles agerar, como son la mayoria de los
mercados internacionales. Para lo cual, una veafigalida seria la presencia de auténticos

profesionales al frente de sus estructuras (Bug§Hz43).

* Entre las variables analizadas dentro de esterfaetencuentran la edad y la estructura de progieda

® La Ley de Integracién Cooperativa (Ley 13/2013,2déde agosto) tiene como objetivo establecer aerta
condiciones que permitan la integracion de las emjvas agrarias, consiguiendo asi un tamafoienféecpara
ser mas competitivas puesto que presentan unaagyamizacion. La integracion se efectla a travéla digura

de las Entidades Asociativas Prioritarias (paraamdélisis de las condiciones y formas de integrae& Cano
(2015).
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El uso de un modelo dualista a medida que aunsntamano es frecuente en las
cooperativas agrarias situadas en el sureste dep&uifal y como sefialan Chaddad y
lliopoulos (2013) la mayoria de las pequefias c@tpes situadas a lo largo de los paises
europeos mediterraneos usan un modelo tradiciomal psofesionalizacion. Son las
cooperativas mas grandes las que optan por laatéfegen un gerente profesionalizado la
gestion de las decisiones. Montegut y Cristoball@@2Grgumentan que el reducido tamafio
empresarial es el factor determinante de que tanusn21,7% de las cooperativas fruticolas
catalanas dispongan de gerente. Con el mismo mafisntegut, Cristébal y Marimon (2007)
justifican que soélo el 39% de las cooperativas aéres analizadas disponga de gerente. En el
caso de las cooperativas de trabajo asociado, T@agsd y Monzon (1998) encuentran la

existencia de puestos gerenciales en el 90,1%sdarigresas grandes.

La actividad que desarrolla la cooperativa tamlemeterminante, puesto que cuanto
mas compleja sea, es mas necesaria la presengragirente para que la administre y dirija
(Morales, 2004). Asi por ejemplo, Tomas Carpi y ktom (1998) en su andlisis sectorial
muestran que el 100% de las cooperativas en lasresbletal-maquinariay Serviciosy el
82,4% de las cooperativas pertenecient€@omercioposeen gerente. En otras industrias su
presencia es inferior. Por ejemplo,@onstruccionsu presencia se reduce hasta el 59,7% y en
Manufacturashasta el 54,6% de los casos.

En las cooperativas agrarias, estudios como Camichaves (2012) han encontrado
que la profesionalizacion de la gestion es esdastie los estudios que muestran la escasa
profesionalizacion de las cooperativas agrariagrsgientran el de Montegut y Cristébal
(2010) y el de Salazar y Galve (2010).

En las cooperativas de crédito, se utiliza de fodominante el modelo dualista. Al
analizar este tipo de cooperativas, Sanchis, Heygr&oriano (2000) obtuvieron que el 96,8%
de las mismas contaban con un gerente-socio y &&m wn 3,2% con una gerencia
profesionalizada. Ademas, se observé que el gerensocio estaba presente Unicamente en
aquellas cooperativas con mas de 601 millones dis ele activos totales y precisamente, en

este caso, se trataba de una persona con estadiessiiarios.

Sanchis y Revuelto (1995) encuentran que tamlsdrabitual la existencia de gerente-
socio en las cooperativas de consumo. Los autgrestan a esta cuestion y su formacion

como una linea estratégica en la que se propossastiucion del gerente-socio con escasa
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cualificacion por profesionales con una amplia facidin en técnicas de gestién. Mas
recientemente, Ventosa y Udina (2004) también ericare que los puestos de responsabilidad

gerencial estan reservados a socios de trabajo.

Por dltimo, otro determinante del modelo de gestss la edad de la sociedad
cooperativa. En este sentido, cuando una organbizags joven necesita cierto periodo de
tiempo para configurar y delimitar la figura diigeat por lo que es mas habitual observarla en
organizaciones con experiencia previa (Morales,420Ademas, es probable que la
complejidad de la organizacion sea mayor conforomaeate la edad de la empresa (Linck,
Netter y Yang, 2008; Boone, Field, Karpoff, y Rah€]007). Fama y Jensen (1983) proponen
gue la forma en que la empresa es organizada depergl alcance y de la complejidad de los
procesos productivos. Es decir, cuanto mas congplegan los procesos mas grande y
jerarquica sera la empresa (Boone, Field, KarpofRaheja, 2007). Esta complejidad, que
aumenta conforme las sucesivas fases del cicloidke de la empresa avanzan, requiere
focalizar la atencion en los procesos de acumuladi® recursos y capacidades y en las
estrategias de resolucion de problemas (Nogue#87)1 Para atender a esta complejidad
directamente relacionada con la edad, es probal#ela) organizacion utilice modelos de

gestion dualistas.

3. LOS MODELOS DE GESTION EN LAS EMPRESAS COOPERATIVAS
ESPANOLAS

3.1. Descripcion de la muestra

El andlisis empirico ha sido realizado a partiuda muestra de empresas cooperativas
espafiolas obtenida a partir de la base de dato$ S&Brata de una base de datos de analisis
financiero que contiene informacion de 1.250.00presas espafiolas y 500.000 portuguesas.
De cada una de dichas empresas existen, entre @daitos de identificacion como razon social,
direccion, provincia, NIF, etc., asi como numeroetiepleados, consejo de administracion,

balance y resultados.

Para la selecciéon de la muestra, en primer lgarealizdé una busqueda multicriterio
sobre todos estos datos, seleccionando exclusitanauellas empresas espafiola cuya forma
juridica fuese cooperativa, con el activo total2€@44 conocido, asi como disponibilidad de
informacién sobre los administradores y directoyesuentas disponibles del afio 2014. La
muestra inicial resultante de dicha busqueda estabapuesta por 546 cooperativas en
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diciembre de 2015. A partir de esta muestra inis@leliminé a aquellas cooperativas que no
aportaban suficiente informacion sobre los miemltek Consejo Rector o se trataban de
Sociedades Agrarias de Transformacion (SAT). Tss proceso, la muestra final resultante

esta compuesta por 350 cooperativas de distinbbsres de actividad.
3.2.Descripcion de variables

En este apartado se describen las variables gsig@mnitiran atender al objetivo
planteado, la descripcion de los determinantesaegldccion del modelo de gestion de las

empresas cooperativas. A continuacion, se presardanominacion, asi como su descripcion:

Modelo de gestiérEsta variable constituye el eje central de nuemtdlisis. Con la
informacién de cada cooperativa sobre los aspeetasionados con la gestion y el gobierno
cooperativo (Consejo Rector) se procedio a lafadasion y codificacion de las cooperativas
atendiendo al modelo de gestion utilizado. Conaretde, se creé una variable dicotdmica
(Dualista) que toma el valor 1 si el modelo deigashadoptado es el dualista y O en caso que

fuese monista.

A partir de dicha informacién, y con el objetive dnalizar los distintos tipos de
modelo de gestion identificados, se efectio unarsigcodificacion. Concretamente, el valor
0 se otorg6b a aquellas cooperativas monistddonista que no poseian puestos de
responsabilidad gerencial. Se identifico con ebval a las cooperativas que poseian puestos
de responsabilidad gerencial cuyo nombre coincodeet del presidente del Consejo Rector
(Dualista Presidente Si el nombre del director/gerente no coincide el presidente pero si
es socio de la cooperativa, la variable toma ain2lDualista Socid. Por ultimo, cuando el
director/gerente no es socio, sino un profesiondependiente contratado por la sociedad

cooperativaualista Profesionglla variable toma el valor 3.

Tamafio Con el objetivo de clasificar a las empresas seglitamafio, se cred una
variable dicotdmica que toma el valor 1 cuanda@resa es grande y 0 en caso contrario. La
identificacion de las empresas grandes se efechati de la recomendaciéon de la Comisién
Europea (2003/361/CE) sobre los criterios a coraideara la definicion de la PYMELa

® Segun la recomendacién de la Comisién Europeaalagoria de microempresas, pequefias y medianas
empresas (PYME) esta constituida por las empresaoqupan a menos de 250 personas y cuyo volumen de
negocios anual no excede de 50 millones de eums/@ balance general anual no excede de 43 milldaes
euros. A pesar de que el criterio de numero deopassocupadas es el criterio principal hemos ceresith
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aplicacion practica de la recomendacion de la Gomisupone el empleo de tres criterios de
forma simultanea. Concretamente, en su identificasie utilizé el nUumero de empleados, el
volumen de negocios, representado por la cifraatgagy el balance general, representado

mediante el total de activo de cada cooperativa.

Sector de ActividadA partir de los cdédigos CNAE 2009 y tomando comfenencia la
divisién a dos digitos, las cooperativas han sidsificadas en cuatro grupos de actividad
econdmica: agricultura, industria, construccion eyvigios. A partir de esta informacion
construimos cuatro variables dicotomicas que ifleati a cada uno de estos grupos de
actividad economicaAgricultura, Industria, Construcciory Servicio3. La agricultura es
considerada como la categoria de referencia ardad®interpretar los resultados del analisis.

Edad. Esta variable ha sido construida a partir de lahde de constitucion.
Concretamente, se ha definido como el numero de @énscurridos desde su constitucion. A
partir de esta informacion se construyd0 una vagiathicotbmica que identifica a las
cooperativas mas antiguadnfigua3. Esta variable toma el valor 1 cuando la emptiese

una edad superior a la media del conjunto de lagarativas analizadas y 0 en caso contrario.
3.3. Anadlisis descriptivo

En este apartado, una vez descritas las variablestudiar, se efectia un analisis
descriptivo. En primer lugar, analizaremos indialhiente las caracteristicas principales de
las empresas cooperativas tamafo, edad y activasidcomo, los modelos de gestion
aplicados en ellas. En segundo lugar, relacionasesias variables entre si mediante tablas de

contingencia.

La Tabla 1 muestra la estadistica descriptivaadevériables utilizadas en los analisis.
De su lectura se puede observar que el 53% deotgmerativas analizadas utiliza el modelo
dualista. Por término medio, tienen una edad defié® y la mas antigua hace 124 afos que
fue creada. En cuanto a su actividad, aproximadimedrb0% de las cooperativas pertenecen
al sector servicios, un 30% a la industria, un 1®9% construccion y el 10% restante a la
agricultura. En cuanto al tamafio, un 58% de lape@iivas analizadas son consideradas de

tamano grande.

adicionalmente los dos criterios financieros: vodimngle negocios y balance general dado que en laesas
comerciales y de distribucion el volumen de negoe®mas elevado que en el sector manufacturero.
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Tabla 1. Estadisticos descriptivos y correlaciones

Media| S.D | Min | Max 1 [2] [3] [4] [5] [6] [7]
1. Modelo de| 1,04 | 1,15 0 3 1
Gestion
2. Dualista 0,53| 0,50 0 1 0,85 1
3. Edad 32,03 21,01 1 124 0,36 0,27 1
4. Agricultura 0,11| 0,32 0 1 -0,16| -0,18 0,03 1
5. Industria 0,28 0,45 0 1 004 -001 020 -0[22 4
6. Construccion 0,10 0,29 0 1 -015 -011 -0,19 1%Q, -0,20| 1
7. Servicios 0,51| 0,50 0 1 015 019 -0,10 -0,36,64| -0,33 1
8. Tamario 0,58| 0,49 0 1 03 030 027 -007 00012 0,03

A continuacion, vamos a analizar conjuntamenteviasables descritas. Para ello,

vamos a relacionar, a través de tablas de contimetos modelos de gestion de las

cooperativas analizadas con las caracteristicasipales de las mismas. La Tabla 2 muestra la
relacion existente entre los distintos modelos eign y el tamafio de cada cooperativa. De
su lectura se observa que, de un total de 147 sagpasificadas pequeias, 94 utilizan un

modelo monista. En cuanto a las empresas grandas) tbtal de 203 empresas clasificadas

como tales, 69 utilizan un modelo monista y 134izath un modelo dualista. Estas cifras

indican que, a medida que el tamafo de la organizacece es mas probable que la empresa

utilice un modelo dualista. El estadistico de |& @onfirma que los patrones de distribucion

de los distintos modelos de gestion por tamafa@stadisticamente diferentes.

Tabla 2. Distribucion de empresas segun su modelo dedgegtiamario

Pequefia Grande Total
Monista 94 69 163
Dualista
Presidente 24 45 69
Socio 17 41 58
Profesional 12 48 60
Total 147 203 350
Pearson Chi2(3) 33,66
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La relacion entre la edad y los modelos de gest®rdescribe en la Tabla 3. La
distribucién del nimero de empresas jovenes (posearedad inferior a la media) segun el
modelo de gestion utilizado, muestra que el modaaista es el mas utilizado, seguido de un
modelo dualista cuyo puesto de responsabilidachgeleesta ocupado por el presidente. Por
su parte, las frecuencias de aplicacion de losnthist modelos también indican que las
cooperativas con una antigiedad mayor optan paradelo dualista. El estadistico de la chi2
confirma que los patrones de distribucion de Iatirdbs modelos de gestidon segun su edad

son estadisticamente diferentes.

Tabla 3. Distribucién de empresas segun su modelo dedgegtdad

Jovenes Antiguas Total
Monista 112 51 163
Dualista
Presidente 39 30 69
Socio 12 46 58
Profesional 16 44 60
Total 179 171 350
Pearson Chi2(3) 56,85

Por ultimo, la Tabla 4 muestra relacion entre fosdelos de gestion y la actividad
realizada. Su andlisis indica que eleccién del heode gestién es distinta en funcion de la
actividad realizada. Por un lado, las cooperativgs actividad principal es la agricultura y la
construccion eligen con mayor frecuencia un modebmista. Sin embargo, las cooperativas
pertenecientes a la industria o los serviciosealigon mayor frecuencia el modelo dualista. El
estadistico chi-cuadrado indica que el patron dgilblicion de los modelos de gestion difiere

en funcion de la actividad.

Tabla 4. Distribucién de empresas segun sus modelos di@ggsactividad

Agricultura Industria  Construccion  Servicigos Total

Monista 28 47 21 67 163
Dualista

Presidente 5 13 8 43 69

Socio 2 19 3 34 58

Profesional 4 20 1 35 60

Total 39 99 33 179 350

Pearson Chi2(3) 56,85
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3.4. Metodologia

Con el objetivo de relacionar la edad, el tamarfla wctividad desarrollada con la
probabilidad de utilizar los distintos modelos @st@n, se han efectuado dos analisis. En un
primer analisis se ha analizado Unicamente la iéleantre los modelos monista y dualista.
Para ello, se ha utilizado como variable depenéid¢mtvariableDualista. En un segundo
analisis se ha considerado toda la clasificaciolosienodelos incluida en la varialéodelo

de Gestion.

Dadas las caracteristicas de nuestras variabpeshdentes, se ha considerado que los
modelos de eleccion discreta son los mas adecukdosl primer analisis, dado el caracter
dicotdmico de la variable utilizad®alista) se ha considerado el modelo logit como el mas
adecuado. En un segundo analisis, dado que estableapuede tomar cuatro categorias
distintas, se ha considerado el modelo multinocoaho el méas adecuadd&En ambos casos,
los modelos empleados no permiten establecer oeleside causalidad sino correlaciones

significativas entre las variables
3.5. Resultados

La tabla 5 muestra los resultados de la estimademodelo logit que considera la
variableDualistacomo variable dependiente. El valor del estadisfibi? nos indica que en
su conjunto todas las variables explicativas w@iles en el modelo son estadisticamente
significativas. Por otro lado, los valores del @aiatle inflacion de la varianza no indican la
existencia de problemas de colinealidad entredaisives explicativas. Con el fin de facilitar
la interpretacion de los resultados, la tabla yelios efectos marginales de las variables
sobre la probabilidad de elegir el modelo dudlista

Los resultados muestran que la variaBi@ad (dy/dx =0,006, p<0,01) tiene una

relacién positiva y estadisticamente significatiem la eleccién del modelo dualitéo que

" Hemos realizado el test de Hausman para testardiependencia de alternativas irrelevantes en git lo
multinomial. La alternativa base es la Monista.eBstst eliminan alternativas una a una y comprusb#os
coeficientes restantes varian de forma signifieatiZn dos casos, el modelo no cumple con los stgaies
asintoticos del test de Hausman. En el otro cas@oeficientes no son significativamente distinfbembién
hemos realizado el Suest Hausman test y, en esle ea todos los modelos los coeficientes son
significativamente distintos.

® Los resultados completos del modelo estan dispemitijo peticion a los autores

° También se ha considerado un modelo en el que smistduido esta variable continua por una variable
dicotdbmica que toma el valor uno cuando la edathdsmpresa cooperativa es superior a la edad ndedias
cooperativas analizas. Los signos y significatigida todas las variables no varian.
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nos indica que a medida que aumenta la edad denpgesa es mas probable que las
cooperativas elijan el modelo dualista como modeayestion. Respecto a la actividad, los
resultados muestran que las variabbiehistria (dy/dx =0,181, p<0,05)Construccion(dy/dx
=0,200, p<0,10) yServicios (dy/dx =0,346, p<0,01) tienen una relacién poaitiy
estadisticamente significativa con la eleccion meldelo dualista. Considerando que se ha
tomado como base la agricultura, estos resultaddi€an que aquellas cooperativas que
pertenecen a la industria, la construccion y aérsicios es mas probable que usen el modelo
dualista que las cooperativas cuya actividad eagkcultura. Por ultimo, los resultados
también muestran una relacion positiva y estadistinte significativa entre dlamafio
(dy/dx =0,205, p<0,01) y la eleccion del modelo Idtid Este resultado nos indica que a
medida que las cooperativas aumentan su tamartolesote que elijan un modelo de gestion

dualista.

Tabla 5.Factores determinantes de la eleccién del modelo d
gestion: monista vs dualista

Dualista
Edad 0,006
(4,50)
Actividad
Industria 0,181
(2.03)
Construccion 0,200
(1,79)
Servicios 0,346
(4,25)
Tamafio 0,205
(4,51)
N 350
chi2 68,29~
VIF (max/media) 2,76/1,85

t estadisiticos entre paréntesjs< 0.10,” p< 0.05," p<0.01

La tabla 6 muestra los resultados del modeo nauitial con el que analizamos las
posibles diferencias entre los determinantes @éelzcion del modelo de gestidén por parte de
las cooperativdS. Como se puede observar el ajuste del modelctisgastorio. Con el fin de
facilitar la interpretacion de los resultados, éstouestran los efectos marginales de las

variables sobre la probabilidad de elegir cadademis modelos de gestién analizados.

19| 5 estrategia de referenciaMsnista
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Respecto al efecto de la edad, los resultados tranesina relacion directa y
estadisticamente significativa entre la antiglettath cooperativa y la eleccion de un modelo
Dualista socio o Dualista no socio (dy/dx =0,004, p<0,01; dy/dx =0,004 p<0,01
respectivamente), mientras que la relacion cotelece®n del modeldlonista(dy/dx=-0,005,
p<0,01) yDualista Presidente(dy/dx =-0,002, p<0,10) es negativa Yy significati En
conjunto estos resultados sugieren que las empmasastran que a medida que la edad de la
cooperativa aumenta se opta por modelos de gas@dncomplejos mientras que cuando las
cooperativas son jovenes optan por modelos dedgestias sencillos como los de tipo
monista.

Tabla 6. Factores determinantes de la eleccion del matkelpestion: monista vs variantes

dualista
Monista Dualista Dualista Dualista
Presidente Socio No Socio
Edad -0,005" -0,002 0,004~ 0,004™
(-3,73) (-1,88) (4,43) (4,24)
Actividad
Industria -0,188 -0,040 0,170 0,058
(-2,04) (-0,45) (1,65) (0,71)
Construccion -0,175 0,080 0,195 -0,100
(-1,44) (0,78) (1,47) (-0,65)
Servicios -0,358 0,062 0,206 0,091
(-4,29) (0,79) (2,05) (1,15)
Tamafio 0,217 0,080 0,027 0,105
(-4,68) (1,83) (0,67) (2,39)
N 350
chi® 102,53

testadisiticos entre paréntesjs< 0.10,” p< 0.05, p<0.01

En relacién con la actividad, los resultados iadique las variablegdustria y
Serviciostienen una relacion negativa y estadisticamenteifiigtiva con la eleccion del
modelo de gestion monista (dy/dx =-0,188, p<0,08¢dxi =-0,358 p<0,01 respectivamente)
pero positiva y estadisticamente significativa day#0,170, p<0,10; dy/dx =0,206 p<0,05
respectivamente) con la eleccion del modelo daalest la que un socio actia como

director/gerente.

Por ultimo, los resultados también muestran utecid@ positiva y estadisticamente
significativa entre elTamafioy la eleccién del modelo dualista tanto en ebaas el que un
profesional independiente actia como gerente dedperativa (dy/dx =0,105, p<0,01) como

en el caso de que el puesto de responsabilidadaarsea ocupado por el presidente (dy/dx
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=0,080, p<0,10). Este resultado nos indica quedagperativas de tamafio mas grande es mas
probable que opten por este sistema de gestidlaguae tamafio mas pequefio.

4.CONCLUSIONES

El objetivo del trabajo ha sido analizar los digts modelos de gestion utilizados por
las cooperativas y determinar la relacion existage su utilizaciébn y un conjunto de
caracteristicas de la empresa. El analisis empsecha realizado sobre una muestra de 350
cooperativas espafolas obtenida a partir de danrEfcion contenida en la base de datos SABI
y referida al afio 2014. La utilizacién de esta faate informacion secundaria no so6lo nos ha
ofrecido una buena aproximacion a las variablesss@s para realizar nuestros andlisis, sino
gue ademas su analisis conjunto nos permite extraer resultados acordes con nuestro marco
tedrico previo y delimitar los factores que deterani la eleccion del modelo de gestion de

cada cooperativa.

Estos resultados demuestran de manera significatia relacion clara entre los
modelos de gestion (monista y dualista en sus sheeformas) y las caracteristicas de las
cooperativas (tamafio, edad y actividad). Por ltbigsodemos concluir que el tamario, la edad
y la actividad son determinantes a la hora de d@elinrel modelo de gestion de una sociedad
cooperativa. Concretamente, el modelo de gestiafistin es mas probable que sea utilizado
en aquellas organizaciones menos jovenes y de neyafio. En relacion a la actividad, las
cooperativas pertenecientes a la industria y logcses utilizan con mayor probabilidad el

modelo dualista que aquellas empresas cooperatiyasactividad es la agricultura.

El trabajo presenta importantes implicaciones\elngerencial. En primer lugar, la
existencia de un patron de caracteristicas distsdggln el modelo de gestidn utilizado, indica
a los directivos que la eleccién del modelo dei@gests una cuestion contingente al tamafio,
edad y actividad de la misma. En segundo lugag)acionado con lo anterior, los resultados
muestran que la eleccion del modelo de gestionsnana cuestion estatica sino mas bien
dindmica. Es decir, los resultados indican qustexina evolucion en el modelo de gestién a
medida que las caracteristicas de la empresa canthieeste sentido, a medida que el tamafio
y la edad de la organizacion son mayores, es pi®logie la organizacion cambie su modelo

de gestion a un modelo dualista.

Por ultimo y una vez confirmada la relacion efdsevariables analizadas y la elecciéon

del modelo de gestidn, surge otra no menos intet@sa relacionada con la anterior ¢qué
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modelo de gestidén aporta a la cooperativa mejesdtados?. A fin de resolver esta pregunta,
como futura linea de investigacion, seria relevamaizar si el modelo de gestién elegido

reporta diferencias en resultados.
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LAS ONG MICROFINANCIERAS PERUANAS: ¢ SIGUEN
MANTENIENDO SU MISION SOCIAL?

POR
Raquel MARBAN FLORES
RESUMEN

En los ultimos afos el crecimiento del sector afioanciero ha sido considerable,
hecho que ha venido en paralelo con la aparicimaleos reguladores que se marcan como
objetivo impulsar la expansion del sector. Es slocde Perd, pais en donde, sin embargo,
varias ONG han decidido no convertirse en institues reguladas argumentando que esto las
alejaria de la funcion social para la que fuer@adas. En un mercado competitivo, con un
marco legislativo que impulsa la formalizacion de instituciones microfinancieras, cuél sea
el papel de las ONG es una cuestién que merecdi@sks el objetivo de este articulo, que
analiza la funcidn social de las ONG peruanas gueenhan acogido a la regulacion. Para
ello, un nimero de indicadores (atencion a la mej&dito medio, destino del crédito, entre
otros) son analizados. Estos indicadores son ugsdasvaluar la funcién social que llevan a

cabo estas ONG y para conjeturar sobre su futusstnentorno cambiante.
Palabras clave:microfinanzas, microcréditos, tercer sector.

Claves Econlit G21, Q14, R11.

ABSTRACT

In recent years, the growth of the microfinancet@ehas been significant. Either as a
cause or as a consequence, some governments hageddt®o make it part of the financial
system adapting regulatory frameworks to allow $leetor to continue to expand as the
number of formal institutions increases. It is tase in Peru where many NGOs have decided
not to become regulated, arguing that this chamg#ddeave them to move away from the

! Facultad de CC. Econémicas y Empresariales. Usied Complutense de Madrid. Direccién de correo
electrénicormarban@ccee.ucm.es
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social aims for which they were created. In aneasingly competitive marketplace, where
the legal framework encourages the regulation arofinance institutions, there appears to
be a need to study the potential future role of MG®the sector. In consideration of this
question, this paper attempts to analyse the soa@bf those NGOs that have decided not to
become regulated institutions. In this study a neindd social indicators are analysed; these
include the number of female clients, average laarount and how loans are used, among
others. These indicators will be used to attempéualuate the social role of unregulated

NGOs and their prospects in this new context.
Keywords: Microfinance, microcredit, third sector.
1. INTRODUCCION

El sector microfinanciero ha demostrado ser ungomante herramienta en la lucha
contra la pobreza, desempefiando un papel claveaemclusion social y financiera
especialmente en los paises en desarrollo (Khatilal, 2000; Pogge, 2002; Aghion y
Morduch, 2005; Jeppesen, 2005; Agbeibor, 2006; élsei al, 2006; Helms, 2006; Diniet
al., 2008; Roodman y Morduch, 2009; Chu, 2010; Marblores, 2011; Syed, 2012). Sin
embargo, y a pesar del éxito demostrado, actuaéresie sector podria estar alejandose del
fin social para el que fue creado, dejando de atocgéditos a la poblacion mas pobre para
atender a una “capa intermedia”’ de pobreza, es, gggsonas que estan excluidas del sector
financiero pero que no se encuentran entre los meéssitados (CGAP, 2001; Robinson,
2001; Alves y Soares, 2006; Goldberg y Karlan, 208&ban Flores, 2008).

Originariamente, en el sector microfinanciero @apan exclusivamente
organizaciones sin animo de lucro y cooperativas daerte orientacion social.
Posteriormente fueron llegando al sector nuevoatagdales como bancos comerciales, que
incluyen como parte de su actividad los serviciesrofinancieros, y otros modelos de IMF
(Instituciones Microfinancieras) creadas para aerad personas excluidas financieramente
pero con ciertos recursos econdmicos. Este fendmerse ha producido de igual manera en
todos los paises. Por ejemplo, en América Latimaetzd en la década de los ochenta del

siglo pasado (Marulanda y Otero, 2005).

Estos nuevos agentes, especialmente los bancosraales, han visto en las
microfinanzas una oportunidad para crecer (CGAR5R0portunidad que se reforzaria con

una regulacién que permitiera nuevas actividadesopiciara el desarrollo del sector. Los
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gobiernos han respondido a esta demanda y en aesuehises donde el sector

microfinanciero ha alcanzado cierta madurez se PRlborado marcos reguladores

especificos. Los marcos reguladores pretenden pasieondiciones para que el volumen de
los servicios financieros prestados y el numeroli@éates atendidos se incrementen (Christen
et al, 2003).

Algunos autores ven en la regulacion una gran topmlad para que las
organizaciones no gubernamentales (ONG) se tramsforen nuevas entidades juridicas,
hecho que les permitiria acceder a capital (Khan@@05), ganar legitimidad, aumentar el
namero de empleados y clientes, permitir la ent@d&lauevos socios, y ofrecer servicios
financieros diferentes de los préstamos (Khan@@®5; Lauer, 2008). Otros autores, por el
contrario, temen que las ONG transformadas pastenaer a una poblacion “menos pobre”
para poder ser sostenibles (Mayoux, 2001; Goldl28@5; Lafourcadet al, 2005; Mersland
and Oystein, 2010). Su argumento es que la preo@mpaor la rentabilidad puede llevar a
las organizaciones a abandonar segmentos de mereauis rentables a corto plazo o reducir
servicios como la educacion, el asesoramiento atémcion sanitaria, que han venido
formando parte de la accion social del microcrédgoo que, obviamente, tienen un efecto
negativo inmediato en la cuenta de resultados @atidad (de la Torret al, 2007; Lewis,
2008; Lauer, 2008). Se pueden apreciar ciertasajgEnia la regulacion tales como que
permiten captar recursos a través de los depoégtddicos, se produce una mayor
estandarizacion de los informes financieros y espercute sobre una mayor transparencia y
reduccion del riesgo moral (Thankon, 2004). A ds9 que afadir que los argumentan a
favor de la regulacién prudencial consideran quedpn prevenir el riesgo de un posible
aprovechamiento de los inversionistas y otros @&gedé mercado, especialmente entre las

instituciones capaces de tomar depositos del puiflbavez y Gonzalez Vega, 1994).

En América Latina, uno de los pioneros en la d¢é@aace un marco regulador
adaptado al sector microfinanciero fue Pert (Micopo BID, 2012). En la década de los
noventa se elabor6 un marco regulador que pretemgialsar el sector y lo ponia bajo la
supervision de la autoridad bancaria peruana (SBferintendencia de Banca y Seguros y
el Banco Central de Reservas de Pert). Como es loigares, las reacciones fueron también
encontradas: lo que podia parecer una gran vestiagh contexto peruano, en donde el sector
es muy competitivo y las ONG deben pagar impuestbse intereses devengados, fue visto

por algunas organizaciones como una dificultadlegsi@odria desviar de su mision social.
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Dos décadas después de la aparicion de nuevoteagede los primeros pasos de la
regulacion microfinanciera siguen operando en R8rONG que no se han transformado en
instituciones reguladas (Mix market2013; COPEME, 2012), en algunos casos por su
reducida dimension, en otros por considerar quesfiramarse puede alejarles de su mision
social e incluso existen organizaciones que desettbasformarse pero no obtuvieron la
pertinente autorizacion. En este contexto, paregertsentido analizar si las ONG que no se
transformaron en instituciones reguladas han maldesu orientacion social y, por tanto,

verificar si su decision ha estado justificada.

Es el objetivo de este articulo, mediante el aiitle una serie de indicadores, evaluar
la orientacion social de las ONG microfinancierastransformadas comparandolas con la
actividad de las transformadas. Para ello el ptedesibajo se articula de la siguiente manera:
en el apartado 2 se analiza el sector microfinamae Peru; en el apartado 3 se estudia el
papel de las ONG peruanas que operan en el secta@t apartado 4 se presentan algunos
indicios que permiten articular un discurso solaredalidad actual de las ONG y su papel

social comparandolo con las EDPYR)as conclusiones cierran el trabajo.
2. ORIGEN DE LAS MICROFINANZAS

El origen de las microfinanzas se remonta a ladkde los 70 cuando en Bangladesh
el profesor Yunnus, precursor de los microcrédiemspieza a conceder pequefios créditos a
personas pobres sin ningun tipo de garantia (Ardreng Morduch, 2005). Poco a poco esta
experiencia se fue consolidando hasta crear unasdenstituciones microfinancieras mas
importantes del mundo: el Grameen Bank. Hoy en edaun referente en el sector
microfinanciero (Fernandez, 2006 en Galindo y Guésbord.); Lacalle, 2008).

Practicamente al mismo tiempo en América Latimgesuotras experiencias similares.
Debemos destacar el papel de Accion Internacionsd gn 1973 empezO a otorgar
microcréditos en Recife (Brasil). Con el tiempoaeskperiencia se ha ido extendiendo a la

mayoria de los paises de la region.

Estos pequefios créditos otorgados en Asia y Amédratina compartian algunas

caracteristicas comunes. Una de ellas es que istigai objetivo era atender a la poblacion

2 MIX es la principal fuente de datos y anélisis reomicrofinanzas. MIX provee informacién de desefigpe
sobre IMF, donantes, redes y proveedores de sesvidedicados a satisfacer las necesidades delr secto
financiero para clientes de bajos ingresos.

® EDPYME son las instituciones reguladas transfoasate ONG.

REVESCO N° 13 - Primer Cuatrimestre 2(7 - ISSN: 188!-8031- www.ucm.es/info/revesco




118 Raquel Marban Flores

mas pobre y vulnerable. En este sentido las ic#tigs no solicitaban ningun aval o

colateral que respondiera del crédito en caso gmgm Otra caracteristica es que en la
mayoria de los casos estas instituciones se doi@mta las mujeres que vivian en el medio
rural, por considerar que era la poblacion maseralle. Ademas, estos créditos tenian como

objetivo principal el autoempleo a través de laci@n de pequefias empresas.

Con el paso del tiempo muchas de las instituciomesofinancieras (IMF) detectaron
que la poblacion a la que atendian tenia necesdae iban mas alla de un simple crédito
(Banerjee and Duflo, 2010). En este sentido el eptwc de los microcréditos se fue
ampliando hasta lo que hoy se conoce como micmdee Este nuevo concepto incluia otros
servicios microfinancieros tales como los micralegs los microseguros, los pequefios
ahorros, etc. En esta linea algunas IMF, especaménas del tercer sector, han ido mas alla 'y
estan dedicando parte de sus recursos a la formdeigus beneficiarios en temas basicos
como: el emprendimiento, la educacion infantil gdaidad mas elemental. Sin embargo, este
no ha sido el camino que han seguido todas lasptM&ue muchas de ellas estan sometidas a
la presion de los donantes o0 a la regulacion utstinal que les exigen ser autosostenibles. En
efecto, son muchos los ejemplos de las IMF quetdrasido que centrarse en la sostenibilidad
(o rentabilidad) dejando a un lado aspectos saritdées como la orientaciéon hacia la
poblacion mas desfavorecidos (Khalily, 2000; Nawaj2006; Marban Flores y De Pablo
Diez, 2012).

3. EL CASO PARTICULAR DEL SECTOR MICROFINANCIERO EN PE RU

El sector microfinanciero peruano es uno de los aesarrollados y dindmicos de
América Latina y entre los diez paises mejoresni@hdo que pueden seguir ampliando el
acceso de los servicios financieros a la poblaoiés desatendida (Microscopio del BID,
2014¥. Como prueba de su dinamismo, en el periodo quie\anio de 2011 a junio de 2012
el montante de los créditos directos otorgados @ommpresas se habia incremento en un
14% (PCR, 2012).

De acuerdo con los ultimos datos disponibles (S833-2014; COPEME, 2014) en
el sector operan una Corporacion Financiera de rBmea (COFIDE), Cooperativas de
Ahorro y Crédito (COOPAC), Cajas Rurales de Ahof@RAC), Cajas Municipales de

“* Pese a todo, la penetracién de mercado del smitoofinanciero puede considerarse todavia baja,una
cartera de prestatarios pobres atendidos del 14%Nlgrket, 2008).

REVESCO N° 13 - Primer Cuatrimestre 2(7 - ISSN: 188!-8031- www.ucm.es/info/revesco




Las ONG microfinancieras peruanas: ¢ siguen mantetgesu mision...(p.114-142) 119

Ahorro y Crédito (CMAC), sociedades financieras,ndms comerciales, Entidades de
Desarrollo de la Pequefia y Microempresa (EDPYMBNG.

* La Corporacién Financiera de Desarrollo (COFIDE)Esnico banco de desarrollo
(de los seis que existian) que sobrevivio a lascds la década de los noventa. Es una
empresa autonoma de economia mixta perteneciente 88,56% al Estado Peruano
y en el resto a la Corporacion Andina de Foment&H)C Actiia como entidad “de
segundo piso” otorgando créditos a entidades firea reguladas orientadas a la
microempresa y a la pequefia empresa (Mix mark&g)20

» Las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COOPAC), mdad de los socios, ofrecen
servicios a sus asociados en forma de depdsitacgsacal préstamo. Existen 165
COOPAC que sirven aproximadamente a 700.000 samio21 regiones del pais
aungue solo 112 estan autorizadas a captar aherrtosd socios. Resulta dificil
precisar cual es el numero de ellas que estan atathise al sector microfinanciero.
Estan agrupadas en la Federacion Nacional de Catoyzex de Ahorro y Crédito. Esta
Federacion es la encargada de la supervision deO0&PAC (COPEME, 2014).

* Las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRAC) fuecomadas en la década de los
noventa tras el cierre del Banco Agrario. Tienerctdpacidad de captar ahorro del
publico y estdn especializadas en otorgar finaimaa las medianas, pequefas y
micro empresas en el &mbito rural. En el afio 2@d4aeh15 CRAC; actualmente son 9

las que operan en el sector microfinanciero en &B%$, 2013; COPEME, 2014).

» Las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMACegfon creadas en la década de
los ochenta (con el apoyo de la cooperacion alempai@a atender a la poblacion
excluida del sistema financiero tradicional pregtaervicios de ahorro y crédito.
Estas instituciones eran originariamente propiedados gobiernos municipales o
provinciales y se especializaron en la financiaciéna pequefia y microempresa y del
ahorro rural. En el afio 2004 habia 14 CMAC; el mamge ha reducido a 12
(COPEME, 2014, SBS, 2013).

* Las sociedades o entidades financieras otorgantasgedacilitan depositos y en
algunos casos ofrecen seguros y otros servicio® doensferencia de dinero. Estas

entidades han estado sometidas a procesos deotramsfon como sucedié con

REVESCO N° 13 - Primer Cuatrimestre 2(7 - ISSN: 188!-8031- www.ucm.es/info/revesco




120 Raquel Marban Flores

Financiera SoluciGhque fue absorbida por el Banco de Crédito de PBEP).

Existen 10 sociedades financieras en Peru (Mix eta@013).

* Los bancos operan en la industria microfinanciexeugna desde la década de los
noventa (Portocarrero, 2000). Entre los mas imptetase pueden citar Banco del
Trabajo y Mibanco. El Banco de Trabajo estaba taam a conceder créditos de
consumo a personas (no empresas) de estrato ecandmedio-bajo; tras su
adquisicién por Scotiabank Perl se ha transforneadta entidad financiera llamada
CrediScotia Financiera. Mibanco surgié en 1998 emiPsobre la base de la
experiencia de Accién Comunitaria del Perdu nimero de clientes ha crecido
significativamente en los ultimos aflos pasando @m pnas de 150.000 en el afio
2005 a casi 500.000 en el afio 2012 (Mix market32CDPEME, 2014).

* Las Entidades de Promocion de la Pequefia y Medanpresa (EDPYME) se
crearon en 1994 por la resolucion SBS n° 897-94pgumitia la formalizacidn de las
ONG en entidades microfinancieras. Muchas ONG agstormaron en instituciones
reguladas para obtener ventajas como poder capienoa o estar exentas del pago del
Impuesto General de Ventas en los intereses dedesgaobre sus préstamos,
obligacion que deben satisfacer las ONG en Perlenfiticho, 2005). En la
actualidad, otorgan créditos similares a los quergan las CMAC (créditos
microempresa, de consumo, comerciales, hipotecaiog pero no estan autorizadas
a captar ahorros del publfcdPara evitar esta restriccién y ampliar sus openas,
algunas de estas instituciones han realizando acepo de conversion en sociedades
financieras. Como consecuencia de este procesairaeno de EDPYME se ha
reducido de 18 en el afio 2004 a 8 en el afio 20PEDIE, 2014).

* Las ONG que no se han transformado en EDPYME rémestpervisadas por la SBS
y por tanto, no estan autorizadas a captar ahdelogublico. En la actualidad existen
13 ONG (COPEME, 2014) que dan asistencia a la poblaciés desfavorecida a
través de las microfinanzas y de servicios aditésnaen los ambitos de la

®> Como empresa financiera centraba su actividad erédito al consumo y crédito a PYME.
® Acciéon Comunitaria del Per(i era una ONG con 42aif® experiencia en atencién a la pequefia y mediana
empresa.

" Pueden, sin embargo, emitir tarjetas de crédimpgie que lo autorice la SBS (Microscopio BID, 2007

8 Puede existir un nimero superior de ONG que opememicrofinanzas de forma residual. El dato aglortse
basa en la informacion de Mix Market y la inforntacde ASOMIF (publicada en http://www.asomifperunép
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capacitacion, la educacion o la salud. Comparativiie) estas organizaciones no
tienen un gran peso en el sector microfinancierogy® dado que atienden a unos
200.000 clientes frente los tres millones y mediqrkestatarios que tiene el sector en
Perd. Compérese esta cifra con la de, por ejemplo,iScetia Financiera que tiene
una cartera de clientes superior a los 700.000queurobviamente no es facil
determinar cuéntos de sus clientes pueden conssdgrabre (Mix market, 2015).

4. LA REALIDAD DE LAS ONG MICROFINANCIERAS EN PERU

No se puede obviar el importante papel sociallgsa®©NG desemperiian atendiendo a
la poblacibn mas vulnerable cubriendo las necesildoisicas y ofreciendo acceso a
formacion, servicios sociales o asistencia saaitéCiark, 1991; Fiszbein y Lowden, 1999;
Harper, 2002, Yun, 2011). En el sector microfinanmi las ONG, en general, siguen esta
linea de actuacion y atienden a prestatarios de bmajos ingresos. Obviamente, este mayor
alcance (como se denomina en la terminologia nim@o€iera) puede implicar la “no
eficiencia” de estas ONG (Roy y Chowdhury, 2009).

Es el caso en Peru, donde las ONG, que hasta khalbian sido relativamente eficaces
en la atencion a segmentos rurales por estar wscadyoritariamente en estas zonas, no
tienen asegurada su supervivencia. La enorme cempaty la creciente demanda del sector
microfinanciero esta haciendo que instituciones aperaban sélo en zonas urbanas busquen
nuevos segmentos de mercado en zonas rurales ¢cur nwnpetencia. Otra causa que frena
el crecimiento de las ONG es la imposibilidad dptaaahorro, lo que genera una fuerte
dependencia de la financiacion externa (en formdoti@ciones, subvenciones o, financiacion
de bancos comerciales). Ademas, las ONG peruanasfriemtan a una desventaja adicional,
y es gque estan obligadas a pagar impuestos sabnetéoeses devengados. A todo lo anterior
hay que afiadir que sus tasas de eficiencia oparstiv peores que las que presentan las IMF

reguladas.

A pesar de todas estas limitaciones existen, @rtwa indicado, 13 ONG que operan
en la industria microfinanciera peruana y no se transformado en IMF reguladas. La

motivacion no es la misma en todos los casos. Agute ellas mantienen firme su deseo de

° El nimero total de clientes prestatarios en dosenicrofinanciero peruano es de 3.600.000 y ehend de
clientes de depdsitos asciende a 3.500.000 cli¢hiesMarket, 2013).

19 _as entidades formales tienen 7,4 millones de prestata®i el nimero de pobres de entre el total féla
del 5%, eso significaria que llegan a 371.000 p&rs@n situacion de pobreza, cifra superior a #2000 que
atienden las ONG.
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no convertirse en IMF pues consideran que ellaésyiaria de su orientacion social. Otras,
en cambio, estaban interesadas en transformarsenpdran sido autorizadas para hacerlo (es

el caso de Prisma) o estan en proceso de transfidm@omo es el caso de Fondesu'rto)

5. ASPECTOS METODOLOGICOS Y ANALISIS DE ALGUNOS INDICA DORES
SOCIALES EN LAS ONG Y LAS EDPYME

El presente trabajo pretende explicar qué trayectban seguido las ONG que
decidieron no transformarse en reguladas. Pararllavcabo este analisis se verificaran
algunos indicadores o indicios que permitan evasuwaorientacion social tanto en las ONG

como en las instituciones que se han transformadeguladas (EDPYMES,

Son varios los indicadores propuestos por instings como CGAP o Mix Market*
para medir el impacto social de una institucionrafinanciera. Sin embargo, no siempre es
facil acceder a estos datos. Es por ello que pamesente trabajo se han seleccionado
aquellos cuya informacion esta accesible en fuefibdes y pueden ser comparados (las
ONG y las EDPYME). En este sentido, se han selaado cinco indicios que se estudiaran
con mayor detalle en los subapartados siguientesques, de forma resumida, se enumeran a

continuacion:

a) Atencion a la mujer. Las organizaciones pioneradsrierocrédito se centraron en la
atencion a la mujer por considerar que ésta ergaoblacion altamente vulnerable. De
hecho, en su origen algunas ONG llegaron a teneeptajes de prestatarios mujeres
superiores al 90%. Hoy se estima que el sectorofimanciero atiende a mas de 140
millones de mujeres en todo el mundo lo que suparalrededor de un 75% de los
clientes totales (Daley-Harris, 2011).

b) Crédito promedio. Este es el indicador mas usaddgsoinversores y donantes del
sector microfinanciero para evaluar la orientadénlas IMF hacia los segmentos de

poblacion mas pobres (Shreiner, 2002, Cull e@lD7). Para ellos la desviacion de la

! para que las ONG se transformen en institucioagsladas (EDPYME) deben presentar cierto nivel de
solvencia y rentabilidad exigido por el Banco Cahtte Pert. No se ha podido encontrar los criteriweretos
requeridos por el Banco Central, se tiene consdageiello por las conversaciones mantenidas contegydel
sector.

2 |mportantes organizaciones como CGAP (2001) cenaid que las instituciones que proporcionan los
servicios microfinancieros deben guiarse por cuatiocipios basicos: servicios financieros a laggazo,
atencién a un gran nimero de clientes, enfoque s pobres y autosuficiencia y sostenibilidad.

13 (CGAP, 2015).

!4 Los indicadores propuestos en este trabajo hanagiticados, en otros paises y realidades, porestmmo
(Lewis, 2008), (Lauer, 2008) (Banerjee, Duglo, Glester and Kinnan, 2014).
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mision social de las instituciones se puede mediragés del promedio de los

préstamos y de su evolucién. Si este dato aumeriaiderablemente puede ser
porque la institucion se esté moviendo hacia nuesegmentos de clientes que
probablemente no son tan pobres o incluso estéiatefo a personas que ya cuentan

con su propio negocio (Mesland, 2011).

c) Créditos menores de 400 dolares USA. Este indicestdr relacionado con el anterior
porque los pequefios créditos suelen ser un indieigue las instituciones estan
atendiendo a una poblacién mas vulnerable. Pollacion menos recursos es capaz
de implementar un micronegocio, generalmente infbricon una menor cantidad de
dinero (Mesland, 2011).

d) Destino de los créditos. A raiz de la incursioriME reguladas se observo un cambio
en el destino de los créditos. En un principio IM§& estaban mas orientadas a la
creacion de micronegocios enfocados al comercibse@or agrario (la mayoria de
ellas eran informales). Con la aparicion de las IMd#guladas en el sector
microfinanciero, que tenian que tener ratios déafslidad adecuados, se modifico en
cierta medida el destino de los créditos y fue nbéiedose hacia las pequefias y

medianas empresas.

e) Presencia de las ONG en el mundo rural. Otra caiatita propia de las
microfinanzas es la atencion a la poblacion que wnas alejada del sector financiero
tradicional, en este sentido se han ubicado y sigyperando areas rurales (Zhang et
al, 2006). Las organizaciones pioneras en el sestowmbicaron en el medio rural
porque consideraron que alli vivia la poblacién aesfavorecida. En el caso de Peru
el 19,1% de la poblacion que vive en zonas urbasagobre frente a un 54,2% de
pobres que vive en las zonas rurales. Analizandodiatos de pobreza extrema
observamos que la brecha entre ambas zonas es ajor, dado que el 2,5%
poblaciéon que vive en las areas urbanas se enauentpobreza extrema frente al

23,3% de poblacion en extrema pobreza en el madib ({informe PNUD, 2010).

En el presente documento se ha analizado el gedediempo comprendido entre los
afos 2005 y 2013. En ese sentido, se intentara bacanalisis longitudinal (de los distintos
indicadores sociales) entre el periodo de tiemp@528 2013. No existen cifras oficiales
anteriores al afio 2005. Los datos se han extradosdinformes publicados por COPEME,
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Mix market y SBSB®. El nimero de ONG ha variado en este periodo,nusde 22 en el
afio 2005 a 13 en el 2013. Por lo tanto, y depeddieiel afio analizado, el numero de ONG
varia a lo largo del estudio. En cuanto a la evéfude las EDPYME también ha descendido
el numero que operan en el sector microfinanciarBeru, pasando de 14 en el afio 2005 a 8
en el afio 2014 (Mix Market, 2015) (COPEME, 2014).

5.1. Atencioén centrada en la mujer

Son muchos los autores que argumentan que lazaolepercute especialmente sobre
la mujer. Es lo que se ha denominado “feminizaciéria pobreza” (Pearce, 1978; Hartman,
1990 y 1999). Esta situacién se agrava por las reaydificultades que tienen las mujeres
para incorporarse al mercado laboral especialmanteercado formal (Hardy y Hazelrigg,
1993; Choudhury y Leonesio, 1997; Hanson, 2009).

Por estas razones, desde su origen el sectorfmamoiero ha mostrado gran interés
por la atencion a la mujer (Mody, 2000). Diferengéstudios han demostrado que el aumento
de los ingresos de la mujer hace que se mejoremitees nutricionales de sus familias y la
educacion de los hijos y que se reduzca la nathljBanjaitan-Driodasuryo y Cloud, 1999;
Hason, 2009). Una alimentacion mas completa o kjenas realizadas en las casas gracias al
microcrédito repercute, ademas de modo indirectdaesalud de los nifios (Deloach y
Lamanna, 2011, Syed y Naeem, 2012). Por ultimo, nkageres con acceso al crédito
aumentan su poder en la toma de decisiones intitefean (Ashrafet al, 2006). Parece, en
resumen, que el acceso al crédito genera el “emaodento” de la mujer siempre que se

combine el microcrédito con otras politicas (Holy@904).

En esta linea las ONG peruanas estan atendienday mayoria, a mujeres (véase la
Figura 1). El porcentaje de prestatarias (mujezadpn cartera de las ONG ha venido oscilado
en el periodo de estudio entre un 70 y un 90%. Xce@cion son las ONG Fondesurco y
Fovida que presentan un porcentaje mas bajo esipeai@ en el afio 2013 con alrededor de
un 60% de prestatarios mujeres (COPEME, 2013).

!> Algunos datos se han obtenido contactando diregitgrcon las ONG.
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Figura 1. Porcentaje femenino entre prestatarios de las QR@-2013
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de CENPE 2005-2013

En el caso de las EDPYME la mayoria de estastuo&nes contaban con un
porcentaje de mujeres en torno al 50% practicamentéodo el periodo analizado (2005-
2013). Solo en el caso de la EDPYME Solidaridadmecia un descenso significativo en el
porcentaje de mujeres que paso de un 80% en €@0F®a un 60% en el afio 2013. Tal y
como se desprende de la informacién proporcionaddap institucione§ no se aprecia que
entre sus objetivos exista un especial interésapmrder a las mujeres sino en la poblacion

mas vulnerable (sin distincién de sexo).

18 |nformacién obtenida a través de las paginas veslasiEDPYME.
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Figura 2. Porcentaje femenino entre prestatarios de las EDPY2A05-2013
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de CENPE 2005-2013
5.2. Crédito promedio

En el afio 2013 en 11 de las 13 ONG analizadaseditc promedio otorgado por las
ONG estaba por debajo de los 900 dolares USA. 80l@ de las 13 ONG, Fovida y
Fondesurco, la media de los créditos otorgado eper®r (1500 y 3600 ddlares USA
respectivamente en 2013). Estas dos organizaciotiésan una metodologia de crédito
individual. En contraposiciéon, 5 de las 13 ONG &maalas otorgaron en 2013, de media,
créditos por debajo de los 350 ddélares USA (FigdkaUna de las razones que pueden
explicar este reducido monto es la metodologiaiticedde las ONG basada en los préstamos
grupales o en bancos comunales, en contraste samstétuciones microfinancieras reguladas
més enfocadas a la metodologia individldste resultado es coherente pues la metodologia
grupal es la mas utilizada en zonas rurales o gugi®s pueblos (Lavoiet al, 2011).
Algunos estudios realizados en paises como la bualiatatan las ventajas de la metodologia
grupal para las mujeres pues mejoran su relaciariacoomunidad a través de las reuniones

del grupo (Lejano y Shankar, 2013).

7 Generalmente la metodologia crediticia de grupmilarios suele llevar implicito créditos de pequefi
montos donde todos los miembros del grupo sonasidisl de estos créditos. En este sentido esta oletgd no
suele estar vinculada a grandes créditos porquerigmtacion es la poblacion méas vulnerable que crea
microempresas (informales).
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Figura 3. Crédito promedio en las ONG, 2005-2013
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de CENFE, 2005-2013.

En cambio en el caso de las EDPYME la metodolagéliticia esta basada en
créditos individuales en practicamente todas Isiticiones en todo el periodo analizado. Es
por ello, el crédito promedio es algo mayor quéasrONG y rondaba los 1400 dolares USA
en el aflo 2013 por encima de esta media estan ndtituciones Acceso al Crédito y
Proempresa que presentaron un crédito promediaro@ia 3000 dodlares. Sin embargo, no ha
sido siempre asi porque en el afio 2005 el crédibm@dio de estas instituciones rondaba los
900 ddlares USA incluso algunas instituciones coffoceso al Crédito y Proempresa
presentaban datos por debajo de esta media, abreded00 dolares USA y algo mas de 800

dolares USA, respectivamente.
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Figura 4. Crédito promedio en las EDPYME, 2005-2013
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de CEWPE, 2005-2013.
5.3. Créditos menores de 400 délares USA

Otorgar pequefios montos de dinero en forma detarddberia significar un mayor
alcance, puesto que los recursos de las ONG estsidado distribuidos entre un mayor
namero de prestatarios. A esto hay que afadir ggaellos que demandan pequefias
cantidades suelen ser las personas mas vulnerpldeson pequefias cantidades de dinero son

capaces de crear micronegocios con caracter informa

Siguiendo este razonamiento, un buen nimero d®N&3 microfinancieras peruanas
estarian preocupadas por el alcance pues en eR@f® entre el 60-80% de los créditos
otorgados fueron menores a 400 dolares USA en Bigdld3 ONG analizadas. Otro dato
interesante es que los créditos de menores moaresgn estar vinculados al corto plazo,
plazo que oscilé, de media, entre 4 y 12 mesesl| afice 2013. Este dato no ha variado
practicamente durante el periodo de 2005 a 2013ulBmo, también es importante el hecho
de que el numero de prestatarios ha aumentadotdwesie periodo de estudio, lo que podria

implicar que los pequefios créditos estan siendindess a nuevos clientes.

8 No se han podido encontrar datos de las EDPYMEeslois créditos concedidos por estas instituciquues
debajo de 400 dolares. Sin embargo, se ha inclegte indicador por ser uno de los méas importantesl e
estudio del impacto y la atencion a los més vulilesaen el sector microfinanciero (CGAP, 2015).
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Figura 5. Créditos con montos menores de 400 ddlares USAONG, 2005-2013
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos@®PEME, 2005-2013

Tal y como se apunt6 anteriormente en el casasiEDPYME no se han encontrado
datos sobre los créditos otorgados por estas uatites de montos inferiores a los 400
délares USA’.

5.4. Destino final del préstamo

Del total de los créditos otorgados por las ONGparcentaje relativamente alto ha
ido a parar a sectores como el comercio (figurd6)hay que olvidar que buena parte de las
mujeres pobres de Peru trabajan en actividadesioptdas con el mercado informal como
por ejemplo la venta en la calle, preparacion daidas, trabajos manuales, limpieza, etc
(Hason, 2009). Tal y como aparece en el siguiemédicg los porcentajes de créditos
dedicados al comercio son altos en general en tEda®©NG siendo Promujer, Manuel
Ramos, Finca y Andra Peru las que presentan pajesrgn torno al 70% en todo el periodo,
en cambio otras organizaciones como Fondesurco/idldmantienen porcentajes de crédito
en todo al 20% dedicados al comercio. Estas damagtorganizaciones se han orientado a
los préstamos agropecuarios (de media en estedpeeb50% de sus préstamos fueron

destinados a este sector).

¥ No se ha encontrado informacion a este respecfoesties como COPEME, Mix Market o en la web del
Banco Central Peruano.
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Figura 6. Porcentajes de créditos concedidos para el comencidNG, 2005-2013
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de CENPE, 2013.

En el aflo 2005 en practicamente todas las EDPYMpBorentaje de préstamos
dedicados al comercio era superior al 50% y algumstituciones como Raiz, Confianza,
Crear o Efectiva incluso el porcentaje ascendian &0%. Sin embargo, en el afio 2013 la
mayoria de las instituciones han ido cambiand@stido hacia otros sectores como servicios
siendo especialmente significativo el caso de I&#¥EME Acceso al crédito que destino el

100% de sus préstamos al servicio en el 2013 cuandd 2005 el 69% de sus créditos se

destinaba al sector comercio.
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Figura 7. Porcentajes de créditos concedidos para el comenckDPYME, 2005-2013
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de CEWPE, 2013.

Desde el afio 2005 hasta el 2013 la mayoria deréstatarios de las ONG analizadas
han obtenido préstamos que se han destinado aemipresas (figura 8). Sélo algunas ONG
como Manuel Ramos durante los dos ultimos afioszadals (2011 y 2013) no han destinado
préstamos a microempresas o pequefias empresas forgayoria se destinaron a consumo.
No podemos olvidar que en América Latina los prastaal consumo estan apareciendo de
forma cada vez més significativa en el sector riiltanciero en los ultimos afios (CGAP,
2001; Yancari, 2009; Karlan y Zinman, 2012).
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Figura 8. Porcentaje de créditos dedicados a microempregagquefas empresas en ONG,
2005-2013
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos@®PEME, 2005-2013.

En cuanto a los porcentajes de créditos destinadlas microempresas o0 pequefa
empresa las EDPYME muestran datos divergentes.nAiyyparece que con el paso del
tiempo han ido dejando a un lado los créditos dadtis a financiera microempresas o
pequefias empresas para financiar consumo o empresdianas. Este es el caso de la
EDPYME Acceso que presentaba un porcentaje de 9d4%crdditos destinados a las
microempresas en el afilo 2005 y paso a un 28,4% aine2013. Pero, por otro lado estan
aquellas EDPYME que han mantenido porcentajes dkoatencion a la microempresa a lo
largo de todo el periodo como es el caso de lasYR’IEPCredivision (con un porcentaje del
95% en el afio 2005 y 87% en el 2013) o la EDPYMEdSadad (100% en el afio 2005 y

71,9% en el afio 2013).
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Figura 9. Porcentaje de créditos dedicados a microempregaguefias empresas en
EDPYME, 2005-2013
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos@®PEME, 2005-2013.
5.5. Presencia en el medio rural

En Peru el 60,3% de las personas pobres del p&is &n el medio rural. En pobreza
extrema se halla el 27,8% de las personas que eivdteru en zonas rurales frente a so6lo un
2,8% de los que viven en el medio urbano (INEI,0En general es ademas en el medio
rural donde existe una mayor desigualdad de gé@@amka, 2012). En Per( los datos
muestran una realidad dura para las mujeres debma@l, un 56,2% no recibe ingresos por
su trabajo (Ministerio de la Mujer y Desarrollo &bderd, 2009) y un 33% son analfabetas
(frente a un 10% de analfabetos hombres) (AECIR120

De las trece ONG peruanas, nueve se crearon pangea a la poblacion mas
desfavorecida del medio rural y siguen vinculadasste medio, las otras cuatro restantes

operan exclusivamente en el &mbito urbano (desdeigeny®.

En cuanto a las EDPYME sélo dos de las ocho operael medio rural. Estas

EDPYME que operan en el medio urbano lo hicieroraniie¢ todo el periodo analizado, la

20 Este dato ha sido obtenido en las distintas wdbIONG 0 en conversaciones con ellas.
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mayoria de ellas se crearon para atender a pergesés/orecidas que viven en el entorno

urbano.
6. DISCUSION

El presente trabajo estudia si las ONG microfiremas peruanas han sido capaces
realmente de mantener su mision social en un mereadrmemente competitivo, y si por
tanto ha estado justificada su negativa, en losscas que asi ha sido, a convertirse en

instituciones reguladas.

A esta cuestion se responde examinando una sehlidadores. El primero investiga
cual es la poblacién objetivo a la que se dirigadtvidad de estas ONG. Aunque resulta
dificil establecer una caracterizacion precisaadeoblacion objetivo, las ONG parecen seguir
dando prioridad al medio rural donde vive en Parmidblacion mas pobre. Y mas en concreto
a la mujer que habita en estas zonas. Con ello asenhsino mantener lo que puede
considerarse su sefia de identidad, pues una baeeade las ONG que hoy operan en Peru
comenzaron su andadura en la década de los naatem@diendo a mujeres que vivian en el
medio rural. Comparando este dato con el de lasYBIE’nos encontramos con importantes
diferencias, dado que estas instituciones opeeam@yoria desde su creacion) en el medio

urbano y su poblacion objetivo no esta directameimieulado al género.

En segundo lugar, la politica crediticia puedewserasgo distintivo con respecto al
resto de instituciones que operan en el sectoef&sio parece serlo pues muchas de las ONG
estan priorizando el otorgamiento de créditos relsc créditos que sus prestatarios
destinan, en la mayoria de los casos, a pequefieglades comerciales o agropecuarias. El
reducido monto y plazo de los microcréditos otoogade puede ademas explicar por la
metodologia grupal o de banco comunal (frente anédodologia individual que suelen
implementar las IMF reguladas). En el caso de BBYBME el crédito promedio no baja de
los 900 euros a lo largo de todo el periodo estlediddemas, el crédito promedio ha ido
incrementandose practicamente en todas las EDPYMHaago del periodo analizado. Algo
gue va en linea con la metodologia crediticiaastda que es la individual, con los montos del
crédito que van aumentando con el paso de los wfomn el destino de los créditos que
empez6 siendo la microempresa pero parece quetdempezando a dar prioridad a las

medianas empresas.
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Otra caracteristica que distingue a las ONG éseho de que su labor va mas alla de
la mera concesion del microcrédito. Siguen dedamdbd programas o actividades que
conllevan unos beneficios dificiles de cuantifiparo que tienen un indudable impacto sobre
la vida de los prestatarios, sus familias y entoAunque no existe demasiada informacion
sobre estos programas, si se conoce que las ONfdfimancieras peruanas desarrollan
programas no vinculados directamente al microarédlleres formativos sobre salud o
educaciéon de los hijos) y otros que si lo estamacpor ejemplo cursos de capacitacion
orientados al emprendimiento que permiten a losirdst prestatarios tener una mayor
seguridad o confianza al emprender un micronegdégio es interesante pues muchos
autores destacan la importancia de una adecuadwdan que permita a los prestatarios
enfrentarse al emprendimiento de una actividad esapial (Jamali y Keshishian, 2009;
Valenzuela Ramirez, 2011; Al Mamuwt al, 2012). Debe ademas considerarse que los
prestatarios del microcrédito no siempre tienerag@n para emprender un negocio (Saad,
2013) y que se hace, por tanto, muy recomendalddaguprestatarios reciban capacitacion
adecuada a su perfil, al tipo de microempresa y aigel educativo. En el caso de las
instituciones que se han regulado no llevan a aatitvidades mas alla de las propias
derivadas del crédito. En realidad, estas insthgs tienen una estructura y unos objetivos
gue parecen estar mas cercanos a los bancos ge®alG. Si bien es cierto, que algunas de
las EDPYME tenian actividades mas alla del crédligd ahorro cuando eran ONG. A cambio
la transformacion en instituciones reguladas lepdranitido captar ahorro frente a las ONG

gue no pueden hacerlo.

En resumen, parece que las ONG, con luces y careg, estdn manteniendo su
identidad en un escenario complejo marcado poresiraiento del sector, la aparicion de
nuevos agentes y un marco legislativo que fomentainpetitividad del mercado. Quiza la
clave radica en que operan en su mayoria en zamages donde se siente menos la
competencia y también en que desarrollan activeladeiales que crean un vinculo mas
estrecho con sus clientes. ¢ Seguird siendo eseamadifuturo? ¢Podran seguir operando las
ONG sin desviarse de su mision social en los prégiafios? ¢ Seran capaces de aguantar las
presiones en un mercado cada vez mas competitisaffi€il responder a estas cuestiones.
Otros agentes, muy en concreto los bancos, paestanaumentando sus ratios de eficiencia
y de manejo del riesgo, lo que les permite bajartipos de interés y, en ultimo término,
incrementar su alcance (Portocarrero et al., 20d@mas, las donaciones externas son cada

vez mas reducidas y condicionadas a la consecde@bjetivos. En cualquier caso, si estas
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tendencias provocaran la desaparicién de las ON@usco, pequefio en cuanto a portafolio
y numero de prestatarios pero grande en cuantacidfusocial, seria dificil de cubrir.
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¢ SON LOS VOLUNTARIOS UN RECURSO SUSTITUTIVO DE
LOS TRABAJADORES? UNA APROXIMACION DESDE LA
ECONOMIA SOCIAL ARAGONESA

POR
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RESUMEN

Las fundaciones son una de las manifestaciones ladeEconomia Social.
Tradicionalmente, estas entidades han sido proraswdsde entornos familiares dando lugar
a fundaciones de origen familiar. Dentro de la Coisiad Autonoma de Aragon constituyen
un 24% del total de fundaciones activas. En estdislagles se concentran dos tipos de
recursos humanos; trabajadores y voluntarios. Ekgtiob de este trabajo es estudiar la
relacion existente entre ambos dentro de estedgpmndacion, asi como la influencia de las
principales caracteristicas economico-financiemkanisma sobre esta relacion. Para ello, se
ha tomado como punto de partida una muestra congpes 117 fundaciones activas en
dicha Comunidad Autéonoma. A través de un analigsregresion y bajo un enfoque
multigrupo se ha dado respuesta al objetivo deafpalhos resultados obtenidos muestran en
términos generales una relacion de complementariedre ambos recursos humanos.
Ademas, se observa como las fundaciones mas grammhefierte liquidez, poco endeudadas,
con dependencia de subvenciones publicas, bajeteside eficiencia econdmica y dedicadas
a actividades religiosas intensifican la relaci@ admplementariedad entre trabajadores y

voluntarios.
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ABSTRACT

Foundations are one manifestation of Social Econohnaditionally, these entities
have been promoted by family environments givingnmato family foundations. In Aragon,
these entities are a 24% of the total of activenflaiions. The aim of this paper is to study the
relationship between workers and volunteers in aprafit organization, as well as the
influence of economic-financial characteristicstoh this relationship. To do that, it has been
taken, as a starting point, a sample of 117 noitproganizations that operate in that region.
To this aim, a regression analysis and a multigrapproach have been taken as starting
point. In general terms, the obtained results samsmplementary relationship between both
human resources. Furthermore, it is note as thlgedarfoundations, with strong liquidity,
slightly indebted, dependent on public subsidies; Economic efficiency and dedicated to
religious activities, intensify the relationship obmplementarity between workers and

volunteers.

Keywords: Human resources, complementarity, Third Sectomprnafit, financial and

economic characteristics.
1. INTRODUCCION

El Tercer Sector constituye un pilar fundamentalas politicas sociales, econdmicas
y de fomento del empleo en nuestro pais, y porneiia en la Comunidad Autbnoma de
Aragon (System Innovacion y Consultoria, 2015).eSta region, las fundaciones adquieren
un papel relevante, siendo 492 el nimero de emfladnsadas y activas, de las cuales un
52% son de origen familiar, dedicadas mayoritari@mel sector de los servicios sociales,
seguido de la educacion, formacién, cultura y ¢bivectorio Fundaciones Aragon, 2012) y
con fuerte presencia de trabajadores y, especigmegoluntarios (32.000 voluntarios en

2013, segun datos de la Coordinadora Aragonesalimtdriado).

Diversos estudios ponen de manifiesto la imporéaniel capital humano en las
fundaciones de origen familiar (Sharma, 2004; @mhas, Bauerschmidt y Hofer, 1998; Gallo,
1995; Ibrahim, Soufani y Lam, 2001; Ariza, Fernang€lirado, 2016). Estas organizaciones
cuentan con la presencia de miembros vinculadoavad de lazos familiares tanto entre su
personal laboral como entre sus voluntarios. Ee &b de organizacion, la gestion de los
recursos humanos se ve impregnada por los valoogsop de la familia que promueve la
fundacién. Entre estos valores destacan la impiaimtade politicas personalizadas de
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recursos humanos (Instituto de Empresa Familiat6R0entre las cuales la promocion del
empleo remunerado y el uso del voluntariado de faomaa armoénica juegan un papel
relevante. A pesar de esta propuesta, la intenaamére ambos recursos humanos en estas
entidades no ha sido contrastada, observandoseliéeratura distintos tipos de relacion para
otras organizaciones sin fines lucrativos: SusttugAriza-Montes, Roldan-Salguiero y
Leal-Rodriguez et al, 2015400k, Farrell, Chum, Handy, Schugurensky y Quar2&05),
complementariedad (Liao-Troth, 2001) o independendlLopez-Arceiz, Bellostas-
Pérezgrueso y Rivera, 2015). El presente trabajetcomo objetivo contribuir a este debate,
analizando la relacién entre voluntarios y trabajad en el contexto de las fundaciones de
origen familiar. Para ello, a partir de una muesteall?7 fundaciones se ha analizado la
interaccion entre ambos recursos humanos, asi mE@spectos econdmicos y financieros de
la entidad que la potencian (tamafio, estructurenkgsiones, estructura de endeudamiento,
subvenciones, eficiencia econdémica y tipo de atdid). Algunos autores, como Ellis (2010)
entienden que la relacion entre trabajadores ymatios es comudn a las distintas realidades
fundacionales, con independencia de su posicionaeeizo-financiera, dados los principios
que rigen esta relacion en estas entidades. Rongtario, Kaplan (2001) o Brudney y Meijs
(2014) apuntan que a pesar de los valores que af@m la promocion del voluntariado y
gue serian comunes a las distintas fundacionesetim es que caracteristicas vinculadas a su
estructura econdémico-financiera moderarian estxidel. La falta de analisis en el contexto
de las fundaciones de origen familiar es lo quidvado a plantear el estudio de la influencia

de estas variables.

El trabajo presenta la siguiente estructura: emesr lugar, se presenta el marco
tedrico donde se desarrollara el concepto de fuddate origen familiar y las caracteristicas
de sus recursos humanos. Posteriormente se pkamtéas hipdtesis objeto de estudio,
continuandose con una explicacion de la metodolotjiaada. Finalmente, se expondran los

resultados del analisis efectuado y las conclusideétrabajo.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Caracterizacion de las Fundaciones de Origerahiliar como Entidades Sin Fines

Lucrativos

Las fundaciones de origen familiar son una expredormal de la vocacion e
iniciativas filantrépicas de las familias. Como gmra juridica, una fundacion de origen
familiar carece de regulacion propia, y esta atisatimarco legal general de fundaciones. En
este sentido, se tratara dea organizacion constituida sin fin de lucro qper voluntad de
sus creadores, tiene afectado de modo duradercasummnio a la realizacién de fines de
interés generalLey 50/2002, de 26 de diciembre, art. 2). En ésia, las fundaciones de
origen familiar se distinguiran basicamente detargmorque expresan la voluntad de una

familia, y ademas su patrimonio provendra del painio familiar.

De acuerdo con su origen, en la literatura senhagelizado este tipo de fundaciones
en funcion de los motivos que impulsan al fundaaeu constitucién. Rey Garcia (2012) o
Rey Garcia y Puig Raposo (2010) identifican trpsgide fundaciones de origen familiar en
funcidn del sujeto que promueve la entidad; modéeetaliar puro, modelo empresarial puro y
modelo hibrido. A la propuesta de estos autoressém trabajo se incorpora, siguiendo la
clasificaciéon hecha por Rey Garcia y Puig Rapo®d3p, el modelo de gestion empresarial
(tabla 2.1).

El modelo familiar puro incorpora fundaciones go@ promovidas, estan gobernadas
y son gestionadas por una familia, mientras quemetlelo empresarial puro aglutina
organizaciones donde estas funciones, responsadedy competencias son asumidas por
representantes de la empresa familiar. Una combimate los dos tipos anteriores es el
denominado modelo hibrido (modelo 4), donde la adétafundacional, la composicion del
patronato y la gestion de los recursos dependestimamente de la familia y de la empresa
familiar. En el modelo 3, modelo de gestion empiakda fundacion familiar adquiere un
papel instrumental en la creacion de una empresdida En tal caso, la fundacién sera el
propietario de la entidad mercantil, cuya direcoédtratégica dependera del patronato de la

fundacion.
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Tabla 2.1.Clasificacion de fundaciones por estructura y riddd

ESTRUCTURA DE CREACION MOTIVACIONES DEL FUNDADOR

Definir y fortalecer la identidad familiar

MODELO 1.
Preservar el legado familiar
Modelo familiar puro

Ventajas de caracter lucativo

MODELO 2. EMPRESA FUNDACION Creacion de valor econémico

FAMILIA - = FAMILAR [  FAMILIAR

Modelo empresarial

Generacion de legitimidad

puro
MODELO 3. _ N
» EAMIUA sl FUNDACION EMPRESA Preservacion del legado familiar a través del
Modelo de ?EStlon FAMIUAR [ FAMILIAR control en la gestién de la empresa familiar
empresaria
Definir y fortalecer la identidad familiar
Preservar el legado familiar
MODELO 4.

Ventajas de caracter lucativo

EMPRESA
FAMILIAR

Modelo hibrido FAMILIA ., .
Creacion de valor econémico

Generacion de legitimidad

Fuente: Elaboracion a partir de las propuestas dedir Suisse (2010), Rey Garcia (2012) y Rey Garéfaig Raposo
(2010, 2013)

Las motivaciones que pueden incentivar a una farailllevar a cabo este tipo de
iniciativas son diversas. Autores tales como Bre@f#9), Snowdon-Blanchard (2008),
Schwass y Lief (2008), Zellweger y Nason (2008t arraza-Kintana, Garcés-Galdeano y
Berrone (2014), Dou, Zhang y Su (2014), Hoy y Rospl (2014), Winer (2012),
Eichenberguer y Johnson (2011, 2013), entre os®8alan como principal objetivo de la
familia fundadora definir y fortalecer la identiddd la familia. Asi, la fundacion permitira a
la familia cultivar lazos familiares, fomentar lahesion y la convivencia, fortalecer los
valores de la unidad familiar y su transmision rnggémeracional. Otro posible objetivo que
motiva la creacion de una fundacion familiar poskeé la preservacion y defensa del legado
familiar, referido tanto a aspectos patrimonialesio culturales y de valores (Litz y Steward,
2000; Breeze, 2009). Una clara aptitud de presgmaiel legado familiar es el modelo 3,
donde la fundacion familiar es la propietaria dergpresa familiar. En este caso concreto, el
control ejercido desde la fundacion familiar puedeer el propdsito de defender el
patrimonio familiar o bien potenciar la respongdbill social de la empresa familiar. Por
altimo, algunos autores, como Bronfman (2009), Ge®P8) Hoy y Rosplock (2014) o Rey
Garcia (2012), perciben en la creacion de fundasidamiliares, motivaciones de caracter
lucrativo que favorecen la obtencion de rendimierfeomiliares. De esta forma, cuando la

familia crea una fundacion utilizando como interragd estructural la empresa familiar
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(modelo 2), el motivo que subyace en la literatasaidentificar la primera como una
herramienta estratégica que proporciona valor emaresa familiar. El valor reportado en
estos casos seria medible tanto en términos ecoasni{iFernando y Almeida, 2012,
Fitzgerald, Haynes, Schrank y Danes, 2010; Zellwgd¢ason, 2008; Lahdesmaki y Takala,
2010; entre otros) como en términos de legitimi¢@dang, Yang, Wang y Wang, 2012;
Madden Scaife y Crissman, 2006; Campopiabe, Massis y Chirico, 2014; Gautier y Pache,
2015).

Por lo tanto, bajo el concepto de fundacion fanifie circunscriben realidades muy
diversas que se distinguen por las motivacionda @milia que promueve su creacion. Las
motivaciones familiares constituiran el germen dg Valores que rigen la gestién de los
recursos de la organizacion. Asi, podremos enaofunalaciones con una gestion con perfil

mas mercantilista frente a otras con rasgos prajgb$ercer Sector.
2.2. Recursos humanos en las Fundaciones

Tradicionalmente, los recursos humanos son urcaspléstintivo en las entidades sin
fines lucrativos, y mas concretamente en aquedasigen familiar (Sharma, 2004; Chrisman
et al, 1998; Gallo, 1995; Ibrahim et al, 2001; Jwe® 2013). Su capital humano esta
compuesto por las figuras del patrono, el persanactivo, el personal asalariado y el
voluntario. Directivos y asalariados mantienen wekacion laboral con la organizacion,
mientras que el vinculo de los patronos y voluotase identifica con una relacion no laboral,
al margen de las exigencias del Estatuto de lobajadores (Real Decreto Legislativo
1/1995). En concreto, la relacién entre fundacionoluntario esta regulada por la Ley
45/2015, de 14 de octubre, del Voluntariado, yléaes de voluntariado de las distintas
Comunidades Auténomas. En la actualidad, este ailtimculo esta articulado a travées del

contrato de voluntariado, generandose para ambges gkerechos y responsabilidades.

La relacion laboral tiene una naturaleza jurididiferente a un contrato de
voluntariado, y por lo tanto otorga derechos y ateberes que en algunos casos no seran
coincidentes. En términos generales, una relacelmoral constituye un vinculo de
dependencia juridica, econdmica y técnica enttabjador y la entidad contratante. En este
sentido, la dependencia juridica implica que diajador estara sujeto al derecho de direccion
de la organizacion, lo que implica adoptar unaiplis@ relativa al lugar y tiempo en la
prestacion de trabajo personal. La dependenciabetioa origina el derecho del trabajador a
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ser econdmicamente compensado por la prestaciéordrde sus servicios, libre de riesgos
asociados a la evolucién financiera de la entidatbmas, entre trabajador y empleador se
detecta una dependencia técnica, entendida comioligacion del primero a ajustarse a los
procedimientos y modalidades de ejecucion de tapeagramadas por la entidad. Los
aspectos sefialados anteriormente inspiran la riédadel art. 1 del Real Decreto Legislativo
1/1995, en el que se identifican los trabajadosataaados con aquellagie voluntariamente
prestan sus servicios retribuidos por cuenta ajgndentro del ambito de organizacion y
direccion de otra persona, fisica o juridica, demoada empleador o empresaridsimismo,

en el marco especial que regula la relacién labemtre el personal de alta direccién y una
entidad (Real Decreto 1382/1985, arts 1.2 y 1.4¥estificara al personal de alta direccidon
como trabajadores con responsabilidades y podspecidicos vinculados con la titularidad
juridica y la gestion de la organizacion, definiengha relacion de dependencia laboral

singular.

Frente a estas relaciones de naturaleza labdrdduida, el vinculo de dependencia
derivado de un contrato de voluntariado posee ta&faticas diferenciales. Conceptualmente,
el voluntario es toda persona fisica que se comgi®woluntaria y solidariamente a realizar
actividades de interés general, en el marco dergmuas desarrollados a través de entidades
de voluntariado, sin contraprestacion econérfécta 3, Ley 45/2015). Garcia-Campa (2011),
a partir del analisis de la Ley 6/1996 y fuentemmdmicas, detecta como los niveles de
dependencia entre voluntario y fundacion estan wrcidn especialmente de aspectos
econdmicos. En este sentido, el contrato de vdiiada origina la obligacion del voluntario a
rechazar cualquier tipo de contraprestacion pamglicacion en programas y actividades, y
el derecho a ser reembolsado en concepto de dret@bjr formacion adecuada y estar
cubierto por un seguro que responda de posiblggmeabilidades en el ejercicio de sus
tareas. Ademas de los voluntarios, dentro de loswds no laborales también se ubicara la
relacion entre las fundaciones y sus patronos, cuigen radica en la aceptacion de dicho
cargo por parte de la persona designada. Este loimgta delimitado en los arts. 15 y
siguientes de la Ley 50/2002, donde los patronoslesgtifican como personas fisicas que
tienen plena capacidad de obrar, que no estan iithdhs para el ejercicio de cargos
publicos y que ejercen funciones similares a lalwslsocios dentro de las empresas. Es decir,
los patronos forman parte del gobierno de las faodas. Asimismo se indica que el
ejercicio de sus funciones se ejercera gratuitaenergconociéndoles el derecho a la

percepcion de dietas.
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Por lo tanto, se observa que en el seno de latafiones existen basicamente dos
tipos de recursos humanos diferenciados; trabagaddretribuidos) y voluntarios (no
retribuidos) (Blanco Puga, 1996). No obstante, ra@stecomo Benz (2005), Borzaga y Depedri
(2005), Light (2002) y Binglevieyer y Taylor (2013) detectan que tanto en losaja@dores
asalariados y personal de alta direccion, como @antarios y patronos se percibe una
marcada orientacién hacia la satisfaccion no moaetA pesar de ello, los trabajadores
asalariados y la alta direccion suponen un cosaeidé frente a las relaciones no laborales.
Por ello, aunque los gestores de los recursos hosn@m las fundaciones deberan gestionar
los valores de la organizacion a través de progsateamotivacion y de fidelizacion de sus
recursos humanos, los desequilibrios financierostrgs aspectos contextuales podrian

fomentar la sustitucion de trabajadores por voliwga
2.3. Interaccion entre los recursos humanos en |I&indaciones de origen familiar

La interaccion entre los distintos recursos hursae® especialmente intensa en las
fundaciones de origen familiar, dado que los valale estas organizaciones impregnaran la
gestion de sus trabajadores y voluntarios. Comalaefurdo (2011), en el espiritu de la
legislacion actual, el voluntario no es mano deaoprecaria, ni una figura para suplir
profesionales remunerados, ni una persona en fadmaa través de practicas no
remuneradas, ni tan siquiera, un itinerario quengarel acceso al mercado laboral. A pesar
de esta intencion por parte del legislador, automeo Ariza-Montes et al (20150 raff
(2006), Mook et al (2005) consideran que existeretacion de sustitucion entre trabajadores
y voluntarios dentro de las fundaciones. En estéicse argumentan que conforme aumenta
el tamafio de la entidad, medido este en nimermtdajadores, el volumen de voluntarios en
la misma disminuye. Una explicacion a este compagato puede encontrarse en Manetti,
Bellucci, Como y Bagnoli (2014) o Selden y Sowa 1&)0) quienes consideran que la
disposicion de voluntarios dentro de las organ@aes genera costes implicitos, vinculados a
su seleccion y formacion. Asi, se entiende quetexisa relacion sustitutiva entre estos dos
colectivos ya que los costes generados por la cdéptale voluntariado mermarian los

recursos disponibles para la contratacion de pelssalariado.

Frente a la postura anterior, en la literaturabiém encontramos la corriente opuesta.
Liao-Troth (2001) considera que la relacion ente Voluntarios y los trabajadores tiene
naturaleza complementaria. Este autor afirma quegeerllas organizaciones donde coexisten

voluntarios y trabajadores, se detecta un enriquento en habilidades y se incrementa la
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capacidad para atender objetivos y demandas deayarmimero de stakeholders (Matusik y
Hill, 1998; Gil-Lacruz, Marcuello-Servés y Saz-GaQ15). Como puede observarse a través
de las opiniones de distintos autores, existeaieontradiccion, no habiendo sido ademas
analizada esta relacion en el contexto de las fiiodes de origen familiar. En consecuencia,

con el fin de participar en este debate, se pldatsiguiente hipotesis de trabajo,

H;: Existe una relacion positiva y estadisticameigaificativa entre el nimero de

trabajadores y el nUmero de voluntarios que ppgitien las fundaciones de origen familiar.

Si la H no es rechazada se entendera que existe compéradat entre trabajadores
y voluntarios, en linea como la postura de LiactT(@001). Este seria el resultado esperado
si los valores de la familia promotora del proyefthodacional se transfieren a la gestién de
sus recursos humanos. Por el contrario, si estadsis fuese rechazada se concluiria que la
relacion entre estos grupos tiene naturaleza deusisn (Ariza-Montes et al, 201%3raff,
2006; Mook et al, 2005) o de independencia (Lopezix et al, 2015).

La relacion entre trabajadores y voluntarios podverse influenciada por las
caracteristicas estructurales de las fundacionkavigs, Monzén, Pérez y Radrigan, 2013).
Kaplan (2001) o Coates, Wicker, Feiler y Breuer 10 proponen como la relacion
trabajadores-voluntarios estaria moderada poné&néiacion (estructura de endeudamiento y
subvenciones) y la relacion con los usuarios apragda a través del nivel de eficiencia
econdmica. Ariza-Montes et al (2015) identificantre otros factores el sector de actividad,
la dependencia con el sector publico y la estraatigrinversiones como aspectos que pueden
influir en la relacién entre trabajadores y voluittss Brudney y Meijs (2014) por su parte
apuntan como caracteristicas moderadoras el tipactieidad y la eficiencia econémica.
Mook et al (2014) unicamente detectan dos variabiganizacionales de interés; tamafo y
tipo de actividad. Asimismo, Chum, Mook, Handy, Ggtrensky y Quarter (2013)
evidencian como el tamafio de la entidad seriaitzatrariable moderadora de esta relacion.
Por el contrario, otros autores, como Ellis (201@nsideran que estos aspectos no tienen
capacidad para alterar ni redisefar la compos#los recursos humanos de una fundacion.
Esta autora afirma que los principios que rigennmglelos de gestion de voluntariado son
comunes, sin que se vean afectados por aspectioegpuae la organizacion o por el entorno
donde la entidad opera. Con la finalidad de valadarol de las caracteristicas de las
fundaciones de origen familiar en la relacion tjatbares-voluntarios se ha decidido proponer

las siguientes hipotesis,
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H.. El tamafio de las fundaciones de origen famikanma variable moderadora en la

relacion voluntarios-trabajadores.

Hop: La estructura de inversiones de las fundacioeesrigen familiar es una variable

moderadora en la relacion voluntarios-trabajadores.

H,.: La estructura del endeudamiento de las fundasi@®eorigen familiar es una
variable moderadora en la relacion voluntariosdjatbores.

H.q: Las subvenciones de las fundaciones de origenlidanes una variable

moderadora en la relacion voluntarios-trabajadores.

H.e La eficiencia econdmica de las fundaciones dgeaorifamiliar es una variable

moderadora en la relacion voluntarios-trabajadores.

Hor: La actividad principal de las fundaciones de emigamiliar es una variable

moderadora en la relacion voluntarios-trabajadores.

Estas hip6tesis analizan la influencia de lasisigas caracteristicas sobre la relacion
voluntarios-trabajadores: tamafo, estructura dergiwnes, estructura de endeudamiento,
subvenciones, eficiencia econdémica y actividadgiped. Con el contraste de estas hipotesis
se consigue una vision global de los aspectos gtggrdinan la composicion de los recursos
humanos en una fundacién de origen familiar. Elrecxhazo de alguna de estas hipétesis
supondra que la caracteristica en cuestion espati@msmoderador en la relacion voluntarios-
trabajadores. Mientras que el rechazo implicaradlgsi@spectos econdémicos y financieros de

la entidad no alteran la intensidad de la relaeidine voluntarios y trabajadores.
3. METODOLOGIA
3.1. Poblacion y muestra

Segun el Registro de Fundaciones y Asociacionadtitidad Publica del Gobierno de
Aragon, la poblacion de fundaciones aragonesas astipuesta por 492 organizaciones
(Directorio de Fundaciones Aragon, 201@¢ las cuales 254 son de origen familiar. Este
estudio ha tenido acceso a una muestra de 11adetigpara un periodo de cinco afios (2009-
2013).
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3.2. Principales variables

Para cada una de estas entidades se obtuvo imiorm@lacionada con sus Cuentas
Anuales (Balance de Situacion, Cuenta de Pérdid&sayancias, Memoria Econdmica,
Estados de Flujos de Efectivo y Estado de Camhio®atrimonio Neto) y Memorias de
Actividad (nimero de trabajadores y numero de ualios). Esta informacion se extrajo del
Protectorado de Fundaciones de la Comunidad Autangnde los Protectorados de los

Ministerios de Sanidad, Educacién y Justicia.

Para organizar el estudio de esta informaciomse or una estructura basada en seis
dimensiones: a) Tamafio de la entidad (activo t#Talingreso de explotacion-1E, importe
neto de la cifra de negocios-INCN), b) Estructueairtversiones (activo no corriente-ANC,
activo corriente-AC, existencias-EXIST, realizaBEAL, disponible-DISP), c) Estructura de
endeudamiento (patrimonio neto-PN, pasivo no aoei®NC, pasivo corriente-PC), d)
Subvenciones (explotacion-SE, capital-SC), e) E&ficia econdémica (resultado de
explotacion-RE, resultado financiero-RF, benefaides de impuestos-BAT, beneficio neto-
BN) y f) Actividad®. Esta estructura se desarrollé tomando como bassbajo preliminar de
Tuckman y Chang (1991). Estos autores propusiexoraloracion de una entidad sin fines
lucrativos a partir de cuatro aspectos financieAusivo neto, estructura de costes, recursos
financieros disponibles e ingresos por actividad. €ste trabajo se ha realizado una
adaptacion de esta propuesta a la realidad espadiol@ndo cuatro dimensiones: Estructura
de inversiones, estructura de endeudamiento, suloress y eficiencia econdmica. Ademas,
siguiendo planteamientos mas recientes, como Tr{2662), Trussel, Greenlee y Brady
(2002), Keating, Fischer, Gordon y Greenlee (2@Be Andrés-Alonso, Garcia-Rodriguez y
Romero-Merino (2015), se ha incorporado el tamaéidadentidad y el sector de actividad
como variables de control. Dado el objetivo dedisty teniendo en cuenta el tipo de entidad
analizada se decidio relativizar las variables glangreso de explotacion (IE) siguiendo la
propuesta de Marcuello y Salas (199@)demas, con la finalidad de conocer la influertsa
cada una de las dimensiones o caracteristicasnpadss se optd por trabajar con variables

binarias 0 dummy (Merino y Salas, 1995). Estasabées tomaron valor 1 cuando la entidad

? La variable actividad se estudié a partir de cimetegorias: salud, cooperacién internacional, cewi
sociales, actividades religiosas, actividad sirldiaatros (entidades con una frecuencia inferidos).

% La necesidad de relativizar tiene su origen efeabminado efecto tamafio (Galindo, 2005, p. 1Gp Efecto

provoca que entidades con alto volumen de actigfruten asimismo de alto nivel de beneficio omgrésos en
valores absolutos. Las correlaciones obtenida® exgitos valores absolutos se consideran espudéds, gle
s6lo recogen interacciones causadas por el tanfdra. hacer frente a esta limitacion y siguiendtraddajo

citado se ha decidido relativizar las variablesetetio en cuenta el ingreso de explotacion, pasasta trabajar
en ratios. De esta forma, se consigue que laslaciwaes no recojan el efecto de trabajar con ealabsolutos.
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presentaba elevada intensidad en la dimensionidafjmalor superior a la mediana muestral)
y 0 en caso contrafloA pesar de existir otros planteamientos altevoatien el anélisis de

relaciones de moderacion (Sharma, Durand y Gur;A881), la transformacion propuesta
permite obtener variables cualitativas a partivaeables cuantitativas minimizando posibles

pérdidas de informacion frente a otros métodos é3anBrett, 1984).
3.3. Andlisis de datos

Dado el objetivo de este trabajo, se comenzdozagadio un analisis de las medidas de
posicion de las fundaciones aragonesas de origeitidfa El propésito de este analisis fue
caracterizar a estas entidades desde la informgmiésentada en las Cuentas Anuales y
Memorias de Actividad. A continuacion, se analiadinformacién correspondiente a los
recursos humanos, voluntarios y trabajadores emipde@or estas entidades. Para ello se
estudiaron tanto la mediana y desviacion tipicdadedistintas plantillas como la matriz de
correlaciones correspondiente a ambas magnitudesn#nuacion, con la finalidad de testar
las hipétesis planteadas en este trabajo se aspeeifsiguiente modelo de regresién lineal

[1]:
Y=a+yX;+u [1]

donde Y representa el numero de trabajadores,eXnumero de voluntarios, y
finalmenteuv es la perturbacion aleatoria. Este modelo se egpana cada uno de los afios
analizados (2009-2013), intentando asi evidenaigibfes cambios de tendencia a lo largo
del periodo de andlisis (Baltagi y Griffin, 1988udbhakar, 1991, 1993)A través del
parametroy es posible evaluar la relacion existente entredogrsos humanos que posee la
entidad. En linea con la primera hipotesis, seraspee este parametro tome signo positivo y

sea estadisticamente significativo.

El contraste de la segunda hipoétesis exige intiodwwmo variables moderadoras las
dimensiones o caracteristicas que poseen las fiomgégcde origen familiar. De acuerdo con
la agrupacion realizada en la presentacion deriasipales variables, se han considerado seis

familias de modelos: a) Tamafno de la entidad, uEsira de inversiones, c) Estructura de

“ Se exceptud de esta Gltima transformacién a lablaractividad, dado que no posee naturaleza itaiars.

® Por otra parte, se descartd plantear una regresioked dados los valores presentes en los test de Breusch
Pagan (1979) y Hausman (1978) para el modelo b§Sigo <0.000). Este valor muestra fuertes corietas
entre periodos que determinaron la necesidad delaroel componente temporal bajo una regresiorfetdos
fijos y algoritmo de estimacion de variables fi@& Asimismo, esta opcidén permitié evaluar la ewign de la
relacién trabajadores-voluntarios afio a afo.
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endeudamiento, d) Subvenciones, e) Eficiencia en@ady f) Actividad. Para cada una de
estas familias se ha estimado la ecuacion gerigraXistiendo dos grupos (0 y 1) definidos a
partir de cada una de las caracteristicas de ldaftion [(I) D=0, (I) D=1f. Este enfoque
corresponde al analisis multigrupo que permite amapla invarianza de un parametro de
interés entre distintas muestras (Alwin y Jackd®81; Cheung y Rensvold, 1999; Jéreskog,
1971, Little, 1997, 2000; Steenkamp y Baumgartt@®8; Vanderberg y Lance, 2000; Werts,
Rock, Linn, y Joreskog. 1976,1977, 1978; Bentl€®06). En concreto, en este trabajo se
compara el valor del pardmetyentre entidades que poseen un valor alto en ueandieada
caracteristica y las que poseen un valor bajo.elation a la actividad, se compara el valor
del parametro entre las distintas categorias devigad desarrolladas por estas
organizaciones. Para ello, se ha hecho uso ddl¥eshultimuestra (Bentler, 2006). Este test
permite valorar la igualdad de pardmetros entrensubstras. De acuerdo con lo establecido
en la H; se espera que el valor asociado a este test sm@disisamente significativo,
observandose un efecto moderador de las caraci@sisie la entidad. Para realizar los
distintos calculos se ha hecho uso de dos pagestadisticos. Para el analisis descriptivo se
utilizé el programa SPSS v22.0, mientras que limesion de los distintos modelos se llevo a
cabo bajo el paquete Stata v14.0.

4. RESULTADOS
4.1. Estadisticos descriptivos

Teniendo en cuenta la informacion contenida erEkiados Financieros, y tal y como
se ha reseflado anteriormente, se han estable¢sddimensiones para agrupar las diferentes
variables a analizar. La tabla 4.1 recoge los éstiads descriptivos y frecuencias para cada

una de las variables y dimensiones estudiadas.

Puede observarse como la actividad que mayordneia tiene entre las fundaciones
aragonesas de origen familiar es la de serviciagales, concretamente con un 45,69%,
seguida de las actividades religiosas (20,69%). @dsmbipos de actividad agrupan
aproximadamente dos terceras partes del espectrfundiaciones aragonesas de origen
familiar. Algo mas lejos quedarian las entidadescwiadas a cooperacion internacional
(12,07%) o salud (7,76%) que tendrian un caracée mesidual.

® En el caso de la variable actividad se analizaioco actividades, correspondientes cada uno ds allsalud,
cooperacién internacional, servicios socialesyalaies religiosas y otros.
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En relacién al tamafio de la entidad, se observadiivo mediano (AT) de unos
400.000 euros, cuyos ingresos oscilan entre 1¥35&yros y 241.225,79 euros. Desde el
punto de vista de la estructura de las inversios@s,entidades dependientes de sus activos
corrientes (AC) frente a sus activos no corrielifddC) para todo el periodo analizado. En
referencia a los ratios de endeudamiento, es @oafoeciar como el patrimonio neto (PN) va
disminuyendo con el paso de los afios. Ademas, senab como la mayor parte de los
recursos con los que cuentan las entidades somprauperando el patrimonio neto (PN) al
pasivo corriente (PC) y al pasivo no corriente (PEtodos los afios. Es importante resefar
gue respecto a los recursos ajenos existe unadgendencia de la financiacion a corto
plazo. Las subvenciones de explotacion (SE) vamidisyendo a lo largo del periodo (SE
2009: 18.292,050; SE 20121.521,180) a excepcion del ultimo afio que se imergan
ligeramente (SE 201313.271,500). Por el contrario, las subvencionescagital (SC)
medianas son nulas en todos los afios (SC: 0,00B)ers existe una gran dispersion en la
muestra. Por ultimo, en lo que se refiere a ldesfiia econdmica, el resultado de explotacion
(RE) mejora a lo largo del periodo analizado, sspeeial influencia sobre las restantes

partidas de la cuenta de resultados.
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Tabla 4.1.Estadisticos descriptivos

. 2009 2010 2011 2012 2013

Variable Mediana Desv.T Mediana Desv. T Mediana Desv.T Media Desv.T Mediana Desv.T
Activo Total 445.006,880 4.454.167,608 350.608,000 4.628.880,9831.115,500 3.213.815,119 444.088,720 4.596.403,4412.065,160 3.335.755,513
Activo no Corriente 70.327,770 3.425.140,030 95.760,000 3.216.746,8119.128,200 1.708.775,317 104.496,000 2.955.825,7497.495,520 2.031.494,764
Activo Corriente 125.555,090 1.429.967,190 107.841,280 2.139.975,4006.837,860 2.063.014,716 148.329,000 1.881.292,1814.273,880 1.632.396,174
Existencias 0,000 103.327,900 0,000 58.234,290 0,000 49.937,680 0,000 86.946,197 0,000 33.161,846
Realizable 54.893,880 1.152.512,007 58.234,290 1.862.715,5969.164,700 1.816.284,000 91.274,000 1.351.376,8535.707,890 1.229.056,712
Disponible 30.141,750 449.211,160 33.478,990 542.178,779 84163 500.257,124 35.417,000 663.684,259 58.551,930584.842,500
Patrimonio Neto 166.066,000 3.777.444,052 93.209,600 3.754.284,5088.516,225 2.355.253,830 122.367,000 3.696.463,9793.017,290 2.535.233,837
Pasivo no Corriente 0,000 310.398,590 32.621,860 595.828,435 36.205,00684.372,330 35.623,000 828.973,113 12.107,640 6392032
Pasivo Corriente 35.544,000 923.130,454 71.859,350 896.398,228 BHL.25 888.042,360 74.556,620 852.286,796 73.982,400846.473,012
Ingreso de Explotacion 241.225,170 2.357.259,868 174.629,175 2.274.768,3022.070,125 1.728.840,913 138.182,560 2.298.999,2760.866,170 3.963.625,975
INCN 74.065,000 2.069.823,339 48.770,165 2.088.813,8021.548,310 1.500.765,292 75.650,000 1.946.554,549 .256%50 1.442.659,336
Resultado de Explotacion 3,210 134.601,291 3,410 103.914,176 0,000 105.483,6 0,000 121.562,546 102,750 104.796,515
Resultado Financiero 0,000 71.628,490 0,000 31.053,670 0,000 25.400,745 0,000 107.867,458 0,000 29.165,066
Beneficio antes de Impuestos  1.286,445 184.985,762 42,995 101.806,812 0,000 438203 0,000 213.610,022 296,510 105.209,535
Impuesto de Sociedades 0,000 19.522,973 0,000 11.559,508 0,000 11.777,135 0,000 41.945,022 0,000 771,025
Beneficio Neto 1.286,445 169.232,191 182,150 97.027,070 0,000 8888 0,000 173.416,833 296,510 105.192,970
Materiales 0,000 479.136,611 0,000 385.959,130 0,000 444.002,3 0,000 490.235,134 0,000 226.176,043
Personal 77.166,975 1.177.135,535 108.098,440 1.176.739,9487.490,975 1.005.084,636 69.767,540 1.091.842,4832.062,470 1.334.359,431
Subvencién de Capital 0,000 1.116.202,028 0,000 1.579.206,041 0,000 11887235 0,000 2.038.068,684 0,000 10.422.223,730
Subvencion de Explotacion 18.292,050 10.226.886,294 17.427,345 107.1871,5201.801,795 1.032.521,562 11.521,180 477.042,417 71%R0 2.568.116,153
Captacion-Fundraising 0,000 104.356,520 0,000 209.734,215 0,000 78.580,69 0,000 890.690,693 0,000 135.937,330
Numero de Trabajadores 5,015 49,850 10,395 48,815 6,675 43,040 5,275 40,11 4,080 91,660
Numero de Voluntarios 8,000 135,160 22,380 105,368 11,205 59,070 12,965 1,800 7,850 777,470
NUmero de Usuarios 123,770 3.228,135 310,575 11.303,990 182,000 118085 120,565 40.721,740 60,000 8.076,750

Actividad: El 45,69% de las entidades se dedicaron a laguiéa de servicios sociales, seguido de activislaglggiosas (20,69%), Cooperacion Internacion2)Q1%) y salud (7,76%). La categoria residual otros
agrup6 al 13,79% de las fundaciones.
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Una vez presentada la situacion financiera desemtéidades, se han analizado las

medidas de posicion relativas a trabajadores (NvQlyntarios (NV) (tabla 4.2).

Tabla 4.2 Descriptivos y matriz de correlaciones para Vauos y Trabajadores

Afo NV/NT Variable Mediana Desv.T Correlacion Trabajadores/voluntarios
NT Trabajadores 5,015 49,850

2009 0,660***
NV Voluntarios 8,000 135,160
NT Trabajadores 10,395 48,8015

2010 0,658***
NV Voluntarios 22,380 105,368
NT Trabajadores 6,675 43,040

2011 0,878***
NV Voluntarios 11,205 59,070
NT Trabajadores 5,275 40,114

2012 0,430*+*
NV Voluntarios 12,965 71,800
NT Trabajadores 4,080 91,660

2013 0,812
NV Voluntarios 7,850 777,470

Sig.<0,01%**; Sig.<0,05**; Sig.<0,10 *

En ambas magnitudes es posible apreciar un creaiminicial del afio 2009 al 2010
(NT 2009: 5,015; NV 2009: 8,000; NT 2010: 10,395Ny 2010: 22,380), si bien
posteriormente estos valores van disminuyendo (RT324,000; NV 2013: 7,850). En
cualquier caso, se aprecia un uso mas intensivpatsbnal voluntario a lo largo de todo el
periodo analizado. La tabla 4.2 muestra tambiénatiz de correlaciones para trabajadores y
voluntarios en los distintos afios del periodo aadlh (2009-2013). Como puede observarse,
la correlacion existente es positiva y significatide ahi que se pueda intuir la existencia de
una relacion de complementariedad entre ambashlesidentro de las entidades analizadas.

4.2. Andlisis de regresion

Las tablas 4.3 y 4.4 recogen los resultados peda ano de los modelos de regresion
especificados. En concreto, la tabla 4.3 muestadsultados para las dimensiones tamafio,
estructura de inversiones y estructura de endewdmniy, por su parte, la tabla 4.4 contiene
los resultados para las variables subvencioneseetia econdmica vy tipo de actividad. En
cada una de estas tablas, las filas represententiiente del modely)( La fila rotulada R
muestra el coeficiente de determinacién, mientas|lg Ultima fila muestra el estadistigd

asociado al test LM multimuestra.
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« Tamario de la entidad

Un andlisis global de la tabla 4.3 permite conchiue Unicamente en los afios 2009 y 2013
(pvalor 2009< 0,05; pvalor 2013< 0,05) la relacédrre trabajadores y voluntarios es positiva
y significativa para todos los indicadores de tamaffjrupos. Es decir, al inicio y al final de
la crisis econdmica la relacion entre ambos tipppersonal fue de complementariedad con
independencia del tamafio de la entidad. Por lo rggpecta al efecto moderador de la
variable tamafio, el analisis del test LM revelaemifcias significativas entre entidades
grandes y pequefias; siendo las entidades grandeiteasivas en el uso de voluntariado
que las pequefias (pvalgf< 0,05). Por tanto, no es posible rechazar g #ado que en
términos generales la dotacion de activo y losesgs generados determinaron mayor o
menor complementariedad entre trabajadores y \enli@st No obstante, conviene poner de
manifiesto como en algunos momentos puntuales agtdgl grandes y pequefas se

comportaron de forma similar

* Estructura de inversiones

Atendiendo a esta dimension no es posible rechiazd, dado que se observa
nuevamente una relacion de complementariedad @afpajadores y voluntarios (pvalor<
0,05). No obstante, esta relacion se pierde cuarddtilizan las existencias (EXIST) como
variable moderadora (pvalor EXIST 2009: 0,111; pvdEXIST 2010: 0,525), llegandose
incluso a obtener un estimador negativo en el &A@ ZEXIST 2013: -0,857). Ademas, se
observa como las entidades con fuerte volumen derdidon en realizable (REAL) y
disponible (DISP) mantienen relaciones mas intensatse trabajadores y voluntarios
(pvalor< 0,015. Por lo tanto, tampoco se rechaza la hipétesisdedo que la estructura de
inversiones, en alguna de sus mediciones altereldaion entre trabajadores y voluntarios.
En concreto, elevados volimenes de liquidez infieasi la relacion, mientras que una

orientacion de mercado introduce un elemento disieen el empleo de voluntarios.

" Asi, en el afio 2011 ambos tipos de entidad tumierocomportamiento similar (pvalti 2011: 0,850; pvalor
INCN 2011: 0,594). Este (ltimo patron también g@ti@ en relacion al Activo Total en el afio 20134for AT
2013: 0,236), donde la relacion de complementadiéda comin a ambos tipos de entidad.

® No obstante conviene poner de manifiesto la existede algunos pvalores superiores a 0,05 (PEXOST
2009: 0,139; pvalor ANC 2011: 0,951; pvalor REAL1200,109; pvalor ANC 2013: 0,136; pvalor AC 2013:
0,426; pvalor REAL 2013: 0,437).
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* Estructura de endeudamiento

Por lo que respecta a la estructura del endeudsmi® es posible rechazar Ig,H
dado que existe una relacion de complementariedaths entidades analizadas (pvalor<
0,01), con la uUnica excepcion de la division posiya corriente en el afio 2011 en las
entidades con bajo nivel de deuda (pvalor PC 2@16). En relacion a lajd se observa un
comportamiento moderador de la estructura de emdeiedto, en particular de la
financiacion ajena a largo plazo. De esta forma,elatidades con menor endeudamiento a
largo plazo vieron potenciada la relacién trabajeskwoluntarios (pvalox? PNC< 0,01). Este
patron no se mantiene constante cuando se introdireo variables moderadoras el pasivo
corriente (PC) y el
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Tabla 4.3.Resultados modelo de regresion (1): Tamarfio, ingergiendeudamiento.

Tamafio Estructura de Inversiones Estructura de Endedamiento
AT IE INCN ANC AC REAL DISP EXIST PN PNC PC
Est ) P 0,190*** 0,099*** 0,174%** 0,191 *** 0,103*** 0,095*** 0,097*** 0,120*** 0,127*** 0,190*** 0,170***
S|
v G 0,071%* 0,149%+* 0,057** 0,067** 0,161** 0,169*** 0,175** 0,060 0,105** 0,049** 0,046
2009 R? P 0,763 0,412 0,754 0,769 0,404 0,374 0,365 0,474 420,4 0,800 0,699
G 0,256 0,581 0,190 0,233 0,616 0,678 0,712 0,118 350,4 0,148 0,152
x2 26,800*** 4,315**  31,933*** 29,151 %** 5,218* 9,325** 10,282*** 2,190 0,611 37,183*** 30,754***
Est ) P 0,202*** 0,026 0,015 0,225%** 0,036 0,039 0,052** AR 8*** 0,118*** 0,228*** 0,108***
S|
¥ G 0,106*** 0,227** 0,218** 0,098*** 0,027 0,239*** 0,257** -0,014 0,139** 0,103*** 0,144
2010 P 0,694 0,0016 0,005 0,763 0,035 0,044 0,08 0,331 520,2 0,719 0,199
RZ
G 0,278 0,776 0,703 0,242 0,885 0,821 0,916 0,019 360,4 0,265 0,456
x2 9,620***  37,022***  35,663*** 17,533*** 49,237*** 41,383*** 52,527*** 22,546*** 0,315 15,363*** 0,787
Est ) P 0,239*** 0,203*** 0,204*** 0,204*** 0,201 *** -0,004 0,201 *** 0,202*** 0,228*** 0,228*** 0,000
S|
¥ G 0,038* 0,198** 0,188** 0,205%+* 0,256*** 0,243** 0,259** 0,132%* 0,068*** 0,068*** 0,240**
2011 R? P 0,964 0,772 0,773 0,702 0,760 0,001 0,761 0,767 860,8 0,886 0,000
G 0,064 0,535 0,498 0,780 0,817 0,985 0,851 0,414 710,1 0,171 0,968
x2 83,590*** 0,036 0,284 0,004 5,321* 134,538*** 6,438 3,361* 43,969***  43,969***  120,139***
Est ) P 0,072*** 0,001 0,116*** 0,109*** 0,010 0,011 0,046* 0,015 0,036** 0,099*** 0,082***
S|
v G 0,023 0,107*+* 0,014 0,016 0,042%* 0,042 0,38** 0,093***y 0,030%** 0,019* 0,024**
2012 R? P 0,375 0,000 0,826 0,774 0,009 0,011 0,101 0,023 970,0 0,534 0,397
G 0,079 0,462 0,027 0,031 0,211 0,212 0,187 0,611 340,1 0,051 0,074
x2 7,771**  31,345***  60,077** 40,9383*** 2,8263* 2,56 0,011 14,891*** 0,076 20,183*** 9,345***
Est P 0,105*** 0,185*** 0,215*** 0,104*** 0,137*** 0,137*** 0,150*** 0,142*** 0,084*** 0,114*** 0,122%**
S|
A G 0,127 0,101%* 0,110%** 0,131 0,121 0,122*** 0,118** -0,857*** 0,136*** 0,216*** 0,125
2013 R2 P 0,867 0,920 0,938 0,893 0,797 0,796 0,838 0,673 090,7 0,537 0,735
G 0,564 0,412 0,475 0,578 0,558 0,562 0,554 0,604 170,6 0,999 0,589
x2 1,404  15,837**  28,602*** 2,221 0,633 0,605 2,8543* 12,399*** 7,822%*  43,455%** 0,027

Sig.<0,01***; Sig.<0,05**; Sig.<0,10 *
P: Valor inferior a la mediana; G: Valor superidaanediana
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Tabla 4.4.Resultados modelo de regresién (ll): Subvenciosfgencia econdémica y actividad.

Subvenciones

Eficiencia Econémica

Actividad (1)

Cooperacion Servicios Actividades
SE SC BAT BN RF Salud ) . . Otros
Internacional Sociales Religiosas
P 0,937 0,097+ 0,188*** 0,188*** 0,072%*
Est () 0,226*** 0,226*** -0,003 0,227 0,227**
G 0,135%** 0,157*** 0,073*** 0,073** 0,194***
2009 ) P 0,364 0,387 0,830 0,830 0,255
R 0,999 0,999 0,002 0,999 0,999
G 0,522 0,648 0,238 0,238 0,799
X2 2,933 6,516** 31,469** 31,469**  33,656*** 373,48
P 0,227** 0,120%*** 0,256*** 0,249*+* 0,102***
Est (y) 0,492** 0,564 -0,001 0,305** 0,767*
G 0,108*** 0,232%** 0,104*** 0,106*** 0,235**
2010 5 P 0,814 0,304 0,835 0,855 0,258
R 0,316 0,413 0,000 0,999 0,309
G 0,276 0,845 0,278 0,274 0,859
X2 19,236*** 17,605*** 30,970*** 28,637**  25767** 414,874
P 0,241** 0,044** 0,242** 0,242%* 0,204***
Est (y) 1,634 -0,298*** 0,201 *** 0,366*** -3,340%**
G 0,033* 0,240*** 0,030 0,031 0,248***
2011 ) P 0,961 0,061 0,978 0,978 0,777
R 0,194 0,596 0,783 0,998 0,479
G 0,048 0,978 0,036 0,038 0,827
X2 98,313*** 83,982%** 97,999+ 95,779%** 4,231* 23Q740**=
P 0,057 0,071%** 0,105*** 0,105** 0,061**
Est (y) 0,665 -1,678** 0,005 0,183*** 2,298**
G 0,033 0,013 0,014 0,014 0,022*
2012 ) P 0,249 0,365 0,607 0,607 0,307
R 0,238 0,783 0,004 0,998 0,642
G 0,132 0,023 0,030 0,030 0,057
X2 1,975 10,472%* 32,938*** 32,938*** 5,048** 363,665*
P 0,149%** 0,128*** 0,144 0,144** 0,142%*
Est (y) -0,998*** 0,104 0,030 0,215%* 1,900%**
G 0,117** 0,124* 0,121 % 0,121 % 0,102***
2013 ) P 0,808 0,785 0,819 0,819 0,761
R 0,916 0,118 0,028 0,993 0,760
G 0,544 0,542 0,580 0,580 0,423
X2 2,757 0,029 1,531 1,531 3,337* 199,518**

Sig.<0,01***; Sig.<0,05**; Sig.<0,10 *(t) Solucién no estadarizada
P: Valor inferior a la mediana; G: Valor superidaanediana
No se incluye la variable RE dado que su mediargenmite distinguir grupos
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patrimonio neto (PN), posiblemente por la baja ddpacia de este tipo entidades respecto a

estas masas patrimoniales.
e Subvenciones

En el analisis de las subvenciones se aprecia dom@valores obtenidos en la
mayoria de los casos son inferiores a 0,05 y, bt no es posible rechazar ladé&do que
existe relacion de complementariedad entre trabegady voluntarios. A pesar de ello, se
observan ciertas partidas que presentan pvalopistes a 0,05 (pvalor SE 2011: 0,090;
pvalor SC 2012: 0,384), lo que mostraria auseneiaethcion. En lo que se refiere a la
moderacion de la dimension subvenciones en laiéelaentre trabajadores y voluntarios
(Hzq), €s preciso sefalar que en el afio 2010 y 201dvisres de las subvenciones de capital
(SC) y subvenciones de explotacién (SE) son infesia 0,05. De esta manera se puede
concluir que la relaciéon entre trabajadores y vidtas se ve influenciada por el volumen de
subvencionés lo que llevaria a no rechazar laqHENn concreto, puede observarse como
durante el periodo analizado las entidades intagsign subvenciones de capital se
caracterizaron por una mayor complementariedadaerelacion trabajadores-voluntarios
mientras que las intensivas en subvenciones detexgn la debilitaron, especialmente, en

los primeros afios de crisis.
» Eficiencia econémica

Desde el punto de vista de la dimension eficiemgandmica tampoco es posible
rechazar la Hteniendo en cuenta que los pvalores obtenidosirdenores a 0,05 en la
mayoria de los casos. No obstante, se observa Esrentidades con una mayor eficiencia
econdmica, en términos de beneficio antes de inpsidB8AT) y beneficio neto (BN), se
caracterizan por una relacion practicamente inexistentre trabajadores y voluntarios. La
introduccion de la eficiencia econdmica como vdeiamoderadora muestra como las
relaciones mas intensas entre trabajadores y \alastse produce en las entidades menos
eficientes econémicamente (pvajd 0,01). Por dicha razén no es posible rechazat.da

dado que la eficiencia econémica modera la relagidre trabajadores y voluntarios.

° En este nota se muestran los distintos pvalores |pa subvenciones de explotacion y capital (pvelcSE
2009: 0,087; pvalog? SC 2009: 0,011; pvalgf SE 2012: 0,160; pvalg SE 2013: 0,097; pvalgf SC 2013:
0,865).
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+ Actividad

Finalmente, se ha analizado la influencia del tif® actividad sobre la relacion
voluntarios-trabajadores. En las posiciones masemds, se localizan, por un lado, las
fundaciones que se dedican a actividades religitgacuales presentan relacién positiva y
pvalores inferiores a 0,01. En el otro extremo iseostrarian las actividades de servicios
sociales donde los pvalores obtenidos son en todasasos superiores a 0,05, entendiéndose
que el fendmeno del voluntariado no afecta a ldaratation. El resto de actividades que no
forman parte de estas dos categorias tienen unartanpento diverso, en algunos periodos
la relacidn es positiva mientras que en otros @mth&, como ocurre con las entidades
vinculadas a salud en el afio 2013. En cualquieo gagede apreciarse como existen
diferencias significativas entre las actividadg®oy ello no puede rechazarse la hipétesis H
al ser la actividad una variable moderadora eel&cion entre trabajadores y voluntarios

El analisis global de los resultados lleva a aancue, en términos generales, existe
una relacion de complementariedad entre trabajadgreoluntarios en las fundaciones
aragonesas de origen familiar. Ademas, dicha dase intensifica en entidades de tamafio
grande, con alta dependencia de los activos cteggnpoco endeudadas. Asimismo, el nivel
de subvenciones, la eficiencia econdmica y la @etd/también influyen en esta relacion. En
este sentido, las entidades mas dependientes dersidtnes, con niveles mas bajos de
eficiencia econdmica y vinculadas a actividadegiosas tienden a intensificar la relacion

trabajadores-voluntarios.
5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Las fundaciones, como entidades sin fines luarafimantienen una relacion singular
entre sus recursos humanos; trabajadores y voiositdra relacion entre ambos ha sido
estudiada en el sector no lucrativo en numerosasia®es sin que la literatura econémica
haya alcanzado un nivel de consenso. En este dtabajha analizado esta relacion en el

ambito de las fundaciones aragonesas de origetidami

A la vista de los resultados obtenidos en estmjioapuede observarse como, en las
fundaciones aragonesas de origen familiar, la id@laentre trabajadores y voluntarios a lo
largo del periodo analizado es de naturaleza comgiéaria. Es decir, la presencia de
voluntarios dentro de estas entidades no mermavdbdmenes de contratacion de la

fundacion. A pesar de este resultado general, sbservado como la introduccion de ciertas
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variables moderadoras es capaz de alterar est#adesuAsi, se evidencia codmo dicha

relacion se intensifica en fundaciones de tamaéodg, poco endeudadas, con fuertes niveles
de liquidez, dependientes de subvenciones y carlesvnas bajos de eficiencia econdmica.
Al introducir el sector de actividad se observa odas entidades dedicadas a actividades

religiosas tienden a mantener una fuerte relactdcodnplementariedad.

Los resultados obtenidos muestran que la interacdie personas, con distintas
destrezas o habilidades, ademas de diferente faymagmede aportar a una organizacion un
importante enriquecimiento, en una relacion de dementariedad. Este resultado se situaria
en linea con los de Liao-Troth (2001), Stine (2008%il-Lacruz et al. (2015) quienes
detectan una relacion de complementariedad entb®stipos de recursos. Las razones que
soportan este resultado residen en la especiaizgmiofesionalizacion y formacion (Seippel,
2002). De esta forma, estos recursos no se sadapaltitener cada uno de ellos funciones
especificas dentro de la organizacion. Por el adotrotros autores como Handy, Mook y
Quarter (2008) y Netting, O'Connor, Thomas y Yan{2905) apuntan que en ocasiones
ambos tipos de personal realizan labores simildlegando a ser dificil distinguir entre
ambos. Simmons y Emanuele (2010) explican este aderpiento de sustitucion en la falta
de profesionalizacion. De esta forma, los puestestrdbajo menos remunerados son
sustituidos por personal voluntario ante una fdkaespecializacién. Otros autores, como
Bittschi, Pennerstorfer y Schneider (2013), arguarernque esta relacion de sustitucion
depende de la coyuntura econémica. Asi, en periddowisis, las fundaciones tenderan a
sustituir trabajadores remunerados por personaintalio. Los resultados obtenidos para las
fundaciones familiares se alejan de estas Ultinedupas, transfiriéndose asi los valores

propios de estas entidades al modelo de gestidngieecursos humanos.

En relacion a las variables moderadoras, se obaara influencia de la estructura
econdmico-financiera de la entidad y el tipo dévatdad sobre la relacion entre trabajadores y
voluntarios. Este resultado esta en linea con tiabkido por Ariza-Montes et al. (2015),
Kaplan (2001), Coates et al (2014), Brudney y M&j314), Mook et al (2014) o Chum et al
(2013) quienes en el contexto de las entidadesfises lucrativos detectan un efecto
moderador de la actividad y la estructura econotfim@nciera. Este mismo efecto también
habia sido ya propuesto por otros trabajos tedmowso Bittschi et al (2013), razonando
como posible explicacién que una dificil posici@@momico-financiera podria incidir en esta
relacion al incrementarse la competitividad deuladacion. Sin embargo, a pesar de haberse
obtenido en este trabajo un efecto moderador, npostble afirmar desde el modelo
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planteado que esa moderacion justifigue un incréonenm competitividad. En consecuencia,
serian necesarios nuevos trabajos de investigapiéndesarrollaran los motivos que hay

detras de esta relacion de moderacion.

En todo caso, las fundaciones aragonesas de dagelmar utilizan el voluntariado de
manera complementaria a los trabajadores asalariadaque existen variantes en funcién de
las caracteristicas de la organizacién y el coatexthporal concreto. Por todo ello, tanto los
voluntarios como los gerentes de recursos humarokagl distintas fundaciones deberan
conocer en profundidad su entidad con el fin deeadat qué aspectos de su gestion
economico-financiera favorecen un uso mas eficidetsus recursos humanos. Finalmente,
entre las principales limitaciones surgidas en estéudio, se encuentra la muestra
considerada, compuesta por fundaciones de origerlida pertenecientes Unicamente a
Aragon. Este aspecto impediria extrapolar los tadas obtenidos a la realidad fundacional
de otras comunidades, 0 a otras realidades dekfM&ector espafol. Por otro lado, se ha
detectado una fuerte heterogeneidad dentro debrsdct que hace que los resultados
obtenidos deban ser tomados con una cierta caB@ldodo ello, este trabajo queda abierto a

futuras lineas de investigacion que superen esfectos.
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POLITICAS PUBLICAS PARA LA ECONOMIA SOLIDARIA EN
COLOMBIA, ANTECEDENTES Y PERSPECTIVAS EN EL
POSCONFLICTO

POR
Jarrison MARTINEZ COLLAZOS
RESUMEN

El siguiente articulo reflexiona sobre las padisicopublicas que se han disefiado e
implementando para la economia solidaria en ColamBiostiene que en el pais se
institucionalizd una vision restrictiva que la aefia partir de ciertas formas organizativas
juridicamente reconocidas, lo que ha tenido pradisnmbnsecuencias en el desarrollo de este
sector y en las politicas implementadas hacia @y, ¢lando la sociedad colombiana busca
poner fin a un conflicto armado que la ha afectadiodécadas y construir una sociedad en
paz, se requiere volver la mirada sobre lo sustawte la solidaridad y la economia solidaria,

lo cual implica revisar los paradigmas establecidos

Palabras clave: Politicas publicas, Neoliberalismo, Solidaridad, olmmia solidaria,

Organizaciones solidarias, Paz y Pos-conflicto.
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PUBLIC POLICIES FOR SOLIDARITY ECONOMY IN COLOMBIA,
BACKGROUND AND PROSPECTS IN POST-CONFLICT

ABSTRACT

From an epistemological position in the sociaksces and particularly in political
science , the next article reflects on public peicthat are designed and implemented in

Colombia for the solidarity economy . It holds thatthe country a restrictive view of the

! Coordinador de investigaciones del Instituto deorfeenia Social y Cooperativismo -INDESCO- de la
Universidad Cooperativa de Colombia, Bogota, Redpabte Colombia. Direccion de correo electrénico:
jarrison.martinez@ucc.edu.co

REVESCO N° 123 - Primer Cuatrimestre 2017 - ISSP85L8031 www.ucm.es/info/revesco

http://dx.doi.org/10.5209/REVE.54918
Fecha de recepcion: 21/08/2015
Fecha de aceptacion: 04/10/2016




Politicas publicas para la economia solidaria endabia...(p.174-197) 175

solidarity economy has had profound implications e development of this sector and
policies designed to him institutionalized . Todayen Colombian society seeks ways to end
an armed conflict that has affected for decadesbaiid a peaceful society , it is necessary to
look back on the solidarity and the solidarity emmy , which involves reviewing our
paradigms . Peace and needs a legal frameworkink#tutional viability , a cultural
framework to forgiveness and reconciliation , afinial framework enabling consolidation is

also required . Peace requires a more caring ecpnom

Keywords: Public politics, Solidarity, Solidarity economieoliberalism, Peace and post-

conflict
1. INTRODUCCION

En los ultimos tiempos se ha incrementado el éstgor lo publico, por la forma en la
cual los gobiernos definen e implementan sus aesicgs decir, por las politicas publicas y la
gestion publica. En Colombia, poco se ha estudiadmanera en la cual los Gobiernos
(nacional, regional o local) determinan y matezeti sus decisiones; siguen siendo limitadas
las investigaciones acerca de los contenidos, @mooentos en la elaboracion e

implementacion, el éxito o fracaso de las politjpaslicas.

Varias razones histéricas y tedricas explican ésgeuido; segun Aguilera (2001), la
principal fue la orientacion que tomo la CienciaditR@ que enfatizé el estudio de los
elementos estructurales de la realidad, las padigiblicas eran estudiadas mas desde fuera
que desde dentro; “El gobierno carecia de ini@gpiropia, no tenia la capacidad de elegir sus
propésitos y acciones. Era gobernado mas que gabidne entonces logico estudiar la
politica més que las politicas” (Aguilera; p. 41).

Es realmente durante las dos ultimas décadas am@ahdlisis de las politicas publicas
se ha ido constituyendo en un campo de interéslpasigncia politica. En Colombia, este
retraso también se explica, probablemente, pooistitucion tardia de la ciencia politica

como disciplina autbnoma en los programas de foldnamiversitaria, Roth (2009).

Estos estudios también encontraron limitanteslemmfque epistemoldgico que se
impuso, tanto en las Ciencias Sociales, como e@idmcia Politica en particular. Para
Boaventura Sousa Santos (2007), el modelo de r@alad que preside la ciencia moderna se

constituy6 a partir de la revolucién cientifica dalo XVI con el dominio de las Ciencias
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Naturales, extendiéndose a las nacientes Cienamaml&s en el siglo XIX. A partir de
entonces, puede hablarse de un modelo global admadidad cientifica que admite variedad
interna pero que se distingue y defiende de otamds de conocimiento aparentemente “no

cientifico”, especialmente el sentido comun y lamhnidades.

Varios rasgos caracterizan este paradigma de toiendto; las matematicas van a
adquirir un lugar privilegiado en el analisis vy itavestigacion. Del lugar central de las
matematicas en la ciencia moderna se derivan coese@s: En primer lugar, conocer
significa cuantificar; lo que no es cuantificable @entificamente irrelevante. En segundo
lugar, el método cientifico se basa en la reducciénla complejidad. Conocer significa
dividir y clasificar para después determinar relaes sistematicas entre lo que se separoé. El
conocimiento cientifico se vuelve un conocimierdoisal que aspira a formular leyes, Sousa
(2009).

Siendo un modelo global, la racionalidad ciergifiie se impuso se convirtié en un
modelo totalitario, en la medida en que niega efatar racional a todas las formas de
conocimiento que no se orientan por sus principgmstemoldgicos y sus reglas

metodoldgicas;

El privilegio epistemoldgico que la ciencia modeseaconcede a si misma es, pues, el
resultado de la destruccion de todos los conocitmsealternativos que podrian venir a
enjuiciar ese privilegio. En otras palabras, eVifggio epistemologico de la ciencia
moderna es producto de epistemicidiolLa destruccion del conocimiento no es un
artefacto epistemolégico sin consecuencias, sine igoplica la destruccion de
practicas sociales y la descalificacion de agesdemles que operan de acuerdo con el

conocimiento enjuiciado. (Sousa 2009, p. 81).

Como todas las otras ciencias, la Ciencia Poltacabién se vio afectada por esta
mirada positivista, especialmente en el estudio lake politicas publicas. Su estudio
sistematico suele atribuirse a Harol Lasswell ()9ffien consideraba necesario avanzar en
la averiguacidon cientifica del proceso de produtc ejecucién de las politicas.
Posteriormente, Y Dror (1970) propondra una nuexapgectiva analitica, considerando que
el andlisis de las politicas requeria de una mégdo diferente a la metodologia cientifica
normal, ya que era necesario reconocer el impertpapel en los procesos de politica por

elementos “extra-racionales” como la creatividadntuicién, el carisma, entre otros.
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Segun Roth (2009: p. 15), diversos autores mastias limitaciones de los enfoques
y técnicas de analisis convencionales, generalmamtdisciplinarios, asi como el uso del
enfoque economicista, costo/beneficio, aiun domeaeh muchos ambitos cientificos,
académicos y en las administraciones publicas. €8les inicios muy influenciados por la
epistemologia positivista y un enfoque pragmatitecyicista, o incluso tecnocratico, poco a
poco se llegaria a considerar el ambito de estmdi® como analisis de politicas publicas que
como ciencia de la politica”. Esta evolucién en eriatepistemoldgica ha significado tener
que aceptar cierto pluralismo metodologico, recenda existencia de una multitud de

factores explicativos de las politicas publicaa palitica:

Admitir el pluralismo metodolégico y el caracter sn@ menos relativo de las
explicaciones propuestas por los analisis de pafitipublicas abre la via a una
legitimacion de una mayor participacion en los &ssimle politicas. Si los discursos
expertos no son mas que una opiniéon argumentadd @éebate politico, ya no hay
motivo para excluir a los ciudadanos de una ppebdn en todo el proceso de las
politicas publicas... Si se considera que el andisitas politicas publicas constituye
un argumento particular, o una opinion argumentgdap una “verdad cientifica
Gnica” en el debate politico, es necesario promgJengitimar la institucionalizacion
del pluralismo epistemoldgico y metodologico en logares de formaciéon. Esto
implica entonces que el sector académico properdana perspectiva emancipadora,
por la realizacion de investigaciones que pernfietalecer y legitimar los enfoques y
los argumentos o factores menos desarrollados aléiikes. En la actualidad, se trata
entonces de proponer andlisis alternativos que ifmrnel fortalecimiento de los
argumentos generalmente menospreciados 0 ausemtéss eandlisis dominantes.
(Roth 2009: p. 18)

2. UNA APROXIMACION A LAS POLITICAS PUBLICAS

Al hablar de politicas publicas, en general, sw@leenderse como un conjunto o
secuencia de decisiones, mas que una decisiénaimgiun gobierno particular. En estudio
realizado por Velasquez G. (2009: p. 8), se halladiversas definiciones, encontrando
coincidencias, vacios y diferencias, por tanto,a¥gliez propone una definicion en los

siguientes términos:
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“La politica publica es un proceso integrador deigienes, acciones, inacciones,
acuerdos e instrumentos, adelantado por autoridpdielcas con la participacion
eventual de los particulares, y encaminado a swhaci 0 prevenir una situacion
definida como problematica. La politica publica daparte de un ambiente

determinado del cual se nutre y al cual pretenddifroar o mantener”.

Al definir la politica publica como un “Proces@ignifica que no es un hecho aislado,
sino un fendbmeno que se extiende en el tiempo.d&tmite comprender que sus objetivos e

instrumentos cambien segun las necesidades y éamsgituaciones que se presentan.

Las politicas publicas no son sélo decisionespaes e inacciones, también implican
celebrar “acuerdos” y cooperar. Ellas requieren egplicadas, lograr los consensos
necesarios que permitan convencer la opinion, potof comporta un alto elemento

comunicacional y demandan un alto nivel de busgdedaonsensos y acuerdos.

Para que una politica sea publica tiene que comtz@sariamente con la participacion
de autoridades publicas, esto es, con institucié@edtadas por el ordenamiento juridico.
Por tanto, no son solo aquellas que se trazan erdeh nacional, también lo son las que se
toman en todas las instancias publicas, sean dehamacional, departamental, municipal o

descentralizado.

Innumerables problemas fluyen diariamente hacgoblerno en busca de atencién y
solucion, pero, no todas las cuestiones se vuépdriicas”, ni todas las cuestiones publicas
se vuelven objeto de la acciéon gubernamental. ¢;€xuéntonces lo que permite que
determinado tema logre incorporarse como una galfitiblica?, ello depende de multiples
factores: el contexto nacional e internacional,casacteristicas del problema, los grupos de
interés, las propuestas de solucién, los recursb<Estado, los parametros ideoldgicos y
politicos predominantes, la voluntad del hacedotagepoliticas, en fin, distintas variables

que interacttan y hacen posible el desarrollo depatitica publica.

El disefio de una politica también esta cargaddadeonceptualizacion teodrica,
motivacion e intereses de quien la realiza. En sstéido Graham T. Allison (2001) plantea
que el analisis y la elaboracion de las politiaaislipas no se efectian desde una observacion
neutral de hechos que revelan su verdad a un igadst sin pre-conceptos; al contrario, el
analisis y la elaboracion de las politicas sucexsele un a-priori cognoscitivo que proyecta su
orden légico en los hechos observados. Los sucesomiran desde especificos “lentes

REVESCO N° 13 - Primer Cuatrimestre 2(7 - ISSN: 188'-8031- www.ucm.es/info/revesco




Politicas publicas para la economia solidaria endabia...(p.174-197) 179

conceptuales”, el hacedor de politicas opera deadatcon supuestos y categorias y esto
determina la manera de describir los hechos, praddiearlos, explicarlos y condiciona las

acciones a decidir para resolverlos.

Lo anterior, permite entender el proceso de ettddn de las politicas; como y
porqué se desarrolla el andlisis con cierto rurpbogué se construyen ciertas opciones y se
descartan otras; porqué se decide de cierta mgnewade otra. Por tanto, las concepciones
predominantes, incidiran en la definicion de lafitipas publicas. Un ejemplo de ello es lo
acontecido en las ultimas décadas donde predomimp@&msamiento econdmico neoliberal, lo

cual cambio el énfasis y caracteristicas de mugblticas.

Especial atencién se le ha dado a los elementescqmponen el disefio de las
politicas, sin embargo, existe un tramo entre sabaghcidon y sus resultados; su
implementacion. Martin Rein y Francine Rabinoy2901), enfatizaron el analisis sobre los
elementos que inciden en la implementacion, coreidi® la importancia del aspecto
racional-burocratico, el cual hace referencia dotana como la burocracia, propia de las
instituciones, interpreta, respalda o entraba spleémentacion, por ejemplo; funcionarios
publicos que desconocen las politicas, que actuativaaos por otros intereses, 0 cuyas
competencias dejan mucho que desear, ponen em leesgertada implementacion de una

politica publica.

Otro elemento a considerar es lo que Majone (166ffhe como las restricciones que
limitan la libertad de eleccion del gobernante. testricciones estan ahi existen por fuera de
su voluntad, “esta perspectiva reconoce que niold@iga ni el gobierno son empresas de
voluntad absoluta, pues enfrentan restriccionegdistanta indole, si pretenden desconocerlas
no estaremos entonces frente a gobiernos demawatic frente a estados de derecho”.
Blandon (2009).

Entonces, la politica publica no es simplementelzsion de un actor gubernamental,
hay que incorporar las diversas decisiones dentbstiactores gubernamentales y extra-
gubernamentales que en sus interacciones partigigamdicionan la decision central. La
politica publica es una estrategia de accion dekean funcion de determinados objetivos
que implica y desata una serie de decisiones presia efectuar para un nimero extenso de

actores.
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En la definicién e implementacién de las politipablicas juegan un papel importante
los distintos actores de la sociedad y su capadi@ashcidir sobre el hacedor de politicas.
Cada actor social busca presionar la administraerdna definicion e implementacion de

dichas politicas, lo que genera el respaldo o aditcion en distintos sectores de la sociedad.

La evaluacién de las politicas se ha erigido comgroceso de vital importancia, ya
no se considera una fase del ciclo, sino una heraanmediadora entre todas las fases. Pero
evaluar una politica, implica que esta se encueantrajecucion o ha sido ejecutada, lo que
nos lleva a otro campo de andlisis, el del comgesencia su implementacion, la “gestion

publica”, la cual es determinante para el cumplimdede cualquier politica publica.

En los dltimos tiempos, gran importancia han addpilas politicas publicas de
caracter social. Y no es para menos, en la sociedatha profundizado la pobreza y
enfrentamos serios problemas en la cohesion sadkiglinos piensan que el crecimiento
econdémico, por si mismo, produce la superaciénadeobreza y que las politicas sociales
tienen como mision cubrir el déficit que dejan precesos econdmicos, por no ser esto asi,
cada vez es mayor el numero de pobres y crecentzentracion de la rigueza en manos de

unos cuantos.

El cuestionamiento a esta idea ha permitido umaanwision de la politica social. Ya
no se trata de “rellenar”, los vacios de la p@igcondmica, sino de crear una politica social,
“organica, de fondo y sostenida” que permita efdade la equidad, estabilidad y crecimiento

a partir de la sostenida inversion en los aspextiosiles Klisberg (1997).

Nuevamente, nos estamos dando cuenta que losesvaloorales y sociales son
condicion fundamental para cualquier tipo de enygireiento colectivo. En tal sentido, los
cientificos sociales, desde hace un tiempo, haeégrencia a la suma de los valores

compartidos de una sociedad con el nombre de “@leacial”.

Aunque no hay una definicidbn Unica de capital apa@i hay una coincidencia de
elementos fundamentales, algunas definiciones dandea de ello, para la CEPAL (2003: p.
30): “por capital social se entiende el conjuntandenas, instituciones y organizaciones que
promueven la confianza y la cooperacion entre Exsgmas, en las comunidades y en la

sociedad en su conjunto”.
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Desde una perspectiva econOmica, el capital sdaiabién es productivo, hace
posible el logro de ciertos fines que en su auaeswiia imposible cumplir. El capital social
produce riqueza y, por tanto, tiene un valor caocdentro de la economia. Virtudes como la
honestidad, la reciprocidad, la solidaridad no $i&oen merito como valores éticos, también

tienen un valor econémico tangible y ayuda al graldogro de los objetivos compartidos.

Las evidencias han mostrado que el capital sowiade en la implementacion de las
politicas publicas. Unas instituciones y redesaesifuertes son factores que inciden en la
implementacion de cualquier politica, multiplicas lsesultados, eleva el control y la
participacion social. En este sentido, podriardecijue el capital social es un bien publico,
esta entre la gente y la Unica forma de produgidoumularlo es usandolo.

Desde esta perspectiva, puede decirse que lasdad, la economia solidaria y sus
organizaciones, son una expresion central de tamtial. Las organizaciones
fundamentadas en principios solidarios no sélo rirga el trabajo, generan ingresos y
redistribuyen mas equitativamente la riqueza, sombtén el principal vehiculo para generar
confianza, reciprocidad, solidaridad, fortalecief@@ohesion social al rededor de principios

y valores humanistas, democraticos y solidarios.

3. POLITICAS PUBLICAS PARA LA ECONOMIA SOLIDARIA EN CO LOMBIA;
UNA APROXIMACION HISTORICA

Pese a que en Colombia se han realizado diverstgli@s sobre aspectos y
problematicas de la economia solidaria, han sidogtos tendientes al analisis y evaluacion
de las politicas y la gestion publica adelantadeiahaste sector. El estudio del disefio,
implementacion y resultados de las politicas ydatign publica, aparecen como elementos
claves para comprender el desarrollo y perspea®da economia solidaria, el camino

recorrido y el que debe seguirse en el contextiicpéar que presenta la realidad colombiana.

Retomando la definicion propuesta por Velasquez2809), desde principios del
siglo XX, en Colombia se ha conocido un conjunto“decisiones, acciones, inacciones,
acuerdos e instrumentos adelantados por las aat@sdpublicas”, es decir, de politicas
publicas hacia el sector de la economia solidaeges, decretos, planes, instituciones fueron
creadas inicialmente tendientes a promover el gatipesmo, un ejemplo, lo constituye la
Ley 134 del 7 de Diciembre de 1934obre sociedades cooperativasla primera ley
cooperativa que gener6 exenciones, estimulos gmegitacion para su promocion.
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El periodo de 1930 a 1946 es prolifero en la eixj@id de normas, planes, ajustes
institucionales tendientes a promover el coopdsratiu, este periodo se caracteriza por la
hegemonia de gobiernos liberales, siendo denomiteadsegunda republica liberal”, pero
también es el periodo de la crisis econdmica deafass treinta y de la segunda guerra
mundial, en la que muchos gobiernos ven en el catpsmo una forma que contribuye a

paliar la crisis econémica del momento.

En las décadas siguientes, el cooperativismo ls&tide entre sus avances Yy retrocesos,
propios de un movimiento en construccion que bustairar su camino, pero que cuenta con
una fuerte intervencion de actores publicos. Laditipgs que se trazaran para el
cooperativismo en estos afios, estaran inmersast®rstjueda de la pacificacion del pais, tras
los tragicos acontecimientos del 9 de abril de 1§48 con el asesinato del lider popular
Jorge Eliecer Gaitan, lo sumergido en un periodovidéencia hasta finales de los afios

cincuenta.

La década de los sesenta y setenta se caractgrizala influencia que tiene en
america latina el triunfo de la revolucion cubgmero también las dictaduras militares que se
establecieron en varios paises. Son los tiempde gigerra fria y la Alianza para el Progreso
gue buscé mantener bajo la influencia y contrabet@dente los pueblos de américa. Diversas
politicas sociales implementadas en este periaang das reformas agrarias promovieron un

cooperativismo al servicio de estas politicas.

En los afios ochenta nuevamente se generaroruisties, se promulgaron leyes,
decretos y se implementaron planes que dieron sopalldiversas formas asociativas de la
economia solidaria. A finales de la década de &isnta, el gobierno de Colombia vy el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo BNWelebraron un convenio que dio
origen al Proyecto Col 76/016, cuyo proposito emanmver el sector cooperativo. Dando
cumplimiento, el Gobierno definié su politica g@esintetiza en un documento emanado de la
Presidencia de la Republica denominado “Decélogolad@ueva politica cooperativa”,
expedido el 10 de mayo de 1980. En dicho documseatmanifestaba:

“El gobierno reconoce que el cooperativismo tiehpotencial de convertirse en una
herramienta eficaz para el mejoramiento econdmisocyal del pais y considera que
ésta es una forma de organizacion socio-econénieaigspirada en el bien comun,

puede contribuir a resolver los problemas que atdria Nacion. Por ello, el gobierno
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otorga significativa importancia a la voluntad eeqada del cooperativismo de
conformar durante la proxima década un sector iatkeg de economia solidaria”.

(Plan Nacional de Desarrollo Cooperativo, p. 38).

Al tiempo, se definia el sector cooperativo indelgr por cooperativas y otras “formas
asociativas”, se orientaba actualizar la legislacjGe regia la constitucion y funcionamiento
de dichas organizaciones y se proponia la creag®mn Departamento Administrativo
Nacional de Cooperativas como un instrumento dedaoacion y apoyo del sector, entre

otras acciones.

En cumplimiento del decélogo, el Congreso de lpliRkca expide la Ley 24 de 1981
“Por la cual se transforma la Superintendencia Nam@l de Cooperativas en Departamento
Administrativo Nacional de Cooperativas, -DANCOGQCHe- fijan sus objetivos, estructura y
funciones, se provee a su dotacién presupuestaldicsan otras disposicionesSe cumplia
de esta manera varios de los puntos del decalogpecativo al dotar al Estado de un
organismo de fomento y vigilancia con jerarquia “denisterio técnico” y con mayor

capacidad administrativa y presupuestal.

Una vez constituido el Departamento AdministratMacional de Cooperativas —
DANCOOP-, con el apoyo de PNUD vy la OIT, se trak@alenominado Plan Nacional de
Desarrollo Cooperativo -PLANDECOOP (1982: p. 3®l-¢ual manifestaba: “independiente
al régimen politico y econdmico vigente en los thes paises, los gobiernos han reconocido
el importante papel de las cooperativas y otramdgrasociativas de economia solidaria para
llevar a delante politicas que tiendan al desarralé los sectores mas débiles de la

comunidad”.

Es de resaltar que desde finales de los afostaeterincipio de los ochenta, en el
pais se acuia el concepto de “economia solidar&’ gmpieza a reconocer la existencia de
diversas formas asociativas pertenecientes a estersademas de las cooperativas. Lo
anterior, es un elemento diferencial al sesgo aadipe que habia predominado en décadas

anteriores.

Estos lineamientos de politica publica van a in&d las definiciones normativas que
posteriormente se tomaran. En 1988 se expide YaOl® “por la cual se actualiza la
legislacién cooperativa’en esta ley se incluyé el Capitulo IV sobre otoamas asociativas,
lo cual va a permitir expedir los decretos reglataeos de distintos tipos de organizaciones
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consideradas pertenecientes a la economia solifaréacooperativas, fondos de empleados,
asociaciones mutuales, administradoras publicagerativas), estos decretos numeros 1333,
1480, 1481, 1482 de 1989, aun estan vigentes.&Pddcirse que los afios ochenta fueron muy
dinamicos en la generacion de politicas publicastdr al sector cooperativo y el naciente

concepto de economia solidaria

Los finales de los afios ochenta e inicios de logenta se caracterizan por una
situacion especial en el pais; después de un cmmieceso de violencia, distintos grupos
insurgentes adelantan dialogos con el Gobiernoddatly firman acuerdos de paz, lo cual va
a desembocar en la convocatoria de una AsamblemdddConstituye para reformar la
Constitucion Nacional. En sus debates, el temaadecbnomia solidaria también estuvo
presente. En informe-ponencia para primer debatplemaria de la Constituyente, sobre

régimen econdémico se decia:

Las formas de economia solidaria son considereala® una eficaz alternativa para
satisfacer necesidades colectivas apremiantes mediaa distribucion democratica
de los excedentes, que excluye el afan indiscridairde lucro, sino también, lo que
no es menos valioso, como una pedagogia contextesos del individualismo. (....)
Por esta razon, desde hace varios afios las m&asriniciativas han propuesto
otorgar garantias constitucionales a las formgwolgiedad y economia solidaria... En
virtud de todo lo anterior, lo que ahora se bussgues, darle carta de ciudadania en
la nueva Constitucion, al menos en igualdad de icammés con otras formas de

organizacion econémica destinadas también a saisfeecesidades sociales...".

La Constitucién de 1991, introdujo desde su primeiculo la participacion y la
solidaridad como componentes fundamentales de tMaEl concepto de solidaridad, se
extiende por toda la norma constitucional, asi, flmsnas asociativas y solidarias de
propiedad, encuentran pleno respaldo constituciaoaho se desprende de lo dispuesto en el
Preambulo y los articulos 1, 38, 51, 57, 58, 60, 843, 189-24, 333. Por tanto, la
Constitucion reconocié derechos fundamentalesagilgno al Estado funciones especificas en

esta materia.

Sera con la Constitucion Nacional del 91 que aadora la década de los noventa y se
consolida una vision de la economia solidaria qeepnmoce diversas formas asociativas,

generandose nuevos ajustes institucionales y nmsgpara atender este sector. Los afos
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noventa fueron testigos de directrices en los Bl&faionales de Desarrollo, la promulgacién
de documentos de politica econdmica y social —-CCGNRE8B23 del 15 de Noviembre de
1995), la expedicion de la Ley marco de la econosoledaria (Ley 454 de 1998) y la
creacion de una nueva institucionalidad para elefum fortalecimiento, proteccion,

supervision y control de este sector.

Sin embargo, esta década también se caractenida persistencia de la violencia, a
pesar de los acuerdos de paz firmados con algumpegyinsurgentes; el incremento de los
conflictos sociales que demandan el cumplimientdodederechos consagrados en la nueva
constitucién y la implementaciéon de politicas rneedales expresadas en el aperturismo
economico, la flexibilizacion laboral y reestruetcion del Estado.

El paradigma de una economia neoliberal se impngodas las esferas de la sociedad
y en las politicas publicas, se vendié la idea desdlo tipo de economia (de mercado,
competitiva, globalizada). Todo lo publico se volVineficiente”, desatandose la ola
privatizadora que entreg6 a privados la salud,diacacion, los proyectos energéticos, los
recursos naturales, el transporte, los servicitdiqgns y hasta las basuras. Asi se inaugura la
década del 2000 y las instituciones para la ecam@wlidaria recién creadas por la Ley 454
del 1998. Pero también se institucionaliza unadwisile economia solidaria que tendra
consecuencias en el desarrollo del sector y enptdiicas que hasta ahora se han

implementado hacia él.

En las ultimas décadas, se institucionaliz6 erpabk un concepto de economia
solidaria “restrictivo” y “formalista” que la defena partir de ciertas formas asociativas. Tal
definicion no aborda lo sustantivo de los actosméntcos que la constituyen, sus logicas y
su racionalidad. Definir la economia solidaria saltravés de organizaciones juridicamente
reconocidas que la ejercen y no por los actos ecimod que la constituyen, implica, en
esencia, reconocer un solo tipo de economia; esiacigestionamiento al modelo econdémico
hegemonico, a las graves problematicas que geneistgrsiona la responsabilidad de un
Estado democratico que debe dar garantias a lassds/economias existentes en la sociedad.

Aunque la ley 454 de 1998 avanzO en una definiai@ economia solidaria
institucionalizando el concepto y reconociendoXstencia de diversas formas asociativas,
centro tal definicion en los aspectos formales afedrganizaciones, asi se evidencia en el
articulo 2 y capitulo Il (articulos 4 al 18), delth ley; “Entiéndase por economia solidaria; al
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sistema socio-econémico, cultural y ambiental conémlo por el conjunto de fuerzas sociales
organizadas en formas asociativas identificadas ppacticas autogestionarias, solidarias,
democraticas y humanistas, sin animo de lucro phi@desarrollo integral del ser humano

como sujeto, actor y fin de la economia”. (ArticBld_ey 454 de 1998).

Aunqgue no hay una definicion Unica de economi@adh, con la crisis global, surgen
distintas definiciones y propuestas: economia desdbdaridad (Razeto, 1993), socio-
economia de la solidaridad (Guerra, 2001), econataiadecrecimiento (Latouche, 2009),
economia social (Monzon 2003), empresas socialesy¥, 2010), economia humanizada
(Max-Neef, 2011), economia popular y solidaria @@gio, 2011), economia del bien comun
(Felber, 2012), economia participativa (Michel M08), economia colaborativa, etc. Todas

tienen en comudn la busqueda de una economia imtkiyesustentable.

La economia solidaria esta planteando un profuielbate a la practica y teoria
econdémica imperante, resaltando que los actos atoa® no sélo estan motivados por el
lucro, el interés individual y la “mano invisiblelel mercado. Es evidente que existen otras
economias que motivadas por valores éticos consolidaridad, la cooperacion, la justicia
actua en la vida social, no son un discurso o uimple forma de organizacion son un hecho
real que se expresa en millones de personas yienpes. Podria decirse que la economia
solidaria constituye aquellas relaciones socio-ésooas que fundamentadas en valores de
solidaridad, justicia, equidad y sustentabilidagl,psesentan en los distintos eslabones del

ciclo econémico -produccion, financiacion, distéln, consumo y acumulacion.

La concepcion de economia solidaria que se icgiitalizé en Colombia, ha generado
diversas consecuencias: 1. Se impuso un concejeistrittivo” y “formalista” que reduce la
economia solidaria a unas formas de organizaciddigamente reconocidas, desconociendo
diversas practicas y organizaciones que tambiégalizan. 2. Ha fragmentado y dividido los
movimientos sociales que buscan alternativas ecmadmal modelo econdmico
convencional. 3. Ha generado la sub-valoracionseetor solidario por parte del Estado,
desarrollando raquiticas politicas para su fomgmimteccion y exacerbando la supervision y
control de sus formas organizativas. 4. Se hanrgdoeobstaculos normativos para su
desarrollo y el desmonte de la institucionalidas ge habia creado para su fomento y

fortalecimiento.
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Los paradigmas econdmicos y empresariales dongésdan llevado a “esquematizar”
la forma en que las personas ejercen la solidand&dcen economia fundamentadas en
principios solidarios. Aferrados a una ley o unrdex, no se ha entendido que las relaciones
socio-economicas, como las organizaciones son ritas) cambiantes. Se olvidd la
posibilidad de realizar y estimular actos economiisolidarios desde el ciudadano esté o no
organizado colectivamente, de un individuo que puegr consciente de sus actos
econdmicos, y por tanto, apoya relaciones econ@wsichidarias en los distintos eslabones del

ciclo econémico (produccion, distribucion, consumaymulacion).

Para sobre-aguar en su confusién conceptual,stéucionalidad publica establecié
una clasificacion de las organizaciones en aquelles pertenecen a la economia solidaria
(cooperativas, fondos y mutuales) y las que noomkmadas “solidarias de desarrollo”,
argumento que no tiene ninguna base cientifica @rmativa, pero que se repite
constantemente a falta de otros argumentos coraleptuEsta vision ha fragmentado el
movimiento social a causa del debate, todavia ptesde quién es 0 no, reconocido como
parte de la economia solidaria, excluyendo en naokasiones organizaciones sociales sin

animo de lucro que realizan practicas economicaoligaridad.

Mientras se discute quiénes son las organizacialeeseconomia solidaria en
Colombia, la realidad nos desborda; miles de itii@a de personas y comunidades se llevan
a cabo organizandose para el trabajo, satisfacer netcesidades y generar ingresos.
Seguramente muchas con limitaciones de experieresarsos y tecnologia, iniciativas que
podrian ser apoyadas por las organizaciones derrdagarrollo como el cooperativismo y/o
la institucionalidad publica.

De otra parte, en el Estado colombiano se afiamzovision neoliberal del desarrollo,
desconociendo la importancia de la solidaridackdanomia solidaria y las organizaciones
solidarias. Lo anterior, lleva a ver y medir la momia solidaria y las organizaciones que la
ejercen, con los mismos parametros del modelo esimedy empresarial privado lucrativo.
Se asimila las politicas para la economia solidanalas definidas para las micro, pequefias y
medianas empresas —mipymes-, o que ha llevadmsidssar que si la politica publica, los
instrumentos de fomento y de regulacion para eloseempresarial de —mipymes- estan
definidos, no tiene sentido una politica espeaalainento, fortalecimiento y proteccién para

el sector de economia solidaria.
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Las politicas publicas para la economia solidagahan reducido a un raquitico
fomento de la asociatividad y la exacerbacién detrol y supervision que busca imponerle
normas y modelos de control propias del sectoradoviucrativo. Mas aun, la asociatividad
solidaria esta siendo desestimulada; diversas rsoreméraban y encarecen los procesos
asociativos, graban tributariamente las iniciatipapulares impidiéndoles consolidarse. Han
sido permanentes las tentativas del Ministerio deciéhda por eliminar los estimulos
tributarios que tienen las cooperativas y entidaglasfines de lucro, y la generacion de
normas o regulaciones que impiden su participaeidrciertos mercados. No se trata de
simples equivocaciones o desconocimiento, constitina vision econémica y politica que
prima en las instituciones publicas que descormexiktencia de otra economia y subestima

la importancia del capital social como element@pdesarrollo.

Igualmente, se han presentado decisiones que @ssamontando la institucionalidad
gue se habia constituido para el fomento de laam@nsolidaria. Desde la reestructuracion
del Departamento Nacional de Cooperativas —DANCOQP-su conversion en el
Departamento Nacional de la Economia Solidaria —BARIAL- en 1998, la institucion
publica creada sufrio la reestructuracion y el recdel Estado. La primera reestructuracion
del Dansocial se da en el afio 2003, (Decreto 1%@®),recorte de personal, desmonte de
oficinas regionales, reduccion presupuestal. Elsbeaial pasé a ser una entidad con poca
incidencia publica, a pesar del rango de departiraministrativo que mantuvo por mas de

una década.

En el primer mandato de gobierno del Presiderde 8anuel Santos (2011-2014), se
dio un proceso de reestructuraciéon del Estado aegar Ministerios, constituyendo o
liquidando Departamentos Administrativos y creangtudades especiales. ElI Gobierno
Nacional, expidio el Decreto 4122 del 2 de Novieentbe2011 “por el cual se transforma el
Departamento Administrativo Nacional de la EconorSi@lidaria —-DANSOCIAL- en una
Unidad Administrativa Especial de Organizacionedidamnias, adscrita al nuevo Ministerio
de Trabajo”.

La transformacion del Dansocial en una Unidad Adstriativa, ha demostrado que la
institucion perdio capacidad de definicion de podl. Por su parte, el Ministerio del Trabajo
responsable hoy del direccionamiento de las misrnmiavia no asume esta tarea y la

economia solidaria sigue siendo un elemento mdrgimaus politicas.
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4. HACIA NUEVAS POLITICAS PUBLICAS PARA LA ECONOMIA SO LIDARIA
EN EL MARCO DE LA CONSTRUCCION DE PAZ EN COLOMBIA

La sociedad colombiana ha vivido un conflicto almajue ha dejado inmensas
pérdidas humanas, econdmicas, sociales y ambigniaées de 50 afios de confrontacion han
generado una sociedad profundamente intolerantelyyente. En las Gltimas décadas este
conflicto ha producido cerca de seis millones dseptizados, en su mayoria familias
campesinas despojadas de sus tierras u obligadasamdonarlas. Segun datos de la
Consultoria para los Derechos Humanos y el Despli@rdo —CODHES- (2012), el total de
victimas de desplazamiento forzado ascendia a ®961desde 1985. Igualmente, se estima
que mas de 250 mil personas han muerto en medicodéicto y 80 mil se reportan como

desaparecidas.

El campo colombiano, histéricamente ha sido esaeda las mayores problematicas
gue enfrenta el pais: elevados niveles de pobraitas grados de concentracion e
informalidad en la propiedad de la tierra; conflicirmado; despojo y desplazamiento

forzado; narcotréafico, ausencia de una institudidad local y regional, entre otras.

La concentracion de la propiedad sobre la tieeragudizé en las ultimas décadas,
segun cifras del Instituto Agustin Codazzi (20E2)),4% de los propietarios son duefios del
46,5% de las tierras mas productivas, con propesiadperiores a 500 hectareas. Mientras el
67,6% de los propietarios, poseen el 4,2% de featmon parcelas que no exceden las cinco

hectareas.

De otra parte, entre 1985 y 2010, las tierrasajadps o forzadas a dejar en abandono
por causa del desplazamiento ascendieron a saisl{6)es de hectareas, cifra equivalente al
12,9% de la superficie agropecuaria del pais (cuaitlones por abandono forzado y dos
millones por usurpacion violenta por parte de algémpo ilegal). En medio del caos que
genera la violencia, no solo han sido despojadaieas las familias agricultoras, también lo
ha sido el Estado. Escribe el exministro de agucalJuan Camilo Restrepo (2014: p. 76)
que:

“Con el correr de los meses, con los trabajos athdas por el Incoder, la
Superintendencia de Notariado y Registro y el mrddinisterio de Agricultura y

Desarrollo Rural, entre otros, pudimos descubrmepor, documentar, otra evidencia
igualmente preocupante en la evolucién de la tienr&olombia; que habia otro gran
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despojado; el Estado, pero no por la fuerza ni f[@orcoaccién ni por el
amedrentamiento sino por la malicia, el subterfugiola penumbra de las notarias o
con la connivencia de algunos funcionarios delesist de registro publico.... Los
calculos mas conservadores sobre el tema muestmlgestado colombiano se le
sustrajo entre 800.000 y 1.000.000 de hectéreas..”.

Otro factor que ha complicado la situacion ha selonarcotréfico, las tierras
adquiridas o despojadas por narcotraficantes sumibes de hectareas. El narcotrafico ha
encarecido la tierra, alimentado la violencia, e$mbjo y alterado los circuitos econémicos
donde actia. Para la Oficina de las Naciones Umidiasa la Droga -UNODC- (2016), cerca
de 159 mil hectareas estan cultivadas en coca.nSelgfMADR, las tierras en extincién de
dominio por temas de narcotrafico que estan en maleb Estado son cerca de 20 mil

hectareas, pero los calculos estiman que puedgar ke400 mil.

Aunado a esta graves problematicas sociales, isl lp@ vivido una democracia
restringida; el conflicto violento cerré espaciacs phrticipacion democratica y generd una
cultura politica profundamente intolerante que aeckpresado en la exclusion de distintos
sectores politicos, el aniquilamiento fisico de Sjmoes, la criminalizacion de la protesta

social y el control del poder politico por pequeéktes corruptas.

Desde octubre del 2012, representantes de gobrmaoional y la guerrilla de las
FARC, iniciaron un proceso de dialogo y negociadéndiente a poner fin al conflicto
armado que vive el pais. En estos afios el procgenido importantes avances, las partes
han anunciado el logro de acuerdos en puntos cdmb&ina Reforma Rural Integral, 2.
Reforma politica y apertura democratica, 3. Solu@b problema de las drogas ilicitas, 4.
Sistema de verdad, justicia y reparacion de lasmas del conflicto 5. Garantias y fin del

conflicto y se anuncia la firma del Acuerdo Final.

En el logro de estos acuerdos, es importantetaedal voluntad politica del actual
Gobierno Nacional de avanzar en la negociacion mamaer fin al conflicto armado,
concertando un conjunto de reformas democréatioagué¢ producird un viraje histérico en la
sociedad colombiana. En segundo lugar; correspoattgar la voluntad manifiesta de la
guerrilla de las FARC de hacer dejacion de las symiescribiendo la violencia como forma
de lucha politica. Y en tercer lugar, hay que aestal importante papel que tendra que jugar
la sociedad civil y sus organizaciones. La puestanarcha de los acuerdos de paz tiene un
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componente trasversal; la participacion comunitadiande la asociatividad solidaria sera

fundamental.

Firmados los acuerdo de paz, los combatienteasilEARC se incorporaran a la vida
civil y transitaran hacia otros espacios socialesliticos; el Estado dispondra las politicas y
recursos para el cumplimiento de lo pactado, peré k& sociedad civil y sus organizaciones
las que en los territorios deberdn velar porquérggdemente la reforma rural, participen

activamente en los espacios democraticos y seer@das victimas del conflicto.

Es evidente que con los acuerdos alcanzados, trataesolamente de “re-insertar” a
la vida civil unos miles de hombres y mujeres gstareen los grupos armados, los acuerdos
de paz son mucho mas que el desarme de la FARE. tAdb, se trata de reinsertar la
sociedad colombiana al desarrollo, especialmergefdailias agricultoras desplazadas y
victimizadas por los actores armados y economicesexpoliaron el campo; se trata de abrir

espacios democraticos para la solucion pacifidasieonflictos.

Un apartado especial presenta el acuerdo de Rafeural Integral para el estimulo a

la economia solidaria y el cooperativismo. El Adaedetermina que:

“con el proposito de estimular diferentes formasceagivas de trabajo de o entre
pequefios y medianos productores, basadas en tarsddid y la cooperacion que
fortalezcan la capacidad de los pequefios prodgctigeacceder a bienes y servicios,
comercializar sus productos y en general mejorsuceundiciones de vida, de trabajo y
de produccidon el Gobierno Nacional creard e impteard el Plan Nacional de

Fomento a la Economia Solidaria y CooperativismmRu

La firma de los acuerdos de paz y el desarrollarte reforma rural y una apertura
democratica, exige superar la creencia restriclvyaque la economia solidaria se reduce a
unas cuantas formas organizativas (cooperativasiofby mutuales). Si bien estos modelos
asociativos y empresariales son fundamentales, pivesician nuevas relaciones socio-
econdémicas frente a la propiedad, la participadi@nlos asociados, la distribucién de
excedentes, la gestion administrativa, lo cierto,gee las relaciones socio-econémicas de
solidaridad adquieren nuevas expresiones, divéosamss de organizacion y se extienden por
distintos sectores de la sociedad y el Estado Isdeialerecho. La construccion de la paz

requiere llenar de un nuevo contenido el concept@abnomia solidaria que reconozca la
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diversidad de practicas econdémicas como se exgrdeaformas asociativas que adoptan las

personas para su realizacion.

Alcanzar la paz, implica el fortalecimiento dedamocracia y de las instituciones
democraticas, requiere un cambio en nuestra culpalitica y economica. Como se
preguntara el politblogo Norberto Bobbio (1984)s /iosible un Estado democratico en
medio de una sociedad anti-democratica?. La solmesia de las instituciones democraticas
demanda la democratizacion del conjunto de la yidhtica, social y econdmica de la

sociedad.

La democracia se ha convertido en un valor unaeys no se reduce a reconocer en
ella solo un conjunto de reglas que garantizan #&yam participacion para la toma de
decisiones colectivas. Esta vision restringidaitia superada, ahora se entiende que la toma
de decisiones, asi sea por la mayoria, estan pdesede un conjunto de valores que
determinan el comportamiento de las personas. Quartea el socidlogo francés Alaine
Touraine (2006) el régimen democratico es la fodmaida politica que da la mayor libertad
al mayor nimero, que reconoce y protege la mayesrsidad posible. En udltimas, no se
define por la participacion o por el consenso, oo el respeto de las libertades y la
diversidad. Dicho de otra manera, no hay demociagigluralismo; “Es imposible pensar la
sociedad sin la pluralidad de sus actores, poo tantlemocracia no puede ser representativa

sino siendo pluralista”.

No hay democracia politica sin democracia econarngiwiceversa. La necesidad de
una economia mas plural que reconoce la existelgcisna economia publica, una economia
privada lucrativa y una economia solidaria, setpkmsambién desde la esfera de lo politico.
Como expresa José Luis Coraggio (2009) al menadedasmodernidad, las economias son
construcciones politicas y no el mero resultadamahtle procesos evolutivos. La suerte de la
economia solidaria esta ligada al avance de la demia. Las posibilidades del desarrollo del
modelo cooperativo y solidario, estan estrechametéeionadas con la construccién de una
sociedad méas democrética.

A diferencia de otros momentos que ha vivido ebpavativismo en la sociedad
colombiana (donde crisis econdmica, violencia, ydamento al cooperativismo han estado
estrechamente relacionados), terminando el moaelpearativo subsumido a las légicas de la
economia convencional, el actual momento histodeb planeta y el pais, presenta la
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oportunidad de una economia solidaria y unas argainines mas claramente diferenciadas
del modelo capitalista. La crisis civilizatoria, biental, el derrumbe de los paradigmas
tedricos, los avances en las discusiones epistgmabkyen las ciencias y los cambios en los
actores sociales, manifiestan que la economiaas@idiene la oportunidad de consolidarse
como un modelo socio-econdémico alternativo. La eoda solidaria del siglo XXI y del

actual proceso de paz en Colombia, no podra seramente un vagén de carga de la
locomotora de la economia capitalista, un simpd&rimento que ayude a resolver “las fallas

del mercado”.

El fortalecimiento de la democracia y en ella, Wl economia plural, donde la
economia solidaria tiene un importante espaciayetp depende de la accién de los actores
sociales, de un movimiento social que reivindiqaestlidaridad, otras logicas de hacer
economia, que ha experimentado practicas, constrigdgntidades, organizaciones vy
empresas. Podria decirse que las organizacionés elmnomia solidaria, son expresion de
una “nueva ciudadania” que reclama su derecho stirexihacer economia con légicas

distintas al modelo imperante.
5. CONCLUSIONES

A lo largo del siglo XX, se promovieron en Colomlpoliticas publicas hacia el
cooperativismo, logrando la definicion de normastifuciones, planes y proyectos para su
fomento y supervision. Varias de estas politicascsmncidentes con momentos histéricos de
crisis econOmica, violencia y paz en la sociedddnsbiana. Es a principios de los afios
ochenta donde se apropia el concepto de “econartifkaa’ y se reconoce la existencia de
otras formas asociativas, pertenecientes a estersaclemas de las cooperativas. Esta
perspectiva se consolida en la década de los reowamt la nueva constitucion nacional y

posteriores desarrollos normativos e institucicsale

Sin embargo, en el pais se asumio un paradigmeeptral que define la economia
solidaria fundamentalmente a partir de ciertas &wraisociativas reconocidas juridicamente y
no por los actos econémicos que la caracterizaa. \Esion restrictiva y formalista ha tenido
profundas implicaciones, desconociendo diversastipes y organizaciones que hacen
economia solidaria y generando una fragmentacid@ivigion del movimiento social que
busca alternativas econdémicas distintas al modebdiberal. Tal vision, ha generado la sub-

valoracion del sector solidario por parte del Estaplementando raquiticas politicas para su
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fomento y exacerbado la supervision y control de farmas organizativas, generando
obstaculos normativos para su desarrollo y el dagende la institucionalidad que se habia

creado para su fomento y fortalecimiento.

El momento especial que vive la sociedad colonzbdonde se busca pasar la tragica
pagina de violencia y exclusién y un mundo que emgia reconocer el fracaso del modelo
neoliberal que acrecentd la pobreza, la concentmade la riqueza y ha puesto en riesgo la
vida en el planeta, generando la mayor crisis amtdi€le su historia, como unas ciencias que
entregan nuevos conocimientos para interpretarida, vel ser humano y la naturaleza,
cuestionando los paradigmas sobre los que se lealgido, abren nuevas oportunidades

histdrica para el desarrollo de otra economia pitganizaciones que la realizan.

Estamos ante el reto de revisar nuestros paradigoaa@a poder entender las nuevas
formas del hacer econdmico solidario y propiciayonas y mas profundas transformaciones
en la sociedad colombiana. Se requiere un procesmrbvacion en el pensamiento; “Si
nuestras mentes siguen dominadas por una maneifadaw abstracta de conocer, por la
incapacidad de captar las realidades en su compiejy globalidad, si el pensamiento
filosofico se aparta del mundo en lugar de enfreetaa él para comprenderlo, entonces
paraddjicamente, nuestra inteligencia nos ciegadr(iM2011: p. 142). Esto nos conduce a un
pensamiento esclerdtico que no permite ver lasrsld@d, complejidad, complementariedad

de la vida, que interpreta la realidad en blanoegro negando el arco iris que ella es.

La construccion de la paz en Colombia y de undedad mas democratica e
incluyente, requiere redefinir el concepto de laneenia solidaria dando cuenta de la nueva
realidad social, econébmica y ambiental que permamanzar hacia una sociedad mas justa
democratica y en paz. La economia solidaria ddb s¥)XI requiere de la pluralidad,
diversidad y complejidad de los actores la sociemdoimbiana y de la identidad propia de un
modelo socio-econdmico para no ser nuevamente vagaarga de la economia neoliberal,

instrumento que ayuda a resolver “las fallas decado”.

Asi como la Paz necesita un marco juridico quielegiabilidad institucional, asi como
se requiere un marco cultural que permita el pesd@reconciliacion, también se requiere

un marco econémico que permita su consolidacioRalanecesita mas economia solidaria.
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LA LOCALIZACION SECTORIAL DEL COOPERATIVISMO:
UNA APROXIMACION A NIVEL TERRITORIAL ESPANOL

POR

Ma del Carmen PEREZ GONZALEZ y
Lidia VALIENTE PALMA*®

RESUMEN

La posibilidad de cambiar los modelos de desarsBltoecondmicos hacia otross
sostenibles y responsables esta siendo planteattapar parte de investigadores como de
diferentes instituciones, con una importancia geeha visto incrementada a partir de la
altima crisis. En este escenario, la economia kseigresenta como una oportunidad de
cambio y de contribucién a estos nuevos modelak e principios y valores que la definen
y sobre los que basa su funcionamiento; por elioretevante la aplicacion de politicas y
estrategias encaminadas a desarrollar este sectpregarial, con particularidades muy
significativas. Sin embargo, es necesario congidéwa recursos 0 especificidades y
potencialidades de cada ambito territorial. En Bs&a, en el presente trabajo, se ha disefiado
un indicador que permite identificar en qué sesta@eonomicos y territorios destaca la
economia social, -especificamente referido a lagp@mtivas por ser sus entidades mas
representativas en Espafa-, y si su papel es wliéedel resto del tejido empresarial, aspecto a
considerar a la hora de promover sus organizacignegemento clave para determinar
medidas y politicas socioecondémicas que contrib@ayEnmejora de los sistemas productivos
locales, con mayor garantia de resultados. Dictanor -peso del cooperativism@;()-
obtenido a partir de los coeficientes de localizacectorial respecto a la variable empleo -de
las sociedades cooperativas y de la economia eragerse ha aplicado al afio 2013, con el
objeto de determinar la importancia o el peso settdel cooperativismo en relacion a la
economia general en las diferentes comunidades@uts espafiolas. Entre los resultados
obtenidos puede destacarse la importancia relatelacooperativismo en determinados

sectores y regiones que, a priori, no presentairicios sobre esta relevancia, o que pone de
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manifiesto la necesidad de analisis profundos sebreomportamiento del sector en los
diferentes ambitos territoriales.

Palabras clave economia social, cooperativasiesarrollo territorial, coeficiente de

localizacion sectorial.
Claves Econlit: A13, 010,P13.

SECTORIAL LOCATION OF THE COOPERATIVES: AN APPROACH AT THE
TERRITORIAL LEVEL IN SPAIN

ABSTRACT

The possibility to change the development modewatds sustainability and
responsibility is being considered by both the aedeers and the different institutions,
especially since the last crisis. In this scenate, social economy provides an opportunity
for change and contribution to these new modelstduke principles and values on which it
bases its working; the implementation of policiad atrategies in order to develop this sector
with specific characteristics is therefore impottarNevertheless, the resources or
characteristics and potentialities in each teratoarea must be taken into account. In this
line, an indicator to identify in which economiccsm's and territories the social economy
stands out -in particular of cooperative sociesegxe they are their most representative
organizations in Spain-, and if its role is diffierédrom the rest of the firms, is performed. It is
important to consider these aspect to promote tganizations of social economy and to
implement socioeconomic measures and policiesdbratribute to the improvement of local
production systems, and to ensure better resuliss Thdicator -weight of cooperative
societies {;;)-, on the basis of the coefficients of sectorabtams in 2013 -of cooperative
societies and general economy- measured in ternesnpfoy, has been applied in order to
determine the importance or the weight of theséeties in each economic sector with regard
to the general economy in the Autonomous Communidfe Spain. The relative importance
of the cooperatives -regarding to general economyeertain sectors and regions, which
initially did not seem to prove this, is among thain results. This reflects the need for deep
analysis of the behaviour of the cooperatives éndifferent territorial frameworks.

Keywords: social economy, cooperatives, territorial developimeoefficient of sectoral

location.
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1. INTRODUCCION

En los ultimos afios se ha producido un incremeattosl estudios sobre el potencial
de la economia social para la generacion de emfdemclusion social de determinados
colectivos, la respuesta a nuevas necesidadedesooida dinamizacion socioeconomica de
los territorios (Melian y Campos, 2010; Coraggidl1®; Demoustier 2011; Martin y
Lejarriaga, 2011; Jordan, Antufiano y Fuentes, 2@ELBjdi y Pérez de Mendiguren, 2014,
entre otros). Todos ellos coinciden en la necesiliadcabordar tales cuestiones desde el
planteamiento de nuevos modelos socioecondmicdsrsbes y responsables y hacia una
mejor redistribucion de la renta y la riqueza. Bbre esta idea principal de sostenibilidad
social y medioambiental que pivotan las recoment@s y medidas -la integracion del
medio ambiente en la planificacién y gestion détjgals, la evolucion de las modalidades de
consumo o el fomento de la educacién y conciertmiabiacia el desarrollo sosteniblele
numerosos organismos internacionales, -como la Mrgeion de las Naciones Unidas
(ONU)-, y nacionales, como es en el caso espafiaptabacién de la Ley de Economia
Sostenible de 20%1

Los nuevos modelos socioecondmicos deben serempaccontemplar estos desafios
desde el ambito local. Las iniciativas y actuacsodeben comenzar en el nivel territorial
donde surgen las principales relaciones socioecimadmSe tratan de retos globales que
deben ser abordados mediantes actuaciones loealedecir, a partir de estrategias que
emanen de las propias comunidades o0 actores lodasesnte este contexto que cobran
importancia las actuaciones de las organizacioreedadeconomia social que, desde su
surgimiento en el siglo XIX, han ido demostrandaapacidad de adaptacion a las diferentes
problematicas y contextos territoriales, destacautwe todo por sus fines perseguidos y sus

actuaciones sobre la base de unos principios yesfmara alcanzarlos.

Sin embargo, para lograr esto y, a su vez, comsagunayor desarrollo del sector de
la economia social, es necesario llevar a cabategtas y politicas para el fomento y
desarrollo de sus organizaciones. Estas politiebsrdtener en cuenta las especificidades y

recursos endogenos territoriales y vertebrarseralel® las estrategias de desarrollo de los

2 Son algunas de las recomendaciones contempladak Rmgrama 21 de la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU). Mas informacién en http://www.un.@ggnish/esa/sustdev/agenda21/index.htm (Consuiado
7/04/2016).

% Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostemibldicada en el Boletin Oficial del Estado (BOE)jm 55

de 05 de Marzo de 2011.
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sistemas productivos locales. Esto requiere deamoamiento exhaustivo del peso de la

economia social en el territorio que lleva a laesetad de realizar diagnésticos a niveles
regionales o locales para identificar o determiaasituacion en cada uno de ellos. Tales
diagndsticos deberian ser la base para la aplicatgopoliticas especificas encaminadas a
desarrollar este sector, sin perjuicio de la emiste de politicas a niveles territoriales

superiores para complementarlas. En esta lineagl epresente trabajo, se realiza una
aportacion a la determinacion de la importancieeylad contribucion de las organizaciones

mas representativas y numerosas de la economial sexi Espafa, -las sociedades
cooperativas-, en las diferentes comunidades aotamcespafiolas dentro de los sistemas
productivos territoriales, a partir del empleo gede por estas organizaciones.

El objetivo principal de esta investigacion cotgsipor tanto, en determinar el peso
sectorial del empleo en las cooperativas a nivgloral permitiendo, de esta manera,
identificar los sectores de actividad -primariodustria, construccién y servicios- mas
destacables hacia los que se dirige el coopenativisn cada comunidad autbnoma, siendo
esto un elemento clave para la toma de decisi@iadisefio y la aplicacion de medidas y
politicas estratégicas territoriales. Ademas, dstbajo permite abrir futuras lineas de
investigacibn encaminadas a determinar qué factoresracteristicas hacen que el peso
relativo del cooperativismo sea significativo o @ determinados sistemas productivos y
territorios, asi como establecer las estrategias ad@&cuadas para su consolidacion como
agente de dinamizacion territorial. Las cuestiatesvestigacion a responder a partir de este
objetivo principal son las siguientes: ¢se compettampleo generado por las sociedades
cooperativas de la misma forma que el empleo exdaomia general?, es decir, ¢se dirige
hacia los mismos sectores econdmicos?; y si eg@sigué medida? ¢ Existe un Unico modelo
de cooperativismo en Espafia? Para ello se ha sedmidstructura que se expone a

continuacion.

En primer lugar, se establece un marco tedricalelm® destaca la importancia y la
relacion entre el territorio, el desarrollo localdégeno y el cooperativismo. En segundo
lugar, tras una primera aproximacion al posiciomemtu del cooperativismo en la economia
espafnola, se define la metodologia a seguir y akzaela discusion de los resultados
obtenidos a partir de su aplicaciéon. Finalmentee)ggonen las principales conclusiones y
recomendaciones derivadas del analisis realizade s cuales destaca el significativo peso

relativo del cooperativismo en determinados sest@@nomicos en algunas comunidades
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auténomas donde, a priori, no se presentaban asdgtbre esa cierta importancia dentro de
sus sistemas productivos, lo que requiere de @ndlés caracter general y especifico mas

rigurosos y que arrojen mayor conocimiento delasemtoperativo.
2. TERRITORIO, DESARROLLO LOCAL ENDOGENO Y COOPERAT IVISMO

En 1890 Alfred Marshall dio las claves tedricas a@mcepto de desarrollo econémico
local al establecer el territorio -y no la gran eesa como venian defendiendo las principales
corrientes de pensamiento econémico- como unidahéksis en los procesos de desarrollo,
en los que tenia lugar una aglomeracion de emp@sagroducian mediante economias
externas, constituyéndose asi un enfoque estrudistémico al no considerar elementos
aislados condicionantes del desarrollo de la atdt/i econdmica en el territorio
(Alburquerque, 2007).

Casi un siglo mas tarde Becattini (1987), apoyadime estudios de Marshall, observo
un desarrollo que estaba teniendo lugar en detadagregiones italianas diferente al que la
corriente ortodoxa dominante explicaba: un grup@eguenas empresas interrelacionadas y
que llevaban a cabo su actividad en el territostalean produciendo mediante economias
externas de escala. Observo asi'imdustrializacion difusa‘en el territorio. A su vez, Piore
y Sabel (1984)entre otros, ante un contexto notablemente afeqtad la crisis de los afios
70, defendieron que el modelo productivo basadecemomias internas y generado por la
gran empresa -el modelo fordista- estaba agoteste modelo de la gran empresa funcionaba
con maquinaria muy especializada y trabajadorescsatificados que respondian de esta
forma a una produccién muy mecanizada y en masempez6 a contemplar la necesidad de
una reorganizacion industrial fundamentada en dalymcion o especializacion flexible. Por
otro lado, Phillipe Aydalot y el GREMIen los afios 90 establecieron la importancia del
"entorno innovador"y no del empresario individual en los procesos d#sarrollo
(Alburquerque, 2007) que tenian lugar en un deteadu territorio, concediendo importancia

a las caracteristicas socioculturales presentésterpara la difusion de la innovacion.

Todas estas aportaciones presentan un nucleo cdmi@ttividad econdmica esta
vinculada a su soporte fundamental que es el antitdorial en el que se vertebran los
recursos endogenos en el marco especifico detadmpa los diferentes agentes territoriales

y las relaciones entre ellos. Este no se concilrocmero soporte fisico, sino que es

* Aqui se ha trabajado con la edicién espafiola 86.19
® Groupe de Recherche Européen sur les Milieux lateaws.
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considerado como la variable o el factor fundametdggroduccién y de caracter complejo al
ser multiples los factores o recursos enddégenodagdefinen: la cultura, el capital social, el
capital humano, los recursos naturales, los resumsancieros o las instituciones, entre otros
(Garofoli, 1995; Alburquerque, 2003; Boisier, 2004zquez, 2007), lo que hace que cada
uno cuente con su propia funcién de produccion rirpde sus recursos endégenos y
potencialidades. Todo ello definira la estructuradpctiva del territorio y su capacidad

innovadora y competitiva.

Dado que el territorio es factor determinante defuncién de produccion, el
conocimiento sobre el mismo -sus recursos y padédades- es condicion necesaria para
maximizarla. En la actualidad, las nuevas necesglgdretos sociales y medioambientales
exigen que, ademas, se realice de manera sosteRibteello cobra protagonismo la
comunidad local y la importancia de su participacéi las estrategias de desarrollo en un
doble sentido: por un lado, posee conocimientmdedcursos, potencialidades y necesidades
del entorno; por otro, serd la principal benefieiate toda politica de desarrollo territorial
puesta en marcha. En este sentido y siguiendo aeAeo (1995: 20), el desarrollo del
territorio estara fundamentalmente condicionado lposociedad local definida conoin
sistema de accion sobre un territorio limitado, aapde producir valores comunes y bienes
localmente gestionados"Por tanto, el desarrollo local enddégeno se da ayaademas de
usar el potencial interno para el desarrollo, ésta liderado por los actores locales (Vazquez,
2002), y sera este potencial o estos recursos endéglos que definiran la estructura

productiva o el sistema productivo local.

Las cooperativas -las organizaciones mas repased de la economia social en
Espafa- y el desarrollo local enddégeno presentamezitos o caracteristicas paralelas: las
sociedades cooperativas nacen para dar respuestasidades localizadas en un determinado
territorio que, como se ha visto anteriormente,ntaiecon un potencial multidimensional
(econdmico, sociocultural, medioambiental, etcg. d3ta forma, las sociedades cooperativas
estan vinculadas a la comunidad local de la quegangCalvo y Gonzalez, 2011), dado que
son el resultado de una dinamica social del teitsobre todo de la movilizacion de los
actores sociales conscientes de los problemasiguentiugar en su entorno (Demoustier,
2011), bien desde un interés colectivo o de unrahi@do grupo de personas, bien desde el

interés general.
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Desde el ambito interno de las cooperativas, @nlmsirasgos o ventajas a destacar es
gue los procesos de toma de decisiones se basaoees y criterios democraticos por parte
de sus miembr8s desde la perspectiva externa se puede afirmar ajusurgir estas
actuaciones de ladinamica enddgena del territorip"las organizaciones de la economia
social, y en este caso las cooperativas, a difexefecotro tipo de empresas convencionales,
no deslocalizan su actividad productiva (Demousfiet 1:55), estando ésta muy vinculada al

territorio.

A partir de sus caracteristicas, las empresasetatiyas pueden comportarse como
agente de transformacién socioecondémica sobre ¢odtos territorios rurales que poseen
problemas especificos -emigracion, envejecimierdadpoblacién, escasa infraestructura,
baja productividad, etc.- que se traducen en revedevida inferiores a las areas urbanas y en
una menor competitividad econdémica en los mercditmzas y Rodriguez, 2000; Julia y
Mari, 2002; Buendia y Garcia, 2003).

Hay que destacar que la implicacion de la comuhibeal en los procesos de
desarrollo y la democracia en el ambito economiGar¢ia-Gutierrez, 1999) es una
caracteristica comun tanto de la economia socialgameral y del cooperativismo en
particular, como de los procesos de desarrolld lecddgeno. La economia social en general
constituye una formula democratica que promuewetéaracion y la cohesion social (Martin
y Lejarriaga, 2011). Asi, estas sociedades puedestituirse como un agente de desarrollo
local capaz de generar empleo, fijar la poblacidn taritorio o fomentar redes
socioeconOmicas, lo que se traducird finalmenteuenincremento del bienestar de los
ciudadanos (Mozas y Bernal, 2006). Este impactdiposiel cooperativismo en el territorio
se ha manifestado a partir de multiples y variadgeriencias en diferentes lugares: el grupo
Mondragén en Pais Vasco, la Cooperativa Ganadérdadle de los Pedroches (COVAP) o

las Cooperativas de Desarrollo Regional (CDR) eali@q, son solo algunas de ellas.

Todo lo expuesto conduce a establecer que si laoetia social y, en este caso
particular las cooperativas, estdn localizadasurndeterminado territorio -variable que

determinara como se ha indicado en el apartadoi@nt&a capacidad de produccion o de

® para conocer méas en profundidad los diversos medidogobernanza que pueden existir en las sociedade
cooperativas puede consultarse el trabajo de Pafaiplett, H., Nachar-Calderén, P., & Marcuel®,(2016).
"Modeling the governance of cooperative firmS8amputational and Mathematical Organization Thedry5.
Publicado online disponible en http://link.springem/article/10.1007/s10588-016-9219-z (Consultao
10/06/2016).
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generacion de actividad econ6mica a partir de sosrsos enddgenos-, entonces el tejido
empresarial cooperativo es un factor que podrariboit a esa capacidad productiva vy,

ademas, lo hara de manera diferente en cada tereto funcion de sus especificidades.

3. UNA APROXIMACION AL PESO DEL COOPERATIVISMO A NI VEL
REGIONAL

El territorio, su dindmica, sus recursos endogarates y potenciales entre los que
destaca el marco empresarial e institucional pabliprivado, sus capacidades de reaccion y
crecimiento y/o sus interacciones internas y egerrdeterminan las caracteristicas y
evolucion de su sistema productivo local. Estelbegmpresarial depende de las condiciones
y las posibilidades territoriales y, a su vez,decen el propio territorio, pudiendo contribuir a

la dinamizacion de su desarrollo sostenible.

Por tanto, en este trabajo, antes de profundizaa @mbito de las cooperativas y su
contribucién al sistema productivo de cada comuhiglatonoma, es necesario realizar una
aproximacion a la situacién econémica general dia ama de ellas, a partir de su "valor

afadido per capita" y del "empleo” (Grafico 1).

Grafico 1. Tasa de empleo y valor afiadido per capita prodymdda economia general en

2013.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos deantabilidad Nacional y de la Encuesta de Poblacitiva
(EPA) del Instituto Nacional de Estadistica (INE).
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De la interaccion de las dos variables consideragtapone de manifiesto la existencia
de una significativa heterogeneidad territoriateis regiones, que podria agudizarse por las

diferentes condiciones socioculturales, instituales, formativas o politicas, entre otras.

Al analizar estas variables adaptadas al ambipeamtivo ("nimero de empleados en
cooperativas por cada 100 ocupados totales" y rvafadido per capita cooperativas"),
resalta una fuerte diversidad regional por un,lgdma significativa diferencia respecto a los
resultados obtenidos a nivel de la economia enrgkeper otro -Madrid, Catalufia, Baleares,
Extremadura y Andalucia, entre otras-. Esto ponemdmifiesto, en principio, que la
contribucién de las cooperativas a los sistemadyato/os locales no sigue las mismas pautas
de la economia general en todas las comunidadéacamas y que no existe un patrén de

comportamiento homogéneo del modelo cooperativéafi€ar 2).

Grafico 2. N° de empleados en cooperativas por cada 100 ogsipailes y valor afiadido

per capita generado por las cooperativas.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos delriditerio de Empleo y Seguridad Social (MEYSS).

Analizando el empleo entre las cooperativas yctanemia general, hay que destacar
el diferente comportamiento seguido por las comaded autonomas y la heterogeneidad en
cuanto a la incidencia del cooperativismo en Isgemias productivos locales -por ejempilo,
PaisVasco, con el 6,5% de trabajadores en sociedadgeeativas, presenta un valor quince
veces superior al de Baleares con el 0,42%- . tensesitido pueden sefalarse, entre otros, los
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siguientes perfiles: en primer lugar, comunidade®reomas con indicadores diferentes en
cuanto a su posicionamiento a nivel econémico geri@rafico 1) pero que todas presentan
valores por encima de la media en cuanto al eng#eerado por las sociedades cooperativas
-Pais Vasco, Murcia, Navarra, Comunidad Valenci@malucia y Extremadura- (Grafico
3). En segundo lugar, destacar que, aunque existaunidades autbnomas bien posicionadas
en la economia general -Madrid o Baleares- (Gréf)jc@l empleo en cooperativas no es muy

significativo.

Gréfico 3. Porcentaje de trabajadores en cooperativas solrgktle ocupados en 2013
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos delriditerio de Empleo y Seguridad Social (MEYSS)la de
Encuesta de Poblacion Activa (EPA) del Institutecidaal de Estadistica (INE)

Por otro lado, es interesante analizar el empéelasl cooperativas por tipologia de las
mismas, donde destaca de manera notoria la cocitiibal empleo de las cooperativas de
trabajo asociado en la mayoria de las comunidagigm@mas y las agrarias en algunas de
ellas. Ambos tipos de cooperativas -de trabajo iadocy agrarias- representan la mayor
proporcion de empleo generado por estas empresagjgmplo, en Pais Vasco o Andalucia,
dos comunidades auténomas con sistemas productivatiinamicas socioeconOmicas
diferentes, representan el 52% y el 72% respeutwde del total de empleo generado por
estas sociedades-. Independientemente de la refaigdad de estos dos tipos de

cooperativas, se puede apreciar el comportamiegtierdgéneo por territorios en cuanto al

" Para realizar un mejor analisis comparativo, éénrde las comunidades auténomas obtenido comitadsu
en este grafico sera el aplicado en las siguidatdas (Tablas 1, 2 y 3).
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empleo que generan estas empresas segun su @stseath con diferencia, respecto al resto,
las comunidades autbnomas de Valencia y Pais Vescouanto a las cooperativas de
consumidores y usuarios, Castilla y Ledn en lasexj@otacion comunitaria de la tierra,
Madrid y Pais Vasco en ensefianza, o Aragon, GaktlMancha y Asturias en las de crédito
(Tabla 1).

Hay que destacar que el empleo generado por I@secativas de consumidores y
usuarios en Valencia y Pais Vasco representa é¥2y,el 12,9% respectivamente del total
del empleo generado por estas empresas en cada,regniéndose de manifiesto que en
estas dos comunidades existe una cierta evidereidadconsolidacion de la cultura
cooperativa tanto desde la oferta como de la demand

Tabla 1. Porcentaje de trabajadores en sociedades coopsratgun clase

CC.AA. TA. CU. Vi AG E.C.T SER M TPT SAN ENS CRED OT S/C
Pais Vasco 509 129 01 1,5 0,0 21 00 00 OO0 256 12 57 01
Murcia 394 0,0 0,0 48,6 1,4 66 00 03 00 25 04 08 00

Navarra 343 48 0,1 24,0 0,0 22 00 O5 00 158 180 0,3 0,0
C.Valenciana 13,0 27,7 0,2 52,1 0,3 07 00 04 00 08 3,7 10 0,2
Andalucia 40,1 0,7 0,2 325 1,5 70 00 01 00 01 165 11 041
Extremadura 36,1 1,1 0,0 49,9 0,6 26 00 07 00 3,3 32 25 00
Cataluia 49,5 7,2 0,1 16,5 0,0 51 00 01 4,0 9,5 14 63 01
Aragon 3,0 2,2 0,1 30,7 0,8 73 00 16 0,0 20 231 1,2 00

La Rioja 46,3 7,2 0,0 395 0,5 42 00 00 00 2,0 03 00 00
C.ylLeén 27,5 0,8 0,0 39,6 125 44 00 04 00 02 136 10 0,0
C.laMancha 25,2 15 05 44,1 1,2 5 00 0,7 0,0 8 211 1,8 05
Galicia 616 0,3 0,0 20,6 1,5 28 54 1,7 0,0 3,1 22 08 0,0
Asturias 48,1 0,3 0,2 159 0,4 31 00 34 0,0 50 21,1 23 00
Canarias 37,1 4,6 01 391 0,4 61 01 30 0,0 1,0 85 00 00
Madrid 53,8 23 1,8 1,0 0,0 87 00 O05 00 308 01 10 0,0
Cantabria 67,9 3,7 0,0 15,6 0,0 1,4 04 13 00 91 00 00 06
Baleares 61,0 3,8 0,0 14,2 0,0 86 00 00 0,0 6,1 00 00 63

T.A.: cooperativas de trabajo asociado, C.U.: desamidores y usuarios, VI: de vivienda, AG.: a@gsi
E.C.T.: de explotacion comunitaria de la tierraRSHEe servicios, M.: de mar, TPT: de transporteNSA
sanitarias, ENS: de ensefianza, CRED.: de crédito,@ras, S/C: sin clasificar.

Fuente: Elaboracioén propia a partir del Ministerde Empleo y Seguridad Social (MEYSS)

Estas caracteristicas sefialadas del modelo cdivpeen las diferentes regiones,
analizado segun clase de sociedad cooperativa g\gdencian una notable heterogeneidad
territorial, lleva a plantear la profundizacioneste tema por sectores de actividad abriéndose

asi una nueva linea de investigacion futura.
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A partir de lo anterior, para comprender mejor aquodirre a nivel regional, es
necesario un analisis mas exhaustivo con el oljetodefinir el peso sectorial de las
sociedades cooperativas en las diferentes comwsdadénomas dada la heterogeneidad que
presentah Para ello, se va a partir del analisis de lodicieates de localizacién sectorial
tanto de las sociedades cooperativas como de laorda general medidos a través del

empleo.
3.1. Metodologia

Existen diferentes trabajos previos que estudiatomportamiento de la economia
social a nivel regional espafiol como son los dev&od y Pomares (2001), Clemente, Diaz y
Marcuello (2009), Monzén (coord., 2010) o Pérez glidnte (2015). Gravalos y Pomares
(2001) analizan la variacion del empleo y del niom#® empresas cooperativas a partir de
una serie de variables explicativas para el peraaooprendido entre 1986 y 1995. Clemente,
Diaz y Marcuello (2009), a través del analisis devergencia propuesto por Barro y Sala i
Marti, relacionan la contribucion de la economiciadrepresentada ésta por las cooperativas
de trabajo asociado y las sociedades laborales)acogduccion de las desigualdades en el
empleo y en el PIB desde 1999 a 2007. En el trabajdonzon (coord., 2010), para el
periodo que abarca desde el afio 2000 a 2009 y tmm@mo representantes de la economia
social a las cooperativas de trabajo asociado gsasbciedades laborales, se estudia la
evolucion de estas empresas mediante un analsisiple/o de datos disponibles en fuentes
estadisticas y de la elaboracion de cuestionaries@esas del sector. Finalmente, Pérez y
Valiente (2015) para los afios 2007 y 2013 realirmamnalisis de conglomerados o clusters
para determinar la diversidad regional que existelenivel de autoempleo generado por la
economia social. Algunas de las conclusiones aqlss llegan estos trabajos son el
comportamiento anticiclico de las cooperativasasrdistintas regiones espafiolas (Gravalos y
Pomares, 2001), un mayor desarrollo de la econswdal en las regiones que presentan
mayor dinamismo econdémico (Clemente, Diaz y Matouel009), la disminucién de la
creacion de cooperativas en el periodo de la ultamsis (Monzén, coord., 2010) y la
inexistencia de un patrén de comportamiento homegétel autoempleo generado por la

economia social en las diferentes comunidades aun&@s espafiolas (Pérez y Valiente, 2015).

8 El caso de Pais Vasco y Madrid, dos comunidad@&mamas con posiciones econémicas similares queame
con valores del empleo en cooperativas muy difesers un ejemplo de esta heterogeneidad.
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El presente trabajo trata de reflejar el pesocdeberativismo -medido a través del
empleo generado por éste, dada la importancia datecen los Gltimos afios a la creacion de
empleo estable y de calidad- en la economia regespafiola en un determinado momento
del tiempo, en concreto para el afio 2013, en pi@pa de recesion econdmica. Es decir,
tiene por objeto mostrar la situacion del emples@riedades cooperativas en relacion a la

economia de cada regin

Para el desarrollo del analisis planteado, trasajgnoximacion a nivel regional a partir
del valor anadido per capita y del empleo, se alaoehdo un indicador o rat{@;;) que pone
en relacion el coeficiente de localizacion sectod@ cooperativisma(CLcoop;;) con el
coeficiente de localizacion sectorial de la ecoroméneral(CL;;), medidos a través del
empleo. Estos coeficientes tienen por objeto detennia distribucion regional o el grado de
concentracion de un sector productivo en un temwitocon respecto a la distribucion o
concentracion de este sector en el territorio ttm@mo referencia. En este caso se trata de
establecer el grado de concentracion en los diesesectores productivos del empleo
generado por las cooperativas en las diferentesumiolades autdbnomas en relacion al

generado a nivel nacional.

Si el coeficiente de localizacion sectorial dasctbma valores superiores a 1 para un
determinado sector en una regiébn dada, entoncepusie decirse que existe una
especializacion o localizacion relativa del secthjeto de estudio en el territorio de
referencia. De esta forma, el coeficiente de laealbn sectorial para el cooperativismo se

define mediante la siguiente expresion:

Ecoop;;
Ecoop;
Ecoop;
Ecoop;

CLcoop;; =

siendo:

CLcoop;j=coeficiente de localizacion del cooperativismo dektori en la regionj,
Ecoop;j=empleo generado en las cooperativas por el seetoila regiorj, Ecoop;=empleo

total generado en las cooperativas en la regidfrgop;= empleo total generado en las

° No se han considerado las ciudades auténomasuia £ #&lelilla por su situacion particular.
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cooperativas en el sectioen el total de regiones o en la economia espaii@iagp,=empleo

total generado en las cooperativas en la econaspgfiela.

En cuanto al coeficiente de especializacion oliz&eion de la economia general, éste

gueda definido a través de las siguientes relasione

N S

~.

&

siendo:

CL;j= coeficiente de localizacion de la economia detage en la regionj, E;;=empleo
generado por el sectoren la region, E;=empleo total generado en la regioikjempleo
total generado en el sectbren el total de regiones o a nivel naciona}=empleo total
generado en la economia espafiola. De esta forrsansee el peso de cada sector en la
estructura productiva de cada comunidad auténosndeeir, la importancia de los diferentes
sectores dentro de una comunidad autdbnoma resglestismo sector a nivel nacional desde

la perspectiva del empleo.

A partir de estos ratios, en el presente tralsgopropone el indicador del peso del
cooperativismol/;; derivado de la relacion entre los coeficientes amalizacion sectorial

planteados arriba:

CLcoopy;

VT CLy

representanddV;; el indicador del peso del cooperativismo -medidtraaés del empleo
generado- en el sectode la regidr). Si W;;> 1, entonces el peso del cooperativismo es muy
significativo en el sector y en la region objetoahélisis, es decir, el empleo en sociedades
cooperativas esta mas localizado o concentradm eleterminado sector del territorio, que el
empleo de este mismo sector en la economia geReradl contrario, di;;< 1, significa que

el cooperativismo no presenta un peso importantel esector productivo de la regién en

relacion a la especializacién general de este isentel territorio.

Los datos empleados para la elaboracién del iddrgaropuesto en este trabajo se han
obtenido del Ministerio de Empleo y Seguridad So@EYSS) y del Instituto Nacional de
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Estadistica (INE). Del MEYSS se han extraido el exgrde trabajadores totales, incluidos
los trabajadores autbnomos, en sociedades cooerator sectores productivos. Del INE se
ha obtenido el nimero de ocupados por sectore®etons y por comunidades autbnomas, a

partir de la Encuesta de Poblacion Activa (EPA)Ydlos datos estan referidos al afio 2013.
3.2. Resultados y discusion

A partir del analisis del coeficiente de localizactide la economia genei@L;;) se

obtiene una primera aproximacién de la especiabmacsectorial en las diferentes
comunidades auténomas -medida a través del emppaovéndose de manifiesto las

comunidades que mas destacan en cada uno de toesquoductivos (Tabla 2).

.. T ., , Eii , E;
Tabla 2. Coeficiente de especializacion de la economia gé(@l;; = E—”/?‘)
j t

Regiodn Sector Industria Construccion Servicios
primario

Pais Vasco 0,38 1,49 1,08 0,94
Murcia 3,08 0,96 0,91 0,90
Navarra 1,36 1,90 0,92 0,82
C.Valenciana 0,78 1,22 0,99 0,97
Andalucia 1,77 0,62 0,87 1,03
Extremadura 2,37 0,78 1,14 0,95
Cataluiia 0,41 1,34 1,03 0,97
Aragon 1,38 1,25 1,00 0,93
La Rioja 1,63 1,93 1,04 0,79
C.yLeon 1,67 1,12 1,20 0,92
C. La Mancha 1,69 1,15 1,24 0,91
Galicia 1,72 1,11 1,15 0,93
Asturias 1,10 1,07 1,06 0,98
Canarias 0,75 0,39 0,94 1,13
Madrid 0,10 0,67 0,84 1,12
Cantabria 0,89 1,21 1,21 0,95
Baleares 0,24 0,41 1,29 1,13

Fuente: Elaboracién propia

Entre los resultados obtenidos para este coefecidet localizacion y en lo que
respecta al sector primario, son las comunidaddguteia y Extremadura las que destacan
con valores superiores al resto, lo que significe, glentro de estas regiones, la proporcion de
empleo dirigido al sector primario es mayor qu@raporcion dirigida a este sector a nivel
espafiol. Lo mismo ocurre para las comunidades antas de Pais Vasco y Navarra en el
sector industrial; para Baleares o Castilla La Ntianen la construccion; y para Canarias,

Baleares y Madrid en el sector servicios (Tabla 2).
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Una vez planteada la especializacion productiveadia comunidad autbnoma medida
a través del empleo en general -es decir, sinndisiti el tipo de empresa o entidad que lo
genera-, se ha analizado el peso del cooperativiafinido porW;; para profundizar en la

determinacion de la concentracion del cooperatiwiamivel territorial en Espafa.

Tabla 3. Peso del cooperativism@/(; = CLcoop;;/CL;;)

Region Sector Industria Construccion Servicios
primario
Pais Vasco 0,08 1,18 0,93 0,98
Murcia 0,78 0,34 1,62 1,06
Navarra 0,38 0,89 3,28 0,93
C.Valenciana 0,28 0,34 0,53 1,04
Andalucia 0,81 1,29 0,98 0,96
Extremadura 0,47 1,41 0,95 0,99
Catalufia 0,54 0,75 1,18 1,16
Aragoén 0,43 1,12 1,24 1,00
La Riogja 0,07 0,91 1,61 1,11
C.yLebn 1,04 1,29 0,86 0,78
C. La Mancha 0,78 1,39 0,98 0,80
Galicia 0,50 1,32 1,57 0,89
Asturias 0,60 0,40 0,80 1,29
Canarias 0,51 1,56 0,35 1,12
Madrid 0,40 0,45 0,48 1,28
Cantabria 0,24 0,62 1,09 1,27
Baleares 0,29 0,46 0,42 1,29

Fuente: Elaboracion propia

La aplicaciéon de este indicador mas especifiogjarnos resultados que profundizan
los obtenidos en el primer andlisis anterior y goealgunos escenarios ofrecen conclusiones

que, a priori, no pueden derivarse solo del priamélisis de caracter mas general.

En primer lugar, el peso del cooperativismo esegtor primario no es significativo
(salvo en la comunidad de Castilla y Ledn). Estmifica que el coeficiente de localizacion
de la economia general es superior al coeficieatchlizacion del cooperativismo, lo que
quiere decir que la proporcion relativa de trabajad en empresas convencionales del sector
primario con respecto a la proporcion a nivel naaipes mayor que la de los trabajadores en
cooperativas. Aunque son numerosas las cooperagrasias en nuestro pais -en 2013 unas
3.379 representando cerca del 29% del total ds estaresas segun el Ministerio de Empleo
y Seguridad Social (MEYSS)- éste no es un sectgualespecialmente se dirija el empleo

generado por estas sociedades en relacion aldedts organizaciones, es decir, no destaca
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en relacién al sector empresarial tradicional oveogional (Tabla 3), a pesar de que
tradicionalmente la fuerte presencia de las cotipasaen el sector agrario espafiol ha sido

significativa.

En segundo lugar, el peso relativo del coopermatioi en el sector industrial si esta
mas presente que en el sector primario. Este est&adop por un peso relativo del
cooperativismo importante en las comunidades de Nakco, Andalucia, Extremadura,
Aragon, Castilla y Ledn, Castilla la Mancha, Galigi Canarias. Se trata de un resultado
interesante dado que las comunidades autbnomasdutia o Extremadura por ejemplo,
cuentan con muy bajo nivel de especializacién prtvda en el sector industrial (0,62 y 0,78
respectivamente) (Tabla 2), pero, sin embargotexisna serie de factores que determinan
una especial localizacion del empleo de las cotipag en este sector superior al de
empresas convencionales de la industria. El indicdél peso del cooperativismo de estas
dos comunidades tiene valores superiores inclums ale Pais Vasco (1,49), comunidad

autonoma con un elevado indice de especializacmntuptiva en la industria (Tabla 2).

Tabla 4. Estadisticos principales del peso del coopesatiui (;;)

pﬁﬁgﬁg Industria Construccion Servicios
Media 0,48 0,92 1,11 1,05
Mediana 0,47 0,91 0,98 1,04
Minimo 0,07 0,34 0,35 0,78
Méaximo 1,04 1,56 3,28 1,29
Desv. tipica 0,26 0,42 0,68 0,16
Coef. variacion 0,54 0,46 0,61 0,15
Asimetria 0,34 -0,10 1,87 0,03
Exc. de curtosis -0,39 -1,49 4,02 -0,98

Fuente: Elaboracion propia

En tercer lugar, en el sector de la construcciéespecialmente en la comunidad de
Navarra, el peso del cooperativismo también dest@ralo su coeficiente de localizacion de
mas del triple que el de la economia general (TapblBado que los resultados obtenidos son
para el afio 2013, en un contexto de crisis ecorgdencel que Espafia experimenta una caida
del Producto Interior Bruto del 1,1% segun datddmsituto Nacional de Estadistica (INE),

y en el que el sector de la construccion se ha especialmente afectado, aunque se requiere
de un estudio en profundidad, esto podria ser dicionde lo que ya estudios anteriores en
diferentes contextoxomo los defomas Carpi (1997), Gravalos y Pomares (2001) a Ria
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Marcuello (2010) han demostrado: la mayor resiséedel empleo en organizaciones de la
economia social frente a organizaciones tradicesnale la economia en general, ante
variaciones del ciclo econémico; o en el caso dadacion de cooperativas, los trabajos de
Rusell y Hanneman (1992) o de Pérotin (2006) safga, aunque las cooperativas y el resto
del tejido empresarial presentan un comportamisatoejante en lo que respecta a la salida
del mercado de estas organizaciones, no ocurre issmancon la creacion de nuevas

sociedades cooperativas que si presentan un camnpento contraciclico.

No obstante, hay que sefalar también que es sactdr de la construccion donde
existe mayor heterogeneidad del peso del coopematv(iv;;), siendo su coeficiente de
variacion del 0,61 (Tabla 4).
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Grafico 4. Peso del cooperativismW;; = CLcoop;;/CL;;) por comunidades autbnomas espariolas,
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Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente, es en el sector servicios donde étaddr del peso del cooperativismo
presenta valores superiores a 1 en mas de la getéb comunidades autonomas. Cuando se
ha analizado a nivel general el numero de trabaeggden cooperativas en proporcion al
namero de trabajadores totales en la economia i(Gr&d), se ha obtenido que las
comunidades de Asturias, Canarias, Madrid, CargtgbBaleares estan a la cola presentando
los valores mas bajos en numero de trabajadora$vasd en cooperativas. Sin embargo, en el
sector servicios de estas regiones, el indicadopel del cooperativismo es mayor que 1,
demostrando asi un coeficiente de localizacién pheanpleo en las cooperativas superior al

de la economia general.

Este sector, el de servicios, es el que presanteehor dispersion del peso relativo del
empleo en las sociedades cooperativas en relatidie & economia general ya que su
coeficiente de variacion tiene un valor de 0,1%riof al del resto de los sectores, y con una
media y mediana casi similares (1,05 y 1,04 regmeuente), lo que significa que la muestra

es mas homogénea que en el resto de los sectaias ).
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Grafico 5. llustracion grafica del peso del cooperativiging)
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Fuente: Elaboracién propia

A partir del analisis anterior, hay que destaaandterogeneidad sectorial y territorial
en el peso del cooperativisni;;), en las diferentes comunidades autonomas (Gréfico
Aunque en el sector servicios presenta cierta hemgidad, en términos generales no existe
un patron de comportamiento definido en el tefiotesparniol (Gréafico 5). Por tanto, hay que
resaltar una heterogeneidad territorial que se fieata tanto en los sistemas productivos

locales como en los modelos cooperativos.
4. CONCLUSIONES FINALES

Es cada vez mayor la importancia que estan teoidasl organizaciones de la
economia social en general y las cooperativas dicylar, tanto desde el ambito cientifico
como institucional, sobre todo durante la ultimaisrque puede ser considerada como una
oportunidad de cambio de los modelos productivogddales en busca de la sostenibilidad

socioecondmica, medioambiental y territorial.
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Los valores, principios y las especificidades @ dooperativas, -las empresas mas
numerosas y representativas dentro de la econaial £n Espafia-, las configuran como
agentes socioecondmicos que pueden tener una ewad@ contribucion al tejido
empresarial, al sistema productivo territorial ydasarrollo endégeno sostenible, por su
implicacién con el resto de agentes territoridReyo la participacién de las cooperativas en el
entorno socioecondmico donde desarrolla su actlyida es homogénea en las diferentes
comunidades autbnomas espafolas, sino que puededdeple la realidad territorial y de su
potencialidad, vertebrandose de manera diversansieganterior y, por tanto, teniendo un

diferente impacto en el territorio.

En este sentido, es necesario conocer por un kldmodelo cooperativo en las
diferentes regiones; y, por otro, las caractedstig especificidades territoriales de cada una
de ellas, para poder disefiar y desarrollar lines&satégicas integradas, que permitan la
generacion de sinergias dentro de cada territoea gus relaciones con otros espacios, con
mayor garantia de resultados.

Para profundizar en el conocimiento de estos medetmperativos a partir de la
realidad socioecondmica de cada comunidad autéreertza elaborado el indice del peso del
cooperativismo(W;;), a fin de identificar a qué sectores se dirigecada region y su
comportamiento respecto al resto del tejido empisaentro del sistema productivo
territorial; es decir, se ha determinado el gradocdncentracion en los diferentes sectores
productivos del empleo generado por las coopematéralas comunidades autdnomas, en

relacion al generado a nivel nacional.

A nivel general y previamente a los resultados mdtes por el indice del peso del
cooperativismo, hay que sefalar que la generaaoantpleo y de valor afiadido per céapita
por parte de estas sociedades presenta un compatarneterogéneo entre las comunidades
autonomas espafiolas (Grafico 2). Ademas, si sadatial valor afiadido y al empleo
generado por la economia general por un lado (€xd&f), y por las cooperativas por otro
(Grafico 2), no puede sefalarse que exista de masereral una relacion ni directa ni inversa
entre estos dos ambitos: es decir, valores altodaerconomia general no implican
necesariamente valores igualmente elevados enotgserativas, ni que valores altos en la
primera incidan en valores bajos en las segundageyersa, sino que dependera de cada
comunidad autébnoma. En este sentido, caben sel@@actomunidades de Pais Vasco y

Madrid que aunque presentan ambas elevados paaigientos economicos en la economia
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general -en este caso empleo y valor afladido pétaedGrafico 1), los resultados relativos
al cooperativismo son diferentes: mientras que paia Vasco éstos son altos también, para
el caso de Madrid las variables indican un nivelcdeperativismo inferior al de otras
comunidades como Andalucia o Extremadura con iddies economicos significativamente

mas bajos (Grafico 2).

Por otro lado, la heterogeneidad manifestada anteente se ha visto reforzada al
realizar el analisis del empleo generado por lagedades cooperativas segun su clase. Por
ejemplo, Pais Vasco y Comunidad Valenciana, dasmeg con dinamicas socioeconémicas
diferentes, presentan una proporcién de trabajademelas cooperativas de consumidores y
usuarios muy superiores al resto de comunidadésg T

En lo que respecta a los resultados obtenidos rir kel indice del peso del

cooperativismolf/;;), éstos han manifestado que en regiones en lasscuwapriori y a nivel

general, existia una escasa importancia en el enggleerado por las empresas cooperativas
(Gréafico 3), cuando se han analizado con mayorupdiflad los diferentes sectores y
territorios en relacién con la economia generaliamtd la aplicacion de dicho indice, esta
consideracion cambia: existen comunidades autonaroas Cantabria y Baleares que,
aungue en cuanto al porcentaje de trabajadoresagerativas sobre el total de ocupados se
sitlan a la cola de Esparia, el indicador del pescabperativismo propuesto en este trabajo
pone de manifiesto un coeficiente mas elevado fjde & economia general, concretamente
en el sector servicios, mostrando asi un mayor peskas cooperativas de lo que a priori

pudiera derivarse.

Segun este indicador aplicado, por sectores, hestachdo las comunidades
autbnomas de Castilla y Ledn (1,04) en las actileda primarias; Canarias (1,56),
Extremadura (1,41) y Castilla La Mancha (1,39)amdtustria; Navarra (3,28), Murcia (1,62)
y La Rioja (1,61) en la construccion; y Baleare29), Asturias (1,29) y Madrid (1,28) en el

sector servicios, entre otras (Grafico 4).

A partir de lo expuesto, se puede sostener qusteeReterogeneidad en cuanto a los
diferentes modelos cooperativos que puedan encsatren las comunidades autbnomas
espafnolas. Esto manifiesta que podrian existirrmigtadas caracteristicas o factores —no

estrictamente relacionados con indicadores ecomm@generales como el valor afladido o el
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nivel de empleo- que influyen de manera positivdaelocalizacion de estas organizaciones

en los diferentes sectores en relacion a la ecangerieral.

La diferencia en los sistemas productivos localesnyel cooperativismo entre las
diferentes comunidades autonomas podrian incidia ysu vez, ser consecuencia de la
diversidad territorial; es decir, cada territorie éefinido a partir de unos recursos,
caracteristicas o0 especificidades propias que rdatan su sistema productivo local vy, al
mismo tiempo, este sistema productivo tiene un atgpaoncreto en el territorio, aspectos
que deben considerarse al disefiar y aplicar pagitjc estrategias encaminadas a fomentar,
consolidar y mejorar la contribucién de las soadiedacooperativas al desarrollo territorial

sostenible.

El presente trabajo ha sentado una base paraanah profundidad por qué el peso
del cooperativismo destaca mas en unas regionesmoieas, abriendo asi una futura linea de
investigacion para determinar la relacion que exéstire el peso del cooperativismo y otras
variables —no estrictamente econdémicas- que defelaterritorio desde una perspectiva
multidimensional, es decir, social, econdmica, ifasional, cultural y/o ambiental,
respondiendo sobre todo a la cuestion de qué &sctor caracteristicas promueven la
existencia de determinados modelos cooperativasoffo lado, se establece también como
futura linea de investigacién analizar el pesocdelperativismo por clases de cooperativas y
sector econdmico en el que desempefian su actividagndo en cuenta la limitacion en

cuanto a los datos existentes.

En definitiva, se ha puesto de manifiesto a logdadel presente trabajo, el
comportamiento heterogéneo que presentan los nmdeboperativos en las distintas
comunidades autébnomas esparfolas, sin que puedbleestae un patron general de
comportamiento a nivel espafiol y siendo necesaviogfio analisis exhaustivos a nivel

territorial de cada una de ellas.
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MANAGEMENT AND FINANCIAL PERFORMANCE OF
AGRICULTURAL COOPERATIVES: A CASE OF PORTUGUESE
OLIVE OIL COOPERATIVES'

POR

Jodo Fernandes REBELO,
Carmem Teresa LEAL y
Ania TEIXEIRA?

RESUMEN

En Portugal, como en otros paises, las coopesatagricolas tienen un papel
econdmico importante en el sistema alimentario.il8ina otras organizaciones economicas,
las cooperativas agricolas han sido testigos déicanestructurales en las ultimas décadas en
términos de modelos de gobernacién y gestion. baparativas agricolas portuguesas se han
visto constrefiidas por su contexto a adoptar unetoddadicional de propiedad y control. El
objetivo principal de este estudio era analizarstares relacionadas con la estructura de
gestion y desempefio financiero de las cooperatibasada en los datos recogidos de
cooperativas de aceite de oliva situadas en ladmegnterior norte de Portugal. La
combinacion de un analisis cualitativo de la estmacy toma de decisiones, una evaluacion
financiera y la aplicacion de un enfoque en vaciiterios (PROMETHEE II), los resultados
estan en linea con expectativas (por ejemplo, bayedes de participacion de los miembros,
gestidon no profesional, ratios de rentabilidad ap@jo apalancamiento y una capacidad para
cumplir compromisos financieros), excepto la rélacentre la gestion profesional y el
desempenio financiero. La existencia de gestiérepiafial no conduce a mejores resultados
financieros. Este resultado refuerza la creencigugelas cooperativas que estan estructuradas

de diferente manera tienen intereses diferentestyadictorios a las partes interesadas.
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analisis multicriterio PROMETHEE.
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ABSTRACT

In Portugal, as in other countries, agricultur@operatives have an important
economic role in the food system. Similar to otleeonomic organisations, agricultural
cooperatives have witnessed structural changegdent decades in terms of governance
and/or management models. Portuguese agriculto@beratives have been compelled by
their context to adopt a traditional model of ovaigp and control. The main goal of this
study was to analyse issues related to the managyestnacture and financial performance of
cooperatives, based on data collected for oliveailperatives located in the northern interior
region of Portugal. Combining a qualitative anaysif structure and decision-making, a
financial assessment and the application of a rotteria approach (PROMETHEE 1), the
overall results are in line with expectations (dayv levels of member participation, non-
professional management, low profitability ratidew leverage and an ability to fulfil
financial commitments), except for the relationshigtween professional management and
financial performance. The existence of profesdiananagement does not lead to better
financial performance. This result reinforces tledid§ that cooperatives that are structured

differently have different and conflicting staketiet interests.

Keywords. Traditional cooperatives, governance, finanamlicators, PROMETHEE multi-

criteria approach.
1. INTRODUCTION

Agricultural cooperatives have an important ecoorole in the European Union
(EU) food system. At the end of the first decadethed twenty-first century, 54% of EU
farmers were members of agricultural cooperativébere were 38,000 agricultural
cooperatives, and these held a 60% market shate inollecting, processing and marketing
of agricultural products. Cooperatives provided 568the supply of agricultural factors of
production, with 660,000 people employed by coopera in this area of activity and a total
turnover of €251 billion (Santos, 2013). In theeca$ Portugal, detailed information about the

guantity of agricultural raw materials marketedotigh cooperatives is scarce (COGECA,
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2010). However, it is clear that cooperatives hawemportant role in dairy (i.e. milk), wine,
olive oil and fruit and vegetables food chains,hwat market share, in 2009, of 70%, 42%,
30% and 25%, respectively (Rebelo & Caldas, 200252

Most Portuguese olive oil cooperatives were foahdring the 1960s, in a top-down
process created to address problems in processtogking and marketing. These
cooperatives are legally organised following triadiial cooperative principles: open
membership, democratic control, restricted residdaim and benefits proportional to
members and patronage. Portuguese cooperativespoavly defined property rights and,
consequently, difficulties in assuming the riskiofestments that could add value in the
medium and long term (Rebelo& Caldas, 2015).

The Azeite de Tras-os-Monteprotected designation of origin (PDO) olive oll
cooperatives (Teixeira, 2014) are a good examplehef cooperative model adopted by
Portuguese agricultural cooperatives, even whenessselated to governance model and
financial performance are taken into account. Tioeee this study sought to identify the
organisational structure of the olive oil cooperasi of the Azeite de Tras-os-Montes PDO
and to understand the influence of management fegsimnal or non-professional — upon
their financial performance. In order to achieve thain goal of the study, the following
specific objectives were identified: (i) analysee tmanagement structure of the selected
cooperatives; (i) examine the financial performaraf the cooperatives; (iii) determine
whether a relationship exists between financialfquertance and the presence of a

professional manager.

In order to achieve these objectives, intervielvbaard of director (BoD) members
were conducted and firm documents analysed, inotutiylaws, annual reports and financial
statements. Because of the multidimensional nattithe data, both qualitative and multi-

criteria approaches were used.

This paper is organised as follows. Section 2uitet a brief discussion of agricultural
cooperative organisational models and financiafgoerance. In section 3, the multi-criteria
PROMETHEE method is explained. The remaining sastiaclude the results (i.e. section 4)

and the most relevant conclusions (i.e. section 5).

REVESCO N° 13 - Primer Cuatrimestre 2(7 - ISSN: 188!-8031- www.ucm.es/info/revesco




Jodo Fernandes Rebelo, Carmem Teresa Leal y Axaifz

2. AGRICULTURAL COOPERATIVE ORGANISATIONAL MODELS AND
FINANCIAL PERFORMANCE

The economic justification of agricultural coop@ras can be found at the level of
member farms. Independent of their organisationabdeh and sector, agricultural
cooperatives are successful if they provide a higiee benefit to their members (e.g. final
price of the product delivered, time of receiptpypded runoff and risk sharing) than that
which members could achieved individually or ougsitheir cooperative. As the main
suppliers both of raw material and equity, memlaé¢ss decide on their cooperative’s retained
earnings, investments and the final prices of fasinautput. However, since the price of the
raw materials is correlated with retained surplasl ®#ecause the price of farm products
delivered by members represents an important coite cooperative, accounting profit or
ratio of profitability is not an adequate measufehis type of organisation’s performance
(Soboh, Lansink, Giesen & Van Dijk, 2009).

Independent of how performance is measured, thandial sustainability of
organisations clearly relies on their ability teare enough return in order to keep production
processes running, compensating appropriately f&r ¢ost of factors of production.

Organisations require resources to enable therargup their activities (Léon, 2001).

In the case of cooperatives, financial performacare be affected by issues related to
ownership and the use of property rights. The tgb@wnership — expressed through the
structure of property rights and governance — angarticular, managerial duties delegated to
professional managers and/or full-time directors perhaps the best tools to analyse the
incentives for farmer members of cooperatives &atg, maintain and improve their assets.
Analyses of ownership focus on two distinct consdfthaddad & lliopoulos, 2013): residual

returns or claims and residual conttol.

Drawing from property rights theory, Chaddad arabkC(2004) offer a typology of
six cooperative models: traditional cooperativesppprtional investment cooperatives,
member investor cooperatives, new generation catiges, cooperatives with capital seeking
companies and investor share cooperatives. The difisrtence between these models is

related to how property rights — in terms of reaidciaims or control — are attributed to the

* Residual rights of control are defined as the sghtmake any decision regarding the use of afisatsre not
explicitly attenuated by law or assigned to othartips by contract. Residual rights of control egeefrom the
impossibility of crafting, implementing and enfargicomplete contracts (Chaddad & lliopoulos, 201.3:5
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economic agents that meet the needs of cooperatasabers. More recently, Chaddad and
lliopoulos (2013) have identified four alternatigeganisational formats based on ownership
rights: open corporation, proprietorship, financralitual and traditional cooperative. In
traditional cooperatives, residual returns are @dgigned to members and/or patrons. There
IS no separation of ownership from other functiarg control rights are based on non-equity
proportional voting rights (i.e. the democraticnuiple of one person, one vote). In addition,
the horizon of residual claims is as wide as th&opa, no residual claim transferability

exists, and the ability to redeem residual claisnssisential to the BoD’s description.

Since agricultural cooperatives are located at dbee of food chains — between
production and markets — these organisations’ ieffy depends on what is occurring
upstream (i.e. supply) and downstream (i.e. demandjheory, the traditional cooperative
model should prevail in non-competitive market stinwes, the presence of market failures
(i.,e. market power and asymmetric information) dmimogeneity among economic and
social members. In situations of perfect competjtiboth upstream and downstream, the
economics literature recommends the adoption ofrothrganisational forms, namely,
investor-owned firms. In any case, in terms of rmearkompetition, the most efficient
cooperatives are those that apply a business agipeval have strong leadership, well defined
business strategies and an efficient structureuafdn, physical and financial resources and
organisations (Rebelo & Caldas, 2012).

In their organisation and operations, Portuguesaperatives follow the traditional
cooperative model (Rebelo & Caldas, 2015), inclgdime internal governance modeThe
Portuguese cooperative code defines as manda@ifgltbwing governance bodies: a general
assembly (GA), a BoD and a supervisory board (3B bylaws of each cooperative can
also define other bodies, as well as give poweth&eo GA or to the BoD to create special
committees of limited duration in order to perfospecific tasks. The GA is composed of all
members, acting by simple majority. The presidemnt @ace-president of the GA, as well the
BoD and SB, are composed only of members and eetten among members of the
cooperative. The BoD can delegate some of its fonstto managers. In the decision-making
process, the democratic principle of one membes,varte is adopted by primary cooperatives
— as is the case for Portuguese olive oil cooparsit- with two exceptions: cooperatives
whose members are part of other exclusive coopemtand secondary cooperatives,

* Chaddad and lliopoulos (2013) provide a clear desien of governance models adopted in differenintdes
by focusing on the allocation of decision-makingdtions and formal and real authority.
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federations and confederations. In this case, lg/lean attribute to each member a certain

number of votes based on objective criteria.

In general, smaller Portuguese agricultural coapers follow the so-called
‘Mediterranean model’ of governance, characterisgdhe adoption of traditional principles
and non-professional management (Rebelo, Caldasatuldh, 2010). In these cooperatives,
some members are simultaneously owners, suppliEtsrenagers or supervisors, creating
possible conflicts of interests (Lazzarini, NetdC&addad, 1999). When questioned about the
issue, the Portuguese agricultural cooperativeelisado not have a unanimous answer for the
guestion, ‘Is the traditional cooperative model ased by cooperatives’ code a strong
restriction on the competitiveness and developrogémbng term entrepreneurial strategies?’
For cooperatives well positioned in the agro-fodthin and with low leverage levels,
compliance to cooperative rules is not a signifiqastriction. The inverse is experienced by
cooperatives with high leverage, a weak positiorthieir market and problems attracting
members and/or patrons (Rebelo & Caldas, 2015)tHar words, it is not easy to provide a

clearly answer to questions about agricultural evafives’ efficiency.

The presence of management professionals in caiges has been restricted by
several factors present not only in statutory bedet also among managers themselves
(Marti, 2004). Aragonés (1987) states that theyeoftrprofessional managers is conditioned
by certain factors, such as the poor image somdegsionals have of cooperatives,
ideological or philosophical resistance manifesbsd other managers, lower wages and
subjective assessment of managers’ tasks. In addisome professionals feel insecure
because of possible administration changes and eontsnthat may appear and negate these

managers’ performance.

Nonetheless, Moral's (2004) study in the regionJaén, Spain, shows that the
majority of members do not participate or get imeal in the management of the cooperatives
with which they are associated. Members tend tdlssie cooperatives as a firm that provides
them services rather than as an enterprise thatatv®wn. Power is held by its members,

but, as these are risk averse, the activitiesefjhverning bodies are limited.

Despite limitations on the ownership of propeiyhts, traditional cooperatives face
the same problems that investor-owned firms do. él@n, the solutions to these problems
vary due to differences developing out of the puiretidissimilar goals. On the one hand,
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traditional cooperatives seek to maximise the valuteir members’ products by way of the
price paid for these products. On the other hamdestor-owned firms seek profit

maximisation (Rebelet al, 2010).

Given cooperatives’ specific realities, differemanagement models need to be
analysed in other to improve the knowledge of stm& behaviour and performance of this
kind of organizations. For example, Hamel's (20@@proach offers the possibility of
integrating values in order to distinguish orgatig®s from their competitors and build a link
between members’ expectations and the firms’ gji@ggositioning. Among the mainstays of
providing business proposals and promises to cus®mnmanalysts must consider customer
interface, mission and strategies, strategic ressuand value creation networks. In contrast,
the specific cooperative management model develbgedote (2007) takes into account the
duality of ‘mutuality and enterprise’. According tloe cited author, business practices should
be implemented to ensure resource sharing, cohesimng cooperative members and a
common understanding of issues and challenges dbrafront cooperatives. In addition,
cooperatives’ management models always need tadmntbe core ideology that acts as the
genetic code of organisations. These are the vahatsach cooperative should consider as

providing inspiration and purpose.

In summary, in agricultural cooperatives, whick armix of vertical integration and
horizontal coordination, the difficulties in measgy financial performance start with the
concept of a firm and continue with the definitiand alignment of the main stakeholders’
economic objectives. In general, the dominant v@wpin the economics literature is to
consider agricultural cooperative as user-ownedused-controlled organisations that seek to
benefit members and/or patrons who coexist intgrre different groups of stakeholders.
Members, directors and managers each having thwirabjectives, which are not necessarily
aligned (Rebeloet al, 2010). These issues require an assessment rtegrdates the
governance/management structure and financial yeaioce of the cooperatives studied.
Concerning financial performance, the empiricaldsts that dominate the literature use
financial ratios applied to investor-owned firmsthwthe necessary adjustments to capture the
specific nature of each cooperative (Solebhal, 2009). For instance, in small, traditional
agricultural cooperatives, low participation of mesrs in cooperative decisions is expected.
Some directors also tend to be managers, and lofitgiility ratios, low risk investment

decisions, low leverage (i.e. high financial autoy® are common. However, these
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cooperatives have difficulties in financing shan [ong) term assets with short (or long) term
capital and honouring short-term financial committse These organisations reveal better

financial indicators if managed by professionaffsta
3. THE PROMETHEE || APPROACH

Analyses of annual reports, interviews and vigtgooperatives allow researchers to
study cooperatives’ organisational structure, measibbehaviour and management and
agency relationships. This approach contributea taulti-criteria analysis framework and
allows conclusions about the relationship betwaaantial performance and professional

management.

The economic and financial information containedannual reports submitted by
cooperatives’ management is the baseline by wini@dssess the financial performance of the
olive oil cooperatives selected for the presentstdro this end, the information collected
was compiled according to economic and financidicators, in which five categories of
economic indicators were used: risk, profitabildgbt/structure, liquidity and activity.

Subsequently, given the multi-dimensional natureghe data, a method of multi-
criteria analysis was used (Kalogeras, Baourakispodnidis & Dijk, 2005), more
specifically, the PROMETHEE overlapping method. sSThmethod considers a finite set of
alternatives that are evaluated by a finite nundberiteria, yielding over-classification, non-
compensatory relationships among the alternatiReslijguez, Costa & Carmo, 2013). This

method is easy to use, and its results are robagtandier & Stinckwich, 2011).

In order to apply PROMETHEE |II, every analysidenion is assigned a weight whose
importance is defined by the decision-maker. Tinectiire of preferences is obtained by the
combination of alternate pairs and the greated#wation, the greater the preference for each
alternative as opposed to the alternative to witiehas compared. Each preference reflects
the classification of one criterion over anotherd at can assume values between 0 and 1
(Morte, 2013).

The existing alternatives regarding each criterame compared by a preference
relation, setting a valu®; (a,b) that represents the preference intensity of ater@a in
relation to alternativé (Rei, 2013). The preferences between alternatvesadopted by the

decision-maker according to six types of functi(see Table 1).
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Table 1. Preferencéunctions of thecPROMETHEE Il multi-criteria dcisior-making method

Function Type M athematical Representation Graphic Representation
| Usual Criteri P(ab) = 0 sedj(a,b)<0
. Usual Criterion ’(a,b) = 1 sed, (a,b) >0
o 0 sedi(a,b)<q 1
- . = ]
Il. U-shape Criterion Pi(a,b) { 1 sed; (a,b)>q
G sed(ab) < 12
1. V-Shape Criterion P(a,b)={p sed;(a,b) <p
1 sed;j(a,b)>p v
0 se d]'(a, b) < q Pll
o 1
IV. Level Criterion Pi(a,b) = 5 seq <d;(a,b) <p A |
1 se d] (a, b) > 1% -p -q O q P 4
( 0 sedj(a,b)<gq K
V. V-Shape with _Jdi—q
Indifference Criterion Filab) = { p—q seq <dlaby=p
| 1 sedj(ab)>p 9
0 sed;j(a,b) <0
VI. Gaussian Criterion Pi(a,b) = a;? ; i
1-e 202 sed;(ab)>0 h : >

Source:Adaptec from Brans and Vincke (1985)and Mo(g913

After choosing théunctions and parameterq andp) for each criterio that bests suit
the decision-maker’greferences, the analysis procewith the peferenceindex. For each
pair of alternatives, b ¢ A, the preference index preserasn relation tob by considering all

the criteria used ithe analysis
4 RESULTS

As mentioned previoush, the present study focused on°1lalive processing
cooperatives that met tlamalysis requiremenand fall within theAzeite deTras-os-Montes
PDO. The aalysis of functional orgaration charts revealed a lineaiganiational structure,
consistent with théortuguest«cooperative code. Beyond the thitatutorybodies (i.e. GA,
BoD and SB) can bdelegate managemepower to executiveitectors ormanagers, who in

turn controlthe daily activities othe other departments.

® Despite the existence of léoperatives, thisstudy only examined 11 as orfiem was in bankruptcy
proceedings, so its sustainabilitias of no interest to this stt.
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Since only cooperative members can legally be pafovernance bodies and, in
elections, the democratic principle of one persmg vote is applied, a problem arises related
to the election of members who are inexperienced Ttk management knowledge.
Although they delegate management tasks to quadlifiefessionals, these inexperienced
members can interfere in cooperative managememeidre, it is important to understand
how the selected cooperatives’ management is infleg by governance bodies, members’

behaviour, organisation size and human resouraetste.

The cooperatives analysed present dissimilar meshigestructures, varying between
400 and 2,200 members, and the participation — unedsby the number of members who
supply olives — also differs. The present studyaded, either through managers’ opinions or
GA attendance, that there is a trend for individui@l behaviour and for members to behave
as mere suppliers, viewing their cooperative oslyadirm that buys members’ olives and not
as a firm in which members are also shareholdessidder, nothing concrete can be reported
about the behaviour of members in terms of favausimort-term decisions about investments
with long-term effects or members’ risk aversiorecéuse the interviews revealed that

managers’ opinions are not consensual.

Regarding production, it appears that, althoughcthoperatives under study belong to
the same region, there are differences in termmaduction and the quantities processed. In
general, these cooperatives develop their senligesharging a fee: a percentage of the oil
produced from the olives supplied by each membaéictwis retained by the cooperative to
pay for the production service. However, in ongh&f cases studied, the olives are acquired
from members, who thus become mere suppliers of materials. The fee charged varies
according to management decisions and differs faome cooperative to another. Olive
production varies from year to year, which causesual production fluctuations in all
cooperatives. Nonetheless, considerable differemeszs observed between the cooperatives
analysed: the lowest production, on average, wpsapnately 50,000 litres of olive oil/year,
whilst the highest was around 1.7 million litredheTaverage production of the cooperatives
was around 700,000 litres. However, most membexdyction fell below 500 litres of oll
per year, which means that these members are teerg@resentative. It is important to note
that the cooperatives are limited to only transfagnraw material received from their
members, which means that oil production is depainda members’ olive production and

supply.
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In terms of human resources, each cooperative @mphn average of nine staff
members. The greatest number of registered emmoge0, which occurred in a multi-
sector cooperative, with only one employee dedit&iethe olive sector. Of the cooperatives
in the region employing more than 10 employeesy onk is exclusively dedicated to olive
processing, and the remaining three are multi-sectwperatives. There is only one
cooperative that works with one employee, while dtiger cooperatives employ between six
and nine employees. Production staff add up to gieatest number (about 50% of all
employees), followed by administrative staff. Howevdirectors who do not perform
management functions have a significant weightoaspared to professional managers and/or
executive directors. It is worthwhile noting th&etnumber of agronomy and economics

technicians and commercial staff is quite small.

The main issue in the analysis of the cooperdtiiiesan resources is related to
management as this reveals how the cooperativesnamaged and what the relationship
between management and financial performance ishé11 cooperatives studied, four have
a professional manager (i.e. an employee extem#teg BoD), and five have an executive
manager whose duties combine this position withpitesidency of the BoD. In the case of
the cooperative with only one employee, all managdmasks are performed by the sole
employee and, in the exceptional case of Cooperadtiwhich only operates during the olive
oil production period, management is the respolisitaf the three BoD members. These last
make all necessary decisions before beginningrtbdugtion season and resolve any sporadic

issues by BoD consent.

The links between cooperatives’ management aneérgance bodies can be verified
by the existing agency relationship between theiD Bind professional managers. According
to the interview data, the activity and/or funcBasf managers and/or executive directors are
closely monitored by the BoD in about 73% of ca3é®refore, managers’ power of decision
is shown to be limited by the BoD’s influence. Omlyo of the cooperatives studied have a
connection between the managers and/or executreetdis’ compensation and cooperative
objectives, that is, a fraction of their incomeatated to bonuses for achieving predetermined

goals. There is only one situation found in whichinagement receives non-cash incentives.

In terms of age group, the majority of executiaes older than 51 years old (67% of
cases). However, the length of time that employeege worked for the cooperatives is

equally important to understanding whether the nersturing relationships lead to better
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results. Data analysis showed that in seven outOofooperatives, the administrators have
been with the organisation from the beginning ef pleriod analysed (i.e. 2003). Cooperative
2 is an exception to this, as it began its acésiin 2008. In the case of Cooperatives 4, 5 and
8, the managers and/or executive directors haddyreorked for the firms for over 10 years.
In the remaining three cooperatives, the situatiwese different as management substitutions
had occurred through the election of new governdnockes and the hiring of managers who

were not previously staff members.

The level of education of managers and/or exeeudivectors was selected as the
main factor in the analysis of the relationshipwestn cooperatives’ financial performance
and the existence or not of professional managdewsas found that most managers and/or
executive directors report levels of education brgkthan secondary school (i.e. twelfth
grade). Approximately 42% of the managers and/acetive directors have degrees in
agricultural sciences and other related areas, iar#B% of cases, managers have degrees in
economics and business. Only three cooperativeshenregion have managers and/or

executive directors without a higher education degr

The intervention of directors in management atiggi could also be observed, as
directors were chief executive officers themselwesontrolled managers and, in six of the 11
cooperatives, the directors were managers thensselvigh no other employee performing
management functions. In order to be able to sthdyelationship between the cooperatives’
structure, management and financial performancg, ammnections that might justify the
ranking of each cooperative were examined througtulli-criteria analysis method based on
the analysis of financial performance, as discuseethe next section. This was done by
calculating financial indicators and ratios. Based Ross, Westerfield, Jaffe and Jordan’s
(2009) work, several indicators were computed ieorto achieve this objective (see Table
2).
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Table 2. Definitions of variables

Category

I ndicator

I nter pretation

Risk

Safety Margin

Measurement used to study product
requirements in relation to variable and fix
costs incurred

Degree of Operating Leverage

Measurement of business risk; impact of
percentage variation in the quantities produ
and sold on the percentage variation
operating results

Degree of Financial Leverage

Measurement of financial risk; impact of
percentage variation in the operating results
the percentage variation of net profits

Profitability

Profitability of Production

Measurement of the funds generated
production after payment of factors
production and taxes on cooperatives’ earnin

Return on Assets

Measurement used to assess if an increag
debt increases or slows down the return
capital of each organisation

Net Profitability

Measurement used to verify the return
investment; weight of the net profit within tH
total equity, allowing a comparison with oth
risk-free assets to verify the appropriate leve
risk

Debt/Structure

Financial Autonomy

Measurement that shows if assets are base|
equity financing or borrowed capital

Debt-to-Equity

Measurement that relates debt to equity cay
(i.e. relationship between total liability an
equity capital)

Minimum Financial Commitment

Measurement analysing the importance
permanent capital in the financing of noncurr
assets

Asset Structure

Measurement of investments made in assets|
capital intensity

Liquidity

Current Ratio

Quick Ratio

Cash Ratio

Measurements that
capacity to honour
commitments

verify  organisatiof
short-term  financi

on
ed

a
ced
of

a
on

by
of
gs

e in
on

on

er
of

d on

ital
d

of
ent

and

1S
al

Activity

Cash Cycle

Measurement used to examine the dispg
between business and treasury cycles
analysis of debt policies)

rity
ie.

Working Capital (€)

Net Working Capital (€)

Measurements assessing cooperatives’ cap
to honour long-term financial commitments

acity

Source: Adapted from Ross et al. (2009)

As shown in Table 2, 16 indicators were calculdtedhe 11 cooperatives and used to

analyse their financial

structure.

Later, these icatbrs were

run through Visual

PROMETHEE Academic software to rank the cooperatifrem first to last in terms of

financial sustainability.
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Table 3. Financial indicators (2003-2012)

Economic and Financial Indicators
. . Standard | Coefficient of
Average Minimum Maximum - o
Deviation Variation

Safety Margin -92.28% -13,207.16%  1,828.79% 14.09 1,527.18%
Degree of Operating Leverage 3.29 -254.09 70.57 289. 890.42%
Degree of Financial Leverage 2.76 -2.38 33.95 5.32 193.19%
Profitability Margin -0.93% -60.57% 39.80% 0.13 436.04%
Return on Assets 1.43% -14.83% 19.53% 0.05 379.04p6
Net Profitability 0.33% -98.50% 124.47% 0.23 6,8220
Financial Autonomy 43.86% -60.29% 89.57% 0.34 7%34
Debt-to-Equity 0.47 -16.77 5.58 2.77 586.29%
Minimum Financial Commitment 1.20 -0.15 2.99 0.61 0.7%%
Asset Structure 56.80% 19.10% 123.42% 0.20 35.49%
Current Ratio 11.55 -7.67 912.72 94.49 818.19%
Quick Ratio 9.70 -7.67 773.40 80.08 825.429
Cash Ratio 7.31 -0.03 635.33 65.85 901.26%
Cash Cycle -43.61 -10,348.03 902.59 1,085.13 518
Working Capital (€) 940.99 -1,155,494.81,272,495.13 417,270.30 44,343.95%
Net Working Capital (€) 270,638.83 -911,579.Y3 5,622.30| 870,792.57 321.75%

Source: Authors’ calculations based on annual répand financial statements

In accordance to Table 3, the safety margin ({(jgroduction — break-even
point)/production) reveals the problem associatét high variable costs that, in some years
and at some cooperatives, are critically closé¢ovialue of production. Thus, the break-even
point is higher than the value of production, yietfinegative results. The average degree of
operating leverage (DOL) (i.e. contribution margperating income) shows that, in
operational terms, the cooperatives’ business igstonsiderable, that is, regardless of the
existence of debt, the risk level demonstratesrithidity imposed by fixed costs. Overall, a
1% fluctuation in the quantity produced and so#h$lates into a 3.29% variation in operating
results. In terms of financial risk, the scenano these cooperatives is more comfortable, as
the average degree of financial leverage (i.e.aipgy income/earnings before tax) amounts
to 2.76. In addition, although financial risk istrtoo far off from the calculated value of
DOL, the minimum and maximum values are lower, megathat financial risk is not a major
concern. From an analysis of averages, it can beleded that a 1% variation in operating
results causes a 2.76% variation in net incomajingathus to greater debt. Therefore, it
appears that the cooperatives have associatedreksited to both their general activities and

their need to resort to debt.

The average profitability of production (i.e. metome/production) shows a negative

value, which shows the difficulty cooperatives ha@npensating for different productive
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inputs, paying taxes and yet still generating futidsugh production. The return on assets
(ROA), which can contribute to the generation cfufes by managing minimal assets to
generate the greatest possible result, can be negadwy profitability (i.e. operating
income/ROA) that, on average, amounts to 1.43%énpresent studies’ analysis, meaning
that assets are greater than operating incomeorhparison to reference values, it appears
that the cooperatives’ earning power is lower ttlt@naverage cost of each company’s debts,
which indicates that increased debt causes a decreanet profitability. In terms of net
profitability or return on equity (i.e. net incoreguity), on average, there is a return of
0.33%. This ratio is used by investors to determiieether the return on investment is
appropriate for the level of risk. However, whemgaring results to the capital asset pricing
model and considering a return on assets witheslt af 3%, the risk premium is less than
zero, since the average value of the ratio is tlegs 3%. Thus, the cooperatives’ profits are
reduced, as their objective is not to create returrcapital for its members but instead to

provide the service of olive processing.

The cooperatives’ financial autonomy (i.e. eqaisgets) is, on average, quite good at
43.86%. The higher the value for this indicatoe thetter the situation of each firm as it
relates to the need for credit, that is, the comjpers can offer better collateral to fulfil their
responsibilities in the event of liquidation. Irethase of debt-to-equity (i.e. liabilities/equity),
the relationship can be measured between debt guith.eOn average, the analysis results
present a favourable ratio (i.e. lower than 1)wimch liabilities are lower than equity — the
best situation according to analysts. The coopasitiminimum financial commitment (i.e.
permanent capital/noncurrent assets) is fulfiliasl,the average shows that the cooperatives
studied funded their assets, between 2003 and 2@iP capital whose maturity was greater
than or equal to the assets’ economic life, as Ishbe the case. As to asset structure, since
specific high value machinery is required to pre¢esxtract and package olive oil, the
average asset structure (i.e. noncurrent assets#gets) value reveals that the weight of the
cooperatives’ noncurrent assets is greater tharwtight of current assets. In general, the
cooperatives exhibit good funding capability, ahdyt are well structured to maintain their

activities.

The current ratio (i.e. current assets/currertiliizes) needs to be greater than one in
order to ensure that each cooperative is able &t iteeshort-term commitments, which was

verified in the present analysis. In this studygeficooperatives showed, throughout the 10
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years under review, a capacity for short-term commaits, with only one firm undergoing
short-term financial disruption. However, liquiditgn be understood in a narrower sense by
only considering flexible assets. Consequentlyerms of the quick ratio (i.e. (current asset —
inventories)/current liabilities), the average teswlemonstrate that, even by reducing the
most liquid assets to flexible assets, the coopestunder analysis are still capable of
honouring their short-term commitments, even thotlgh indicator’'s value should be less

than one.

Furthermore, it is possible to simplify the concepliquidity further by considering
that liquidity is only obtained through net finaacmeans. Regarding the quick ratio (i.e.
liquid financial asset/current liabilities), it aggrs that the cooperatives, on average, are able
to meet their short-term commitments, as theirfoatls are more than seven times higher
than their current liabilities are. Nevertheledgré is no need to maintain high levels of

liquidity, which can instead be channelled towartguired investments.

As a discrepancy was found between the coopegitsiness and financial cycles, it
was necessary to observe carefully the cash cielad@ys inventory outstanding + days sales
outstanding — days payment outstanding), whoseageemdicates that the average time
obtained from credit providers is greater thanaterage length of loans to customers (i.e. a
reduced business cycle of less than two daysgring of working capital (i.e. current assets —
current liabilities) and net working capital (iileventories + accounts receivable + deferred
income — accounts payable — deferred liabilities), extremely unfavourable position, on
average, was observed for the cooperatives stutirelaverage working capital is lower than
the average value of the net working capital. Cqusatly, the cooperatives reveal problems
related to their ability to fulfil commitments bhdir maturity date. Only four cooperatives,
when the average of the years analysed was compaesnted greater working capital than
their net working capital. The most negative sitwa — resulting from recent investments
made in equipment modernisation and marketing —thednost severe cases were found to

be cooperatives with stronger market positions.

Normally, cooperatives present both moderate legsinand financial risk, with
business risk being higher than financial risk. Sehéirms also show reduced profitability,
high financial autonomy, compliance with minimumndncial commitment standards,
compliance with short-term financial commitmentsl d&agh net working capital that exceeds

their working capital.
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The results of the present study support the cgrarh that, overall, the cooperatives
of the Azeite de Tras-os-Montes PDO are financialystainable. These firms’ least
favourable condition is their high net working dahiwhich surpasses their working capital.
In order to establish a hierarchy of financial aursbility, 11 cooperatives were submitted to
a multi-criteria analysis. In addition, based orestd financial indicators, the firms’
positions in the resulting ranking and the ensuretationship between their financial

performance and professional management were detim

The sample cooperatives were coded by number aredated to alphabetical order,
ranking or other status. The parameters were serdiag to the type of function chosen for
each criterion, taking into account the minimum aedsonable values for each of the
analysed criteria. The parameters of profitabiitgre set relatively low to reflect the usual

values expected for cooperatives.

It was assumed that the weight of the indicatoosild be similar: elements of equal
importance to the financial sustainability of cogi®ves. In Tables 4 and 5, any intention to
maximise or minimise the criteria is made cleathm®/weight (i.e. equal to one), the preferred
function type and parameter values defined for eaitbrion. The definition of preferences is
similar to the analysis performed to obtain theyg@r average for each cooperative and the
analysis that considered only the last year stu@lied2012).

The results cover three situations: the currersitiom of the selected cooperatives,
their evolution from 2003 to 2012, and an analydishe bearing of different habits, which
was reduced to covering the last three years. Thedirst analysed a scenario in which each
cooperatives was evaluated based on the final gkéne analysis period (i.e. 2012). The
firms were, subsequently, ranked by taking intooaot the average for 10 years calculated
for each of the analysed criteria and, finally,lgs@d for the cooperatives’ situation in the last
three years — from 2010 to 2012.

The calculation ofd (Phi) is the difference betwedn (Phi’) and®™ (Phi). In 2012,
the cooperative that placed first in the obtairetking, with the best economic and financial
situation, was Cooperative ® (= 0.1158), followed by Cooperative 1® € 0.0943). The
cooperative that revealed the worst economic andn@iial situation was Cooperative 8,

ranked eleventh. The calculation of the averageeémh indicator over the 10 years analysed
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— with the exception of the above cases — allowgdouestablish a ranking that supports
different conclusions from those verified in pravscanalyses.

In the second analysis, Cooperative 7 comessh fir = 0.1642), whereas it was third
in the previous ranking, followed by Cooperativgédo= 0.0642), ranked fourth. The last on
the list is Cooperative 4d( = -0.1114), which in 2012 occupied the seventhitjoos
Remarkably, the cooperative that in 2012 had thet beonomic and financial conditions,
when the average of each indicator is considemdts, fo fourth place, and, simultaneously,
the lowest ranking firm (i.e. Cooperative 8) taksmsventh place when considering the

indicators’ average.

Table4. PROMETHEE rankings for 2012 (left) and for 2003-2@dight)

Rank | Cooperatives | Phi Phi+ | Phi- Rank | Cooperatives | Phi Phi+ Phi-

1 Coop. 5 0.1158 0.2154 0.0997 1 Coop. 7 0.1642 0.2470 0.0829
2 Coop. 10 0.0943 0.1890 0.0947 2 Coop. 6 0.0642 0.1513 0.0871
3 Coop. 7 0.0799 0.1516 0.0717 3 Coop. 1 0.0613 0.1324  0.0712
4 Coop. 6 0.0694 0.1734 0.1040 4 Coop. 5 0.0431 0.1842 0.1411
5 Coop. 2 0.0244 0.1100 0.0856 5 Coop. 2 0.0213 0.0953 0.0741
6 Coop. 1 -0.0188 0.1057 0.1244 6 Coop. 11 -0.0152  0.0901  0.1053
7 Coop. 4 -0.0442 0.1377 0.1820 7 Coop. 8 -0.0184 0.0953 0.1185
8 Coop. 3 -0.0483 0.0955 0.1438 8 Coop. 9 -0.020¢ 0.1337  0.1544
9 Coop. 9 -0.0493 0.1270 0.1763 9 Coop. 3 -0.0809 0.0983 0.1792
10 Coop. 11 -0.0708 0.06743 0.13f6 10 Coop. 10 -0.1075  0.0743  0.1818
11 Coop. 8 -0.1528 0.0481 0.20p9 11 Coop. 4 -0.1114 0.0698 0.1812

Source: Authors’ calculations usina Visual PROMEB-Academic softwa

The position of each cooperative is made cledrable 4, which sets forth the results
of the cash flow for each cooperative, for the tifferent scenarios, based on results directly
produced by the software. As shown in Tahla/Ben the last three-year ranking is compared
to 2012, it appears that the differences are niédgigand only Cooperative 6 shows a three
position drop (i.e. fourth to seventh place). Betids of the ranking remain unchanged:

Cooperative 5 is first, and the last is CooperaBive
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Table5. PROMETHEREankings for 2010-2013

2010 2011 2012 Average Ranking
Cooperative 5 0.1292 0.0948 0.1158 0.1133 1
Cooperative 7 0.1693 -0.0193 0.0799 0.0766 2
Cooperative 10 0.0295 -0.0576 0.0943 0.0221 3
Cooper ative 2 0.0086 0.0192 0.0244 0.0174 4
Cooperative 4 -0.0495 0.1068 -0.0442 0.0044 5
Cooperative 3 0.0385 0.0148 -0.0483 0.0017 6
Cooper ative 6 -0.0321 -0.0397 0.0694 -0.0008 7
Cooperative 1 -0.0315 0.0172 -0.0188 -0.0110 8
Cooperative 11 -0.0495 0.031 -0.0703 -0.0296 9
Cooperative 9 -0.0929 -0.0573 -0.0493 -0.0665 10
Cooper ative 8 -0.1197 -0.1099 -0.1528 -0.1275 11

Source: Authors’ calculations using Visual PROMEBHEcademic software

However, if the comparison takes into accountitickcators’ average for the 10 years
analysed, there are both significant positive arastantial negative changes. Cooperative 10
rises from second-to-last to third place, and Coatpee 4, which was last, moves up to fifth,
while Cooperatives 6 and 1 fall five places, froeeand to seventh and third to eighth place,

respectively.

Since the largest cooperatives — those with angtpyesence in the domestic market
and with the highest assets, equity and liabilitesccupy the last three places, a reason for
these results must be found. The most likely cabssed on an analysis of financial
statements, is the high level of debt created Imatgr asset investment and the relationship

between working capital and working capital needsyell as the treasury cycle.

In order to validate these causes, a sensitivigfygis was conducted by changing the
weight assigned to these criteria in the averagéhefindicators between 2003 and 2012,
reducing their representation in the model. It feamd that the change in weight assigned to
debt and activity indicators produces changesnmgeof ranking. Thus, it can be concluded
that the problem associated with the cooperativébeoAzeite de Tras-os-Montes PDO with
a stronger presence in the market (i.e. CoopesaBy® and 11) is related to debt levels and
difficulties in honouring long-term commitments dte an excessive difference between

working capital needs and working capital.
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Table6. PROMETHEE ranking averages from 2003 to 2012, wiitanges in the weight
assigned to debt and activity indicators

Rank | Cooperatives Phi Phi+ Phi-

1 Coop. 5 0.132( 0.2500 0.1180
2 Coop. 1 0.1201 0.173P2 0.0531
3 Coop. 7 0.0866 0.2168 0.1302
4 Coop. 6 0.0454 0.1316 0.0861
5 Coop. 8 0.0356 0.1291 0.0935
6 Coop. 11 0.0006 0.0978 0.0972
7 Coop. 9 -0.0067 0.1474 0.1541
8 Coop. 2 -0.0379 0.0690 0.1069
9 Coop. 4 -0.0752 0.100Q2 0.1755
10 Coop. 3 -0.0974 0.1261 0.2285
11 Coop. 10 -0.2032 0.0382 0.24114

Source: Authors’ calculations using Visual PROMEB1&cademic software

As PROMETHEE Il is a total ranking method, thekiag is obtained by taking into
account the derived flows, based on the differdoeteveen positive and negative flows. The
positive flow (Phi+) represents the cases in which alternativea supersedes all other
alternatives. In contrast, the negative flow (Phepresents the cases in which the alternative
a is superseded by other alternatives. In this wlag,overall ranking is given as PH) (=
Phi+ @) — Phi- @), so that is preferable td if Phi (@) > Phi ).

Given the results obtained — despite providingtiel understanding of the evolution
of cooperatives — the 10-year average is lesshbielidan the last three-year analysis, as the
former enables an impact analysis of the altereatigaring of habits and efforts made in
recent years, as well as considering the dataablailfor the 11 cooperatives. In addition,
considering only the last three years in the presardy reduces the influence of possible
management changes, an approach that, thus, is adeigable when seeking to verify the
relationship between financial performance andgmsibnal management.

Therefore, based on the ranking resulting fromlaise three years of analysis (2010—
2012), it appears that the cooperatives locatedrealibe sixth position are those with
executive officers and other situations (i.e. deais made at the management level) with
professionals who have a degree in agricultureahdr relevant fields. However, it cannot
be stated that this is the best structure for ca@ipes. The results indicate that professional
management is not essential to ensure financishisadility in the case of the cooperatives
studied.
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The information contained in Table 7 allows uségect the idea that cooperatives’
financial performance is better if there is profesal management. In our case the
cooperatives without professional management weumd to have better economic and
financial performance. However, these results shout be over-generalized because the

differences found may be caused by different levadscontrol and interference by the

compulsory cooperatives’ governance bodies that imanagers’ scope of action.

Table 7. Relationship between and management structureisacial performance

. Management | Management M anagement Beginning of
AVEIEEE | IRETINE] LT ET S Training Age Group Control Activity
Coop. 0.1133 1 E>_<ecut|ve Deg_ree in 51 to 65 Mana_\ge_ment 1991
5 Director Agriculture Monitoring
Coo Middle Management
P-1 0.0766 2 | Other School (¢ > 65 age ;
7 Monitoring
grade)
Coop Degree i_n Management
"1 0.0221 3 Other Economics 30 to 50 o2 2003
10 . Monitoring
and Business
Coop. 0.0174 4 Egecutlve Degree in 51 to 65 Mangggment 2010
2 Director Agriculture Monitoring
Coop. 0.0044 5 Egecutlve Degree in 51 to 65 Mangggment 1999
4 Director Agriculture Monitoring
Coop Executive Middle Non-cash
"| 0.0017 6 . School (¢ 51 to 65 . 2000
3 Director Incentives
grade)
Coop. | _ High School Management
6 0.0008 7 Manager (12m grade) 51 to 65 Monitoring 2002
Coop-| 50110| 8 | Manager |De9reein 30to50 | Management 2000
1 Agriculture Monitoring
Coo Degree in Compensation
11p. -0.0296 9 Manager Economics 30to 50 | Aligned 2004
and Business with Goals
Coo Executive Degree in Compensation
P-1 .0.0665 10 : Economics 51to 65 | Aligned 1997
9 Director . .
and Business with Goals
Degree in
Coo Manager Agriculture 30 to 50 Management 1992
3 P-1 .0.1275 11 Degree in
Manager Economics 51 to 65 Monitoring 2001
and Business

Source: Authors’ calculations based on interviewd aomputations

5. CONCLUSIONS

This study contributes to a greater understandihghe managerial structure and
financial performance of cooperatives, with a foomsthe specific case of Portuguese olive
oil cooperatives located in the Tras-os-Montes D®@§ion. The cooperatives studied are
organised according the traditional model of gosene adopted by the vast majority of
small, local cooperatives in Mediterranean EU coasi supported by an organisational
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structure in which the BoD is elected by the GAnir@mong cooperative members and
controlled by the SB. The BoD can appoint a managex executive director to whom the

board delegates current management tasks.

In this study, in most cases the BoD is the mamage, although, in five cooperatives
there is an executive director. In terms of age,rttajority of the managers and/or executive
directors are between 51 and 65 years old. Theggbthe cooperative before the start date of
the study (i.e. 2003), and they have higher edokatiegrees in agricultural sciences and

similar fields and/or economic and business fields.

The indicators of financial performance selected&nalysis allowed us to conclude
that the cooperatives present, on average, modes&tand that their business risk is higher
than their financial risk. In addition, the probility of production and financial assets are
low, which are in line with finding that the godl @operatives is not profit maximisation but
instead surplus maximising. In terms of debt, theperatives show satisfactory ratios of
financial autonomy and moderate debt, except farsehthat have made significant
investments in recent years. A liquidity analysieowed that the cooperatives have the
capacity to meet their short-term commitments. @Vethe cooperatives of the Azeite de
Tras-os-Montes PDO region are financially sustdmalyet they need to be careful in
regulating their investments and need for workiagitl.

The application of a multi-criteria analysis showtihat the existence of a manager
does not enhance financial performance. However,bdst positioned cooperatives benefit

from executive directors who mostly have highercadion degrees in agriculture.

In summary, the results confirm the hypothesedouf levels of participation of
members in cooperatives’ decision-making proces$estendency of directors to be also
managers, low profitability ratios, low risk invesnt decisions and an ability to honour
financial commitments. The hypothesis of low legeras partially verified, leading to the
conclusion that cooperatives have stable and aat@ly financial autonomy, and that they
are able to meet the minimum financial commitmené.r Finally, the hypothesis of better
financial indicators for cooperatives managed bgfgssional executives is refuted, since
cooperatives with professional management from 20@912 did not present better financial
performance. This result reinforces the belief dwdperatives that are structured differently
have different and conflicting stakeholder intesest this study’s findings, cooperatives with
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professional managers seek to assume more longiemstments financed by loans, with
negative consequences on leverage and other falandicators.

The limitations of the results are related to tise of static financial and economic
indicators that do not include social featureshw selected firms, as well as the use of a
multi-criteria analysis framework and respectiveapaeters that were chosen according to the
preferences of the decision-maker. Thus, futurears needs to focus on evaluating
financial performance by analysing financial flov&udies should consider the impact of
settlement prices for raw materials (i.e. the pcacof patronage refund), use another multi-
criteria method and consider the impact of cooperatupon agriculture appreciation and
regions with desertification and aging problems. (challenging regions). It would also be
important to conduct research on how to balancanfiral goals and social objectives
underlying the externalities produced in order teasure the economic, financial and social

performance of agricultural cooperatives.
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MODELO PARA LA GESTION INTEGRADA DEL TURISMO
COMUNITARIO EN ECUADOR, CASO DE ESTUDIO PASTAZA
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RESUMEN

La industria del turismo a nivel global ha expemtaelo un crecimiento sostenido en
las dltimas décadas, muestra un interés progrésivia las areas rurales, por su tranquilidad,
naturaleza, biodiversidad, tradiciones y cultusgestos que se deben preservar y aprovechar
a través de una adecuada orientacion estratégécarddel marco de las tendencias turisticas
mundiales el turismo comunitario es uno de lostopree mayores aceptaciones en el mercado
turistico. En el caso del Ecuador comenzé a cordige con dinamismo caracterizado el
mismo porque buena parte de las reservas natutelgsmis se encuentran en manos de las
comunidades indigenas, es asi que el turismo $olstem través de esta modalidad se ha
venido preocupando del mantenimiento de la divadsigtnica, cultural y bioldgica del pais,
ademas su desarrollo se encuentra apoyado potescprayectos y leyes normativas para su
puesta en marcha. En consecuencia con lo antefiobjetivo de la presente investigacion
consiste en presentar un modelo para la gestiégrana del turismo comunitario, a partir de
la concepcion del desarrollo del destino turistelomodelo propuesto para su implantacién
propone un procedimiento, el cual en su estrudignae los principios del cooperativismo y
la colaboracion entre las partes que interactiamocvia de alcanzar la integracion del

producto, seleccionando para ello como area daliestka region amazénica del Ecuador y
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especificamente la provincia de Pastaza, permiieodtribuir a lograr el desarrollo local de

la region.

Palabras claves colaboracion, cooperativismo, turismo, comunidadiazonia, desarrollo

sostenible.
Claves Ecolint M130, M140, Q130.

MODEL FOR INTEGRATED COMMUNITY TOURISM IN ECUADOR, CASE
STUDY PASTAZA

ABSTRACT

The tourism industry globally has grown steadily recent decades, showing a
progressive interest oriented toward rural areas tducharacteristics of tranquility, nature,
biodiversity, traditions and culture. Thereforeclswaspects should be preserved and can be
leveraged through adequate strategic orientatioithilVthe framework of global tourism
trends community tourism is among the options #rate in the tourism market, and is one
that is more likely to grow in the future. In thase of Ecuador, community tourism has
become more dynamic over the years since manyeofdltural reserves in the country are in
the hands of indigenous communities. Sustainakigstm in this sense is concerned with the
maintenance of ethnic, cultural and biological devy of the country, and current projects
and regulatory laws support its development. Tleegfthe aim of this paper is to present a
strategy for the integrated management of commuboityism following the principles of
cooperation and collaboration between stakeholdeissstudy focuses on the Amazon region
of Ecuador, specifically the province of Pastaza,réespect to how community tourism
contributes to local development

Keywords: collaboration, cooperative, tourism, community, mdzon, sustainable

development.
1. INTRODUCCION

En el mundo de hoy el turismo constituye una addigtique reviste, no solo una fuente
de financiamiento y desarrollo para los mercad@spguticipan en él, sino que a partir de ella
se produce un importante intercambio de cultu@stumbres y habitos, que exigen tomar en

cuenta aspectos relacionados con la economiagiledsal, la politica y el medio ambiente,
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razon por la que se considera una de las mayatastitas del planeta y constituye, ademas,
una parte importante de los ingresos dentro dedaamia mundial. Su proyeccién apunta
hacia el uso de nuevas tecnologias, la insercigrudeos consumidores y formas de

produccion con la aplicacion de modernas teoriagedadn.

Al respecto, la Organizacién Mundial del Turisntarpea, que las principales
tendencias del turismo parecen apuntar a un paalatecimiento de la actividad a nivel
internacional y hacia elementos tan vitales corhbempo de estancia en los destinos

turisticos y la lejania de los mismos.

Por lo antes expuesto la actividad turisticar@® fde un proceso de renovacion y
reestructuracion, su esencia social y econdmibadan muy sensible a los cambios
paradigmaticos y las variaciones de su entornpesspectiva en este sentido esta
encaminada fundamentalmente, hacia una visior&ftsostenible, donde se busca el
equilibrio entre los intereses sociales, econdmyoesoldgicos, de manera que el turista

encuentre una respuesta a sus necesidades.

Esta nueva vision constituye un reto para quedkEsinos prometan experiencias y
vivencias Unicas, por tanto, los destinos turistiademas de concebir las caracteristicas
geograficas del entorno, abarcan exigencias supsri@on una concepcion hacia la
integracion, la planificacion y la organizacion wursos y atractivos; de forma tal que
permitan motivar el desplazamiento de personassksiterios ofrecen una imagen integrada
del sistema turistico y reconoce este como unaidatl que se sustenta en aspectos

territoriales, demograficos y socio-econdmicos.

En el caso del destino turistico Ecuador, comaleiansercion en el mercado turistico
internacional, esta experimentando un proceso d®ios que busca sentar las bases para
desarrollar un modelo de gestion de turismo sdstnijue ofrezca nuevas oportunidades de
visitas inolvidables, con bienestar y calidad,aaés de interactuar el cliente con los recursos
naturales y culturales existentes, es por ellolosi@ctores sociales de la actividad turiética
trabajan juntos para ser parte de esta transfoomaai través de la implementacion de una
planificacion integral y participativa en funciénl@ establecido en el Plan Estratégico de

Desarrollo del Turismo Sostenible del Ecuador (PDENUR) con vision al afio 2020.

En este contexto se ha desarrollado el sectorciwadl del turismo, integrado por

* Actores sociales de la actividad turistica: erielipo, empresa privada y sector comunitario.
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servicios de hoteleria, restauracion, operacioistioa, transporte comercial y turistico,

infraestructura de turismo; sin embargo existem gi@ersidad de recursos tanto naturales
como culturales que se encuentran en las comursdadégenas y rurales las cuales han
empezado lentamente a plantearse también la relaoidla actividad turistica, acufiando una

propuesta propia que se denomina turismo comumitari

Es por ello que el turismo comunitario se conei@mn campo estratégico de desarrollo
social, econémico y cultural, que parece encarar €xito varias de las mas acuciantes
expectativas del mundo actual, siendo alternatbraptementaria a los modelos clasicos de
desarrollo hegemonico, catalizando la busquedactiédades econdémicas compatibles con
la conservacion ambiental (Federacion Plurinaciaallurismo Comunitario del Ecuador-
FEPTCE, 2006).

La necesidad de alcanzar el desarrollo del turisomounitario se sustenta en que este
ademas de dinamizar y vigorizar el mercado intgrexterno, aporta en la construccién de
relaciones mas equitativas y respetuosas, geneaapadir de la revalorizacion de practicas,
costumbres y saberes tradicionales, propios dpueblos y nacionalidades del Ecuador; de
esta forma actia de manera indirecta como un fdetoeafirmacion del caracter pluricultural
del Estado ecuatoriano y es concebido por la FEPE@®&o un espacio que posibilita la
autoafirmacion de la identidad, la revitalizacioualtaral, la preservacion de la memoria
colectiva, contribuyendo al fortalecimiento sociganizativo y a la preservacion y manejo

sostenible del medio ambiente.

La problematica evidente del turismo comunitagoesfoca en la escasa vinculacion
entre agencias de viajes y empresas comunitarigesar de presentar tendencias de
crecimiento; unido a una imagen de inseguridadspaa@os naturales abiertos; problemas de
degradacion ambiental; escasa y mala conectividaacy priorizacion del estado nacional y
local para la dotacion de servicios basicos coras,\d@gua potable, luz eléctrica, ademas de la
necesidad de diversificacion de los productos aded, limitado manejo de los pequefios

negocios turisticos, e insuficiente acceso y conmeitos de los mercados

De ahi emerge la necesidad, de concebir estratqg@articulen la gestion integrada
de las partes que intervienen en el desarrollodaléstinos, sobre bases que contribuya al

desarrollo endogeno de la actividad.

Es por ello que la presente investigacion tiemaaobjetivo proponer un modelo de
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gestion que integre a los actores involucradosribaryendo al correcto funcionamiento de

las redes que intervienen en el desarrollo tudstic

Planteandose en la presente investigacion la ds@tsi se propone y aplica un
modelo para la gestion integrada y sostenible desmo comunitario en comunidades
indigenas de la Amazonia ecuatoriana, a partiradeohcepcién de ésta como gestor del
destino, es posible lograr una correcta distribuaié recursos derivados del turismo, una
participacion activa de los pobladores de las codadles indigenas y una mayor integracion

de los actores involucrados en el desarrollo fod<stel territorio.

El estudio se divide en tres momentos: la detexondm del perfil del turista y el nivel
de percepcién del desarrollo de la actividad depobkladores locales; el andlisis de las
relaciones que se establecen hoy entre los implécad el destino; propuesta de un modelo

de gestion integrada y sostenible del turismo cotanio en la Amazonia ecuatoriana.

La investigacion responde a un estudio del tigaieativo, pues relaciona y establece
las causas que condicionan el desarrollo del terisomunitario, se desarrolla en el contexto
en que se produce el fendmeno objeto de estudmacg un analisis de tipo transversal y
utiliza para llevarlo a cabo los métodos del perfsagricos), del actuar (empiricos) y de

procesar la informacion (estadisticos).

El trabajo se estructura de cinco apartados: parteeintroduccion, en el segundo se
analizan los principales referentes teoricos acededaturismo comunitario y la situacion
actual que presenta el mismo a nivel de Latinoaradrien especial el Ecuador, identificando
la ausencia de una gestién integrada que contribul@grar el desarrollo enddégeno del
turismo comunitario en las comunidades indigenastddcer punto describe la metodologia
empleada en el analisis y el proceso de trabajiza€a para obtener una evaluacion del
estado actual del turismo comunitario en la prasirubjeto de estudio. En el apartado 4 se
muestran los resultados y aspectos mas relevabntesidos en la investigacion; y finalmente

en el Ultimo de los apartados se especifican lasipales conclusiones del analisis realizado.
2. MARCO TEORICO
2.1. Turismo comunitario y su desarrollo

Turismo, espacio y sociedad son realidades inables, por tanto, para vivenciar el

turismo es preciso que el turista se desplace e et contacto con lo que se denomina
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territorio turistico; bajo este principio en la &won de la actividad se identifica a un

consumidor exigente, para quien el tiempo de amimé parte esencial de su autorrealizaciéon
personal y social (Ribeiro, 2010), por lo que p@mdasis mas que en la cantidad, en la
calidad de las experiencias que se le ofrecen ramaki especial interés en el intercambio con

espacios naturales conservados y conocer otrasasilt

Lo anterior unido a los esfuerzos de muchas codagles por atraer turistas como
forma de solventar la crisis economica, el desempléds bajos ingresos de sus moradores
han dado al traste con el surgimiento a modalidadesticas, tal es el caso del turismo
comunitario, el cual se define como: turismo a ésadel cual la poblacién local busca
mejorar su situacién socioeconémica y conservardogrsos naturales del territorio mediante
el contacto establecido entre la comunidad local turista, donde este interactia con las
organizaciones que prestan el servicio, con elreatdonde se desarrolla la actividad y su
contexto, criterios coincidentes de autores tateaac Maldonado (2005), Morgado (2006),
Lépez-Guzman y Sancho (2006), Lopez-Guzman y San@99), Trejos (2009), Henriquez
et al (2010), Del Barco (2010), Pacheebal. (2011), Oliveraet al. (2012), Casas (2012),
Orgaz (2013), Castellanos y Orgaz (2013).

Se convierte, por tanto, el turismo comunitariouea herramienta para el desarrollo
sostenible, debido a que este en su concepcidhlexstala autogestion de la actividad por
parte de los pobladores locales y por ende un aodé los beneficios que se generen por
concepto del mismo, por lo que constituye una ndewaa de desarrollo a partir que la

cultura y el patrimonio local es utilizado por faspias comunidades (Orgaz, 2013).

A decir de Henriqueet al. (2010) el turismo comunitario se apoya en treseptos

claves: comunidad, convivencialidad y cotidianidadsistiendo las mismas en:

Comunidad: este se percibe en la sociedad pasignte pues significa calidez,

confortabilidad y acogedor, lo que provoca seguariglaonfianza.

Convivencialidad: visto como una relacién sociahde uno se interesa por el otro,
por el respeto a la forma de vida e idiosincralajnterrelacion que se produce entre

habitantes y foraneos, posibilita la inter-conedtad entre modos diferentes de vida.
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Cotidianidad: reflejan los aspectos relacionake$ad personas, el uso del tiempo vy el
espacio, las formas de organizar el trabajo, lasnde simbdlicas y los medios de

comunicacion y tecnologias adaptadas por estaagiobks en su realidad cotidiana.

Si bien se coincide con estos conceptos de apogbterismo comunitario, se aprecia
ausencia en el andlisis desde una vision de rdidehi siendo necesaria la incorporacion de
los términos autonomia e independencia, ya questém esiendo vistos Unicamente desde el
punto de control de las decisiones sino mas bienocautosuficiencias desde la optica
financiera, lo que se denominaria una sustentabiliecondmica, exponiendo por tanto la
necesidad de que todos los conceptos de apoyo edaa convivencialidad, cotidianidad y
sustentabilidad econémica) sean integrales.

Dicha forma de turismo, entre otras formas, serdeda principalmente en zonas
rurales gestionadas directamente por unidades ifmesl campesinas, cooperativas
agropecuarias o pueblos indigenas, dado que éstaen a integrar al turismo de forma
complementaria a las actividades tradicionales)gque se tienden a desarrollar actividades
relacionadas con el turismo rural, agroturismo otwtsmo, dependiendo de las

potencialidades de la comunidad.

Se puede concluir, por tanto, que el turismo catata genera beneficios a las
comunidades, a través del aumento de los ingresmmirdtarios y diversificacion de las
fuentes de ingresos a las mismas sin sustitusidagidades tradicionales (Gascén y Cafiada,
2005); y al turista que a partir del desarrolloedta modalidad, pueden vivir experiencias
relacionadas con otras culturas y entrar en cantaoh la naturaleza y sus paisajes,
participando en los procesos productivos y conadesulturas diversas. Se convierte en un
catalizador de la busqueda de actividades econéntoapatibles con la conservacion
ambiental, y ain supone una exploracion consistisondiciones mas equilibradas para el

encuentro cultural, se traduce, por consiguiemelreturismo sostenible.

Vista la sostenibilidad desde la vision de San@@05), criterio con el cual coinciden
los investigadores, de una manera integral teniendcuenta no solo la proteccion del medio
ambiente, sino ademas la rentabilidad econdmicaay aquidad social y por supuesto su
continuidad a largo plazo; lo que significa quetwismo comunitario debe encontrar el
equilibrio entre el desarrollo turistico, la sodbdidad y el mantenimiento de la cultura que

los vecinos de la zona disfrutan.
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Se reconoce, por ende, a un turismo sostenibtedess dimensiones:

» Sostenibilidad econdmica: lo que significa que dsberentable y mantenerse a largo
plazo.

» Sostenibilidad social: que implica el respeto adesechos humanos y la sostenibilidad
medio ambiental, pone énfasis en la proteccionsemacion y gestién de los recursos
ambientales; estos a pesar de ser interdependisetgsueden reforzar o enfrentar
mutuamente (Del Barco, 2010).

» Sostenibilidad ambiental: se refiere a la necesttiagreservar los ecosistemas a partir de

que el impacto del proceso de desarrollo no destigymanera irreversible.

Como ha sido expuesto el turismo comunitario ka sibjeto de estudio por varios
académicos e investigadores de todo el mundo, iasvaon las experiencias que a nivel
internacional se localizan unas mas y otras conoméxito, pero todas con el objetivo de
desarrollar nuevos destinos turisticos a partirqde la cultura y el patrimonio de las
localidades, sean utilizados por la propia comuwhidamo herramienta para erradicar la
pobreza.

2.2. Turismo comunitario a nivel de América Latina

En Latinoamérica se han desarrollado eventos amee regional con el objetivo de
debatir y concertar estrategias de promocion, rdeaay comercializacion de productos
turisticos comunitarios, para deliberar y propatiezctrices que permitan establecer cédigos
de conducta, con el objeto de preservar la idethtadiural y la autenticidad de los destinos
turisticos comunitarios; uno de los eventos méc#madentales fue el encuentro, organizado
por el Instituto Costarricense de Turismo-ICT Ylamisiéon Nacional de Asuntos Indigenas-
CONAI, que tuvo lugar en San José, Costa Rica &rboz de 2003, en el cual participaron
representantes de organizaciones comunitarias yecativas turisticas de Peru, Costa Rica,

Bolivia, Brasil, Guatemala y Ecuador.

Este encuentro concluyé con la “Declaracion de Sasé sobre turismo rural
comunitario”, en la cual la Organizacion Internacibde Trabajo incorpora elementos clave
en la definicién del turismo comunitario como esughelo de que las comunidades logren, a
partir del turismo “prosperar y vivir dignamentegn optimizacion de sus situaciones de vida

y de trabajo y una justa “distribucion de los irsgr®, todo lo cual hara del turismo una
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actividad “socialmente solidaria, ambientalmentpomsable, culturalmente enriquecedora y

econdmicamente viable”.

A continuacidon se presentan de forma sintéticaelggeriencias que han tenido los

paises de Latinoamérica, que participaron en elearito de la Declaratoria antes referida:

En el caso del Pera y Bolivia, se destaca el foadya conjunto que se ha desarrollado
entre las comunidades, empresas privadas y murs¢ien estudios desarrollados por Olivera
et al. (2012), Sepulvedat al. (2010) y Pachecet al. (2011), se evidencia la participacion
junto a las comunidades de grupos privados y kcdidn de los municipios, sin embargo se
sefiala como insuficiencias la carencia de partigpade representantes del ministerio a
cargo del turismo; lo que constituye uno de losxq@piales problemas que enfrentan los

actores relacionados con el turismo.

Costa Rica evidencia una evolucién que ha idoeletahtear el aprovechamiento de
la riqueza natural hacia una vision de caracteiakbesta llegar a convertirse en una de los
paises de Latinoamérica que mas ha potenciadoighturural comunitario, el mismo se ha
articulado alrededor de dos redes: la Red Ecotaisdtacional y la Asociacion Comunitaria
de Turismo Rural, las cuales desarrollan prograneasapoyo, promocion y formacion

dirigidos a las asociaciones que las conforman-QdeP008; Trejos, 2009).

Por otro lado, en Brasil el turismo comunitariovéene desarrollando, desde el afio
2006, bajo una metodologia educativo-participatisasada en la investigacion-accion,
mediante la sociedad entre comunidades e institasigublicas, a partir de impulsar el

cooperativismo (De Oliverat al.,2013).

En Guatemala la practica del turismo comunitagi@socia al rescate de la identidad
maya y a la presencia de areas boscosas protegidagrupos indigenas, por medio de
parcialidades, lo cual se refiere a aquellos grgposales indigenas que poseen una extension
variable de tierra en comun, estas organizaciomeseptan caracteristicas particulares,

sustentadas en su identidad étnica (Sanchez yrwict@2012).

El analisis realizado de cada una de las expéaighanteriormente descritas, en el
desarrollo del turismo comunitario en Latinoaméraadencian: falta de mecanismos de
concertacion, fraccionamiento entre los actoresimpeevienen en su desarrollo, necesidad de

establecer relaciones colaborativas y cooperayiveesidad de organizar a las comunidades
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anfitrionas en funcion del desarrollo turisticogldolo anterior ha motivado la propuesta de
creacion de Redes de Turismo en algunos paisesviarpara agrupar a los distintos sectores

interesados en el desarrollo del turismo comuwitari

Al igual que los destinos antes descritos el Ecugatencia el desarrollo de dicha
actividad; y dentro de Latinoameérica se consideraa:pionero por el peso tanto cualitativo
como cuantitativo de sus experiencias, las cualéms desarrollado fundamentalmente en las

comunidades indigenas (Drumm, 2002).

A efectos de esta investigacion se refiere conmucidad indigena a todo centro
poblado que comparte una identidad cultural comirure territorio rural definido por la
propiedad colectiva que no tenga la categoria deogpaa (Articulo 1 de la Ley de

organizacion y régimen de comunas del Ecuador).

Varios autores han realizado estudios sobre el podamiento del turismo
comunitario en el Ecuador, tal es el caso de Rug&olys (2007), Ruiz (2011) y Cabanilla
(2014) quienes lo han caracterizado como motoatésgfico para el desarrollo y la promocién
socioecondmica de comunidades en situaciones mimgrables, el cual ha potenciado las
identidades culturales indigenas y su contactorculieiral a través del turismo, y ha
permitido desarrollar actividades econémicas steldes desde el punto de vista ambiental
asi como la apertura de posibilidades de autogestidas comunidades indigenas.

Segun las estadisticas de la Federacion Plurimacael Turismo Comunitario, en el
aflo 2013 en el Ecuador existian 158 operacioneturi®@mo comunitario en su mayoria
integradas por comunidades indigenas-campesinadasdeuales 121 son socias de la
FEPTCE; 44 operaciones se encuentran consolidadadecir cuentan con infraestructura,
personal capacitado y reciben turistas; 61 comdesl@stan en proceso de consolidacion; 27
en iniciacidn, 7 se encuentran estancadas y dil resse dispone de informacion (Roux,
2014).

Una de las zonas de mayor auge de la modalidaohistituye la region amazonica la
cual recibe el 11,6 % de los turistas dias totdétdcuador (Ministerio del Turismo, 2013) y
ha mostrado un crecimiento promedio anual en edrodkl 3 %. Cuenta con una diversidad
biologica y cultural incalculable y a la vez conste el area geografica mas grande del

Ecuador, que representa el 48% del territorio metio
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La Amazonia ecuatoriana esta compuesta por 6 miaginPastaza, Morona Santiago,
Napo, Orellana, Sucumbios y Zamora Chinchipe, cototal de 75 comunidades indigenas
que han incursionado en actividades de turismo odario, y la presencia de diez
nacionalidades indigenas (Siona, Secoya, CofanarSiehuar, Waorani, Shiwiar, Sapara,

Andoa, Kichwa).

Las provincias que mas se destacan en el desadelldurismo comunitario son:

Pastaza con 31 comunidades indigenas, OrellanagmMapo con 12 (Reyes, 2013).

De acuerdo con estudios realizados en el EcuadolapeEPTCE (2011) citado por
Pacheccet al. (2011), se observa que a pesar de los avancesaladawidad aun existen
problemas que la obstaculizan dado, entre otraeris; por: complejas relaciones sociales al
interior de las comunidades, débil organizacion waitaria, dificultad al integrarse al
mercado, problemas técnicos y econdmicos para canemscaso conocimiento de la
administracion, poco acceso a informacion y linosdecursos. Probleméatica que persiste
hasta la actualidad, pues los mismos se relacionanla baja calidad de los servicios, la
escasa conectividad existente entre los centrolagabd con las comunidades, la falta de
servicios basicos, la necesidad de diversificaciénlos productos ofertados e insuficiente

acceso a conocimientos y mercados (Roux, 2014).

Todo lo anterior permite aseverar que cuando diinpanio cultural, histérico y
natural se une al desarrollo turistico, el turigm@de hacer una contribucion importante al
desarrollo econdmico de las comunidades, aunqeepaste tener también efectos negativos
por lo que debe planificarse adecuadamente bajodalinacion conjunta de todos los actores
implicados, criterios coincidentes con Cebrian 80Q0pez-Guzman y Sancho (2006), y
Machado (2013). El problema se presenta en lagalimones reales que las comunidades
tienen para poder hacerse cargo del proceso, nalttegenerarlo y ademas adaptarlo al
mercado, es por ello que resulta necesaria la pdafacion en el estado actual que presenta

el turismo comunitario en la Amazonia ecuatoriana.
3. METODOLOGIA EMPLEADA Y PROCEDIMIENTO DE TRABAJO

Se selecciona por parte de los investigadoreslaneia de Pastaza (Grafico 1) como
objeto de estudio practico de la presente investigapor constituir la de mayor extension y
la de mayor nimero de comunidades indigenas, siradesario realizar un analisis tanto

cualitativo como cuantitativo del desarrollo detdividad turistica en la misma.
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Gréfico 1. Ubicacion espacial de la zona en estudio, privide Pastaza

Con tal proposito la investigacion se divide es dmomentos: el estudio de perfil de
clientes actuales de la provincia y el andlisis la® relaciones entre los actores que

intervienen.

El perfil del turista actual se determina a tradésun estudio de tipo horizontal, se
utiliza como medio de obtencién de informacién fewesta, se considera como poblacion
universo los visitantes que llegan al territorioade los feriados nacionales, declarados por
el gobierno nacional, el cual ascienden a 16.3Gtavites (reportados por la Direccion

Técnica de Pastaza del Ministerio de Turismo).

En base a la cual se calculé la muestra consideran nivel de confianza del 95%,
determinandose la aplicacion de 375 encuestasrde faleatoria en sitios estratégicos de la
ciudad, siendo significativo que el 76% de lostarsies son nacionales y provienen en su
mayoria de las ciudades de Quito, Guayaquil y Ambetn poca afluencia de extranjeros
(24%) provenientes fundamentalmente de Chile, CbilanPerl y Espafia.
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Tabla 1. Perfil del visitante que arriba a Pastaza

Criterios demogréficos
Sexo Edades (afios) Estado civil Nivel educacional
F M 21-30 30-50| Mas de 50 Casado Soltero  Secundaruperior
51 % 49 % 45% 40% 5% 65% 35 % 33% 30%
Criterios de organizacion del viaje
Relacionan a Pastaza con| Fuentes de informacién leexistencia | Prioridad del territorio en el viaje
de Pastaza
Cultura | Selva] Ciudad Amigos o Lo identifican | Folletos y| Pastaza como 1ra Pastaza como
familiares facilmente guias opcion de visita|  2da opcion de
visita
26 % 25% 49 % 28% 53% 19 % 53 % 47%
Criterios de motivacién del viaje
Culturas Intercambio Conocer otras culturas Intercambiar can la Visitar a
indigenas naturaleza familiares
26 % 15% 12% 26% 21%
Formas de organizacion del viaje
Personas con la que viaja Actividades que realiza anal de distribucion
utilizado
Familiares | Amigos | Solo | Caminatas| Paseos por | Visita a espacios Directo A través
el rio naturales de alto de
valor agencia
39 % 27 % 45% 71% 36% 20% 92 % 8 %

Fuente: Elaboracidn propia

En un segundo momento se procede a realizar licidedle las relaciones entre los
actores gue intervienen en la gestion del turisorounitario en dicha provincia, para lo cual
se determina como poblacion a estudiar, a todosdtmes que intervienen en el sistema
turistico: instituciéon rectora del turismo, institobnes del sector publico de los diferentes
niveles de gobierno, sector privado (prestadoresete@cios y entidades de cooperacion) y

sector comunitario.

Dando como resultado la identificacion 16 actomtisfribuidos en: 6 del sector
publico, 4 gremios que corresponden al sector gayd comunidades de base comunitaria
que actualmente brindan servicios y ofertan acdes$ vinculadas con el turismo
comunitario, resaltando que existen mas comunidapes al momento se encuentran

iniciando sus actividades y/o servicios turistig@organismos de cooperacion.

Como forma de verificacion de que fueron iderdifics correctamente los actores
involucrados se aplico una entrevista bajo un cweatio estructurado a once de los actores,
aplicando la técnica de bola de nieve, siendo s el 45,5% del sector publico, 36,4%

representantes de las empresas privadas y el I&P8éctor comunitario.

Los resultados obtenidos del cuestionario fueron:
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Cuadro 1. Integrantes que conforman la poblacion de la inyasion

Grupo

Integrantes

Ente rector (publico)

Ministerio de Turismo, Dir@at Provincial de Pastaza

Sector publico

IEPS- MIES, GAD Provincial de Paata@AD Cantonal dg¢
Pastaza, Asociacion de Juntas Parroquiales de zBa
Universidad Estatal Amazonica

A\1”4

sta

Sector privado

Camara Provincial de Turismo, Asnomm de Hoteleros d
Pastaza, Asociacién de Operadoras de Turismo, &d6ai de
Guias de Turismo.

Sector comunitario

Comunidad Cotococha, ComunidadalleV Hermoso
Comunidad Sarayaku, Reserva Kapawi & Ecolodge.

Entidades de cooperacion

Mesa Provincial de Turjsi@orporacion Provincial d

Turismo Comunitario de Pastaza.

Fuente: Elaboracién propia

Para realizar el analisis del nivel de relacidtreeios 16 actores involucrados en la

gestion del turismo comunitario de Pastaza, selddai aplicaciéon de un cuestionario como

técnica de recoleccion de datos el mismo se endocdeterminar los tipos de relaciones

existentes entre los actores del destino, los igbgtcompartidos de éstos y los recursos

disponibles para el cumplimiento de los interesesallados.

Fueron reconocidas cuatro tipos de relacionesn@umas, de colaboraciéon, de

cooperacion e interpersonales entre los actoreduorados, mostrando los mismos en el

anexo 1. Los resultados se sintetizan a continoacio

» El tipo de relaciones que mantienen los actoresefetbr publico entre ellos es amplia, sin

embargo de este con el sector privado y entidagesodperacion mantienen alguna

relacion y con las comunidades mayoritariamentbayorelacion alguna.

» Por otra parte el sector privado tiene entre élosnas relaciones, pero pequefias con el

sector publico y con las comunidades, mientrasaquelas entidades de cooperacién las

relaciones son escasas.

* Las entidades de cooperacidon no tienen ningunaidelacon el sector privado y

comunidades, y algunas relaciones con el sectdicpub

» Por ultimo las comunidades plantean que no tieaktidn con ninguno de los sectores, a

excepcion de que mencionan que con el sector plmantienen escasas relaciones.

Dentro del ambito turistico no existen relacioaesndmicas con los actores del sector

publico y las entidades de cooperacion, sin embango la empresa privada existe una

pequefia relacion y con las comunidades son amasiaslaciones.
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En cuanto a las relaciones de colaboracién somngies con el sector publico y
privado, no existen con las entidades de coopearaciton las comunidades son amplias. Es
de destacar que no se evidencia ningun tipo deioeks antagonicas entre los actores
involucrados en el territorio. Las relaciones depmyacion son intermedias con el sector
publico y privado, no existiendo ninguna relaciom cboperacion con las entidades de
cooperacion y con las comunidades. Las relaciamespiersonales son amplias entre todos

los actores involucrados en la gestion del turisoraunitario en Pastaza.

Siendo el Unico interés coincidente entre la iddal de los actores el promover el
desarrollo de proyectos locales relacionados cdarisimo y su posterior gestion. Asi como
existen dos intereses que cuentan con un nivebideidencia alto entre los actores, como es

el caso de promover la promocion turistica locational e internacional.

El diagnostico realizado concluyé que, Pastazaitaueon un alto potencial con
atractividad turistica para desarrollar el turisommunitario, que no se aprovecha por los

actores que intervienen en el territorio existiefalta de integracion entre los mismos.

Esto provoca, entre otros factores, que existta fdke organizacion, calidad y
promocion de las ofertas, desigualdad en la distidm de los beneficios, y por tanto el

turismo comunitario no alcanza el desarrollo esjeeen la region.

Es asi que resulta necesaria la puesta en préigticm modelo de gestidn integrada,
gue permita a los sectores y subsectores econdevermzar en un mismo sentido, y ademas
facilitar el mantenimiento y conservacion de suosw fisico-natural, cultural y su
rentabilidad econdmica, logrando de esta formaeshdollo enddgeno de las comunidades

indigenas y el ordenamiento territorial del espaoio potencial turistico.
4. RESULTADOS Y DISCUSION

La evaluacion anterior evidencia el comportamieatonplejo y no lineal de la
actividad turistica en Pastaza, sumado a la nexsld la integracion multidimensional de
los actores que intervienen en tales procesos, @stes constituyen en la practica un todo
anico provisto de logica interna e interrelacionkes,cual requiere una coherencia en la

concepcion de su gestion, sobre la base del trabajonto para alcanzar el desarrollo.

La propuesta de un modelo de gestion adecuado pmolancia de Pastaza en la

Amazonia ecuatoriana debe basarse en la compratssidnvision deBumak Kawsag Buen
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Vivir, en donde la meta social conduce a la ecoaginicual demuestra las potencialidades
de reflejar el interés en la inclusion, en la pgvtcion y en la inversion social, asi como en el
fomento a la igualdad de género, proteccion dduacplturalidad e impulsar la integracion
de todos los elementos que confluyen en la socjdaigd los principios de reciprocidad y

solidaridad.
Es por ello que la puesta en practica del modeézera un punto de partida para:

» Disponer de un método cientifico para organizaanificar, gestionar y controlar el
desarrollo del turismo comunitario en la provind@aPastaza, Amazonia ecuatoriana.

» Obtener un conocimiento de los hechos y un anaésisde la situacion.

» Contribuir a la toma de decisiones con criteridesistico, ajustado a las caracteristicas
especificas de la regién, que facilite el avanogmsivo hacia la autogestion del turismo
comunitario por parte de las comunidades indigesiagstablecer contradicciones con sus
creencias, valores y practicas ancestrales.

* Vincular a los diferentes actores que intervienda eonsecucion de objetivos comunes,
por lo que contribuye a la integracion de los mismo

« Permitir un mejor aprovechamiento de los recursolumles, naturales, fisicos y
humanos, en busca de una valorizacion de estoslepnas desarrollar competencias
técnicas y empresariales a los efectos de enfrefimzmente las presiones competitivas
del mercado globalizado.

« Contar con mecanismos de control y seguimientogamanticen la correccion en caso de

desviaciones.

Se propone, por tanto un modelo de gestion intiegyasostenible, el cual constituye
un marco de referencia para la accion, en el qustablecen las posibles relaciones internas
y externas del proceso de desarrollo del turismmucatario basado en los criterios de
sostenibilidad; en tal sentido el mismo se conforpma tres niveles: el primer nivel
constituido por la organizacion hacia dentro declasunidades indigenas en funcion de la
actividad turistica; un segundo nivel que instalas relaciones entre las comunidades
indigenas con el objetivo de fortalecer su inteégray su gestion; un tercer y ultimo nivel
gue establece las relaciones desde las comunidadigenas hacia el resto de los actores

externos que actuan en el desarrollo del turismauadtario en el territorio.

A continuacion se detalla cada uno de los nivetggesentados en la figura 1.
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1* Nivel: Comunidad indigena

En la comunidad indigena de la Amazonia ecuat@mmniverso de lo “comunitario
indigena” se remite a un sujeto colectivo con dersg/ obligaciones, regido por sus propios
valores, normas e instituciones ancestrales, lbsgiaxpresa a través de complejos procesos
de toma de decisiones donde el consenso entreisusms es obligatorio y se establecen,

por tanto, derechos colectivos.

En tal sentido el modelo propone la creacion dwpemtivas de servicios turisticos,
las cuales se reconocen como la sociedad de psergaease han unido en forma voluntaria
para satisfacer necesidades econdmicas, socialesltyrales en comun, mediante la
conformacion de una empresa de propiedad conjuntde ygestion democratica, con
personalidad juridica de derecho privado e inte@sal (Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria — LOEPS, 2011).

Figura 1. Modelo para la gestion integrada y sostenibldéudedmo comunitario en Pastaza,

Amazonia ecuatoriana

CORPORACION DE
TURISMO COMUNITARIO
MESA DE TURISMO - 9
r 4
J y
ASOCIACION DE [ i
HOTELEROS f f‘ COOPERATIVA COMUNIDAD | COMUNIDAD |
ASOCIACION DE GUIAS .} ' L ’f
i A
A A

8
W A

ASOCIACION DE o
OPERADORES \
CAMARA DETURISMO -

I

. GAD CANTONAL
UNIVERSIDAD ESTATAL
AMAZONICA

COOPERATIVA

Esta forma de organizacion permitira otorgar figjuridica a la comunidad indigena
para la firma de contratos, convenios o cualquier tpo de operacion comercial y laboral,
gue permita la autogestion en busca de la efi@semdndmica que genera la l6gica asociativa
y sin quebrantar sus principios de colectividadabaose la misma en los fundamentos del

cooperativismo internacional.
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La Alianza Cooperativa Internacional (ACIl, o ICArpsus siglas en inglés), como
Organizacion Internacional no Gubernamental endargde la defensa y promocion del
movimiento cooperativista en el mundo, indica qoe Valores basicos de las cooperativas

son: autoayuda, auto-responsabilidad, democragialdad, equidad y solidaridad.

En tal sentido la normativa ecuatoriana deterneimasu Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria del Ecuador-LOEPS (2011) eftasias de organizacion econdmica,
donde sus integrantes, de forma individual o coacibrganizan y desarrollan procesos de
produccion, intercambio, comercializacion, finanti@nto y consumo de bienes y servicios,
para satisfacer necesidades y generar ingresosddsasen relaciones de cooperacion,
reciprocidad y solidaridad, por lo que privileg@rrabajo y al ser humano como sujeto y fin
de su actividad, orientada al buen vivir en armaoiala naturaleza, por sobre la apropiacion,

el lucro y la acumulacion de capital.

2% nivel: Relacién entre cooperativas de serviciosisticos creadas en las

comunidades indigenas

El presente nivel tiene como objetivo organizdasacomunidades indigenas de una
region (canton) para el desarrollo del turismo comawio; una vez constituidas las
cooperativas de servicios turisticos a nivel deacammunidad indigena, se deberd lograr la
integracion de estas, de forma tal que se proyeabgetivos comunes entre las mismas
encaminados a un control mas seguro y autonomasieetursos patrimoniales y de los

beneficios que se generan.

Es por ello que se propone la conformacion deredale turismo comunitario, la cual
se nutre de las cooperativas de servicios tursstioeadas a nivel de cada comunidad indigena
de los diferentes cantones. Se asume como unates&runterconectada (relaciones) en la

que participan multiples nodos (actores) o parges mismos para constituir un conjunto.

Las redes son patrones que nacen del deseo wcolaidi innovar las estructuras
organizacionales que atienden las nuevas demaadases o0 aspiraciones de un grupo. Cada
red tiene una configuracién particular e indica umeeva forma organizativa donde las
relaciones dependen del ambiente en el que estanait, de la cultura de sus miembros, de

sus facilitadores y de los objetivos construiddeaovamente (Falcaet al., 2015).
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De esta manera las distintas cooperativas decggs\uristicos creadas forman parte
de un conjunto, lo que permite la existencia deamebmpartidas, las cuales no pueden estar
subordinadas a una jerarquia ni tienen que coopdregadas en virtud de una autoridad

formal, sino en accion colectiva, lo que permita ptanificacion mas integral.

3* nivel: Relacion desde la red de turismo comuritadcia los actores externos que

intervienen en el desarrollo turistico

Las relaciones que se establecen desde la ragtided comunitario con el resto de
los actores publicos y privados que actian entlaidad, constituyen parte importante en la
correcta gestion del turismo comunitario, y se dabebasar en la creacion de vinculos
colaborativos y participativos, de modo que permitanzar objetivos que dificilmente serian
posibles si estas actuaran de forma aislada, asd t@ efectiva explotacion de la eficiencia

colectiva y/o las economias externas a la Redrasta.

Resulta por tanto necesaria la implicacion de gdds actores, estableciéndose esta
desde la red de turismo (la cual se nutre de laparativas de servicios turisticos creadas a
nivel de cada comunidad indigena) hacia el restimslactores del sector publico y privado,
para resolver las diferentes problematicas y avahaaia el desarrollo, integrandose en
grupos de trabajo por dimensiones, donde sean dsyadias las opiniones, sugerencias,

conocimientos y aportes individuales o colectivos.

El modelo propuesto es sometido a su validacidnice a traves del criterio de
expertos, la cual partio con la seleccion de estdi de la actividad turistica y profesionales
gue se desempefian como especialistas o directiiastéuciones del sector publico, privado
y comunitario en la provincia de Pastaza; luegdodeual se definié los elementos a ser

evaluados por los expertos.

Para la evaluacién de dichos elementos se aphcngtrumento que contiene las
caracteristicas de los procedimientos propuessd€oao cada una de sus fases y etapas; que
a través de una escala Likert se calcul6 la cargigt de las respuestas proporcionadas por
los expertos por medio del célculo de la media ymlada, la cual confirma que los
procedimientos propuestos en el modelo tienenngentia, flexibilidad, los resultados que se
obtienen tiene calidad, racionalidad, esta contdiziado, muestra continuidad en sus etapas,

son creativos e innovadores y existe interactividatte los actores que confluyen. Con la
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aplicaciéon de la Prueba Chi-Cuadrado, se determidno existe coincidencia casual entre

los expertos, sino que existe fuerte consistentdia é0S Mismos.

Ademas se logra la puesta en practica del modeblios cantones de la provincia de

Pastaza: Arajuno y Pastaza, se describe a conibmuas principales logros obtenidos:

» Disefio de cinco (5) productos, que vincula cada dedas ofertas existentes en las
comunidades indigenas de la provincia.

» Disefo del plan de marketing de la red de turisorounitario de Arajuno.

» La Secretaria Técnica de Capacitacion-SETEC, eedhz ejecucion del proyecto de
capacitacion de anfitriones y asistentes de copara el turismo comunitario, con la
certificacion de competencias laborales.

* Inicio6 el vinculo con el Ministerio de Industriad?yoductividad-MIPRO para participar en
el Registro Nacional de Artesanos, que permititasaartesanos de la Red entrar en un
Catalogo Virtual, optando ademas por asistenci@da@ara mejorar la calidad.

» Firma de un contrato con una Agencia de Viajess fmcomercializacion de los productos
de turismo comunitario concebidos.

» Para una adecuada operacién del turismo comuniariel cantén Arajuno se procede a
realizar el estudio de la capacidad de carga da gad de las comunidades indigenas a él
adscritas, conforme a la metodologia propuest&goentes (1992).

» Al cierre del ler. trimestre del 2015 se realiza weevaluacion del nivel de relaciones
entre los actores que intervienen en el destinaardirpdel mismo proceder descrito
anteriormente, los resultados obtenidos evidensgaagnivel de relaciones interpersonales
entre los actores existe un avance significativoelesector publico con el resto de los
actores. En cuanto a los objetivos compartidospsece un mayor nivel de coincidencia
de intereses entre las comunidades, el sectorcpulliel ente rector; fortaleciendo el
trabajo conjunto entre todos los actores.

» Al cierre del primer semestre del afio 2015 se ewideun incremento en el arribo de
turistas a las comunidades de Arajuno en comparacié recibido en afios anteriores, con
valores de crecimiento de ingresos en el orderddeé$. Logrando ademas la venta de

servicios complementarios.

5. CONCLUSIONES FINALES
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Se evidencia el turismo comunitario como via deadello de comunidades rurales, el
cual tiene por finalidad respetar y conservar l&unadeza y mejorar el desarrollo socio
econdmico de estas, a partir de las bases detkngmidad, siendo controlado por la propia

comunidad y convirtiéndose por ende en una herragenae lucha contra la pobreza.

Las experiencias en Latinoamérica permiten evidensu importancia como una
herramienta para el desarrollo sostenible de Ieiraes, siendo Ecuador uno de los destinos
pioneros en el desarrollo de esta modalidad y detgrdas provincias destacadas se encuentra

Pastaza.

La evaluacion de la provincia muestra que a pésaontar con potencial de recursos
naturales y culturales esta no alcanza un desamallcuanto a la actividad turistica siendo,
entre otras causas, la ausencia de un desarralé@meno del turismo comunitario que muestre

a la comunidad indigena como parte activa del mig®alecir como sujeto y no como objeto.

El modelo para la gestion integrada esta confoompdr tres dimensiones: (1)
comunidades indigenas, que se organizardn a t@deélm creacion de cooperativas de
servicios; (2) la articulacion de las cooperatidadas comunidades que se organizan en una
region a través de la conformacion de redes y (® cpnstituyen las relaciones que se
establecen desde la red con el resto de los agai@os, privados y de cooperacion que
actian en el turismo comunitario, ya sea por meldioalianzas estratégicas, contratos o
convenios, cumpliendo con los principios del coapeismo internacional; economia popular
y solidaria como forma de organizacion econdémios; dbjetivos propuestos en el Plan

Nacional del Buen Vivir 2013-2017 y en el valorisbceflejando en el Sumak Kawsay.

Se logra validar la propuesta mediante su apbcagractica en los cantones de
Arajuno y Pastaza permitiendo evaluar los resuiadittanzados hasta la presente y
evidenciando la mejor en la gestion de la actividadlichos territorios, ademas se aplica el

método de validacion tedrico de juicio de expertos.
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Anexo 1: Matrices de correlacion de tipo de relacioes entre actores del cantén Arajuno

Matriz de Correlacion entre los contratos econdmice existentes.

Sector Empresa Entidades
Variable Publico privada de apoyo Comunidades Ente Rector
Sector Publico 1 0.30 -0.47 -0.30 -0.18
Empresa Privada 0.30 1 0.19 0.35 0.44
Entidades de apoyo -0.47 0.19 1 0.80 0.37
Comunidades -0.30 0.35 0.80 1 0.30
Ente Rector -0.18 0.44 0.37 0.30 1

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos proades en el programa SPSS

Matriz de Correlacion entre trabajo en conjunto delos actores

Sector Empresa Entidades
Variable Publico Privada de apoyo Comunidades Ente Rector
Sector Publico 1 0.40 0.05 0.04 -0.59
Empresa Privada 0.40 1 0.55 0.56 -0.21
Entidades de apoyo 0.05 0.55 1 0.56 -0.29
Comunidades 0.04 0.56 0.56 1 0.19
Ente Rector -0.59 -0.21 -0.29 0.19 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proadss en el programa SPSS

Matriz de Correlacion entre trabajo de acuerdo a unobjetivo compartido.

Sector Empresa | Entidades
Variable Publico Privada | de apoyo | ComunidadesEnte Rector
Sector Publico 1 0.38 0.39 -0.12 -0.14
Empresa Privada 0.38 1 -0.12 0.57 0.57
Entidades de apoyo 0.39 -0.12 1 0.38 -0.12
Comunidades -0.12 0.57 0.38 1 0.39
Ente Rector -0.14 0.57 -0.12 0.39 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proadss en el programa SPSS

Matriz de Correlaciones interpersonales entre un &or y otro.

Sector Empresa | Entidades Ente
Variable Pudblico Privada de apoyo | Comunidades Rector
Sector Publico 1 -0.33 -0.26 -0.40 -0.23
Empresa Privada -0.33 1 0.30 0.55 0.16
Entidades de apoyo -0.26 0.30 1 0.69 0.14
Comunidades -0.40 0.55 0.69 1 0.39
Ente Rector -023 0.16 0.14 0.39 1

Fuente. Elaboracion propia a partir de datos proaeéss en el programa SPSS
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